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Avance Evidencias
i Objetivos Compromisos " Fecha inicio-fin i Peso " i Observaciones del s o % Cumplimiento
N institljxcionales geanciales indicador ddimmlaa Actividades ponderado ‘% -cumplimiento % cumplimiento avancey % cumplimiento | % Cumplimiento a% o Resultado
. . : programado a 1er | :deIndicador 1er oportunidad de programado a 2° de indicador:2® E Descripcion Ubicacion
semestre ‘Semestre . semestre Semestre
; mejora o
Revisar el proceso integraimente buscando
mejorar los tiempos de respuesta
(Fecha de giro DTE - Boletin tesoral, Archivos Direccié
calidad, un eficiente y efectivo {Dar cumplimiento oportuno a| Fecha de Recepcion 28/01/2019 al o o » o i ! rehivos Direccion
3 senvicio al cliente les obligaciones de la entidad. | DTE)/Numero de 31122019 |Hacer seguimiento a los procesos en curso para 5% 0% 50% S0 7% 7% 4% Indicadores de Tesoreria
Resoluciones velar por su oporutnidd en el giro esoreria
Velar por el cumpiimiento de todas las
obligaciones de la entidad que se revise para giro,
una vez se cuente con la disponibilidad
presupuestal y de caja
Apoyar la gestién de la Oficina de Comercial y
Mercadeo, buscando optimizar los tiempos de
respuesta de los casos escaldos a tesoreria
" " Numero de casos
P3. Contribuir o garantizar con ( N
" ! " cerrrados en el Brindar una respuesta oportuna y adecuada al i i i i3
A calidad, un eficiente y efectivo | Oportunidad en ia respuesta de 28/01/2019 al ior P " N " o Indicadores Archivos Direccion
2 servicio al cliente escalamientos de CRM'S mes/No. de casos a 3111202019 beneficiario para atender sus inquietudes quejas y 10% 50% 50% 50% 50% 100% 10% Tesoreria de Tesoretia
i atender en el reclamos
mes)*100
Revisar los procesos sobre los cuales se generen
quejas o reclamos recurrentes, buscando fortalecer
los controles y mejorar el proceso continuamente.
Revisar el proceso integramente buscando mejorar
los procesos de respuesta
P3. Contribuir o garantizar con {Fecha de giro DTE,
“.4 calidad, un eficiente y efectivo |Dar cumplimiento oportunc a| fecha de recepcion 29/01/2018 al Hacer sequi o @ los Procesos en ¢ o, indicadores Archivos Direccién
2 senvicio al dliente 1as obligaciones de fa entidad. | DTE / nimero de IUM22018 | yetor por s opartunidod o sl gho o 5% s0% S0% 0% 0% 100% 45% Tesoreria de Tesoreria
Ordenes de Pago.
Velar por el cumplimiento de todas las
obligaciones de la Entidad que se recibe para giro,
una vez cuenten con la disponibilidad presupuestal o
y de caja
el .
Concertacion para el desempefio sobresaliente {5%
! s i
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Es i en su comportami y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.
Su comportamiento se evidencia de manera reguiar en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafamiento. Puede mejorar.

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafamiento. Puede mejorar.

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion.

P N N

loracion de:l6s Servidoras
v e ‘publigos {1-5] S
Competencias comunes: Conductas asseiadas P L siorasion actual ‘Cormentarios:para fa
ydirectivas : Superior Par - retroalimentacion
60% 20%
Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 4 4
funcionas que le son asignadas
) ¥ 2 Asume responsabilidad por sus resuitados. 5 5 5
g Orientaciona’. -
restiitados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 46
1 : % productividad tomando las medidas necesarias para 5 5 4 ’
13 g winimizar fos rlesgos.
| Realiza todas las acclones necesarias para alcanzar los
| objetivos propuestos enfrentand los obstaculos que se 5 4 4
presenta
Total Puritajé Evaluador i 50 45 43
i Atiends y vélora las necesidades y peticiones de los 5 s a
1| usuarios y da ciudadanos en general
‘| Considera las necesidades da los usuarios al disefar 5 5 4
proyectos o servicios.
| Da respuesta oportuna a las necesidades de los
{usuarios de conformidad con ef servicio que ofrece la 5 4 4
ontidad. 4,5
Establoce diferentes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuostas y 5 4 3
responde a las mismas.
:[Reconoce fa interdependncia ontre su trabajo y el de 5 5 2
otros
‘Yotal Puntaje: Evaluador i 50 45 39
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en 5 s 5
hechos.
{ Facllita el acceso a la informacién relacionada con sus
respensabilidades y con el servicio a cargo de la entidad 5 5 4
en que iabora.
3 Transparencia Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 4 4 4
: Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 5 5 4 4,7
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para of desarrollo de s 5 5
Ias labores y prestacién del servicio.
ik
“Yotal Puntaje Evaluador 48 48 4,4
Promueve las metas de la organizacién y respeta sus s 5 5
normas.
L | Antepone las necesidades d la organizacién a sus 5 5 5
at :Compromiso €onta:: Jpropiss necesidades
i organizacion: | Apoya a fa organizacién on situaciones diffciles. 5 5 4 4,8
Demuestra sentido de portenencia en todas sus 5 5 4
g actuaciones
Total Plintaje Evaluador. 50 5,0 45
e : Mantione a sus colaboradores motivados 5 s 4
Fomenta Ia comunicacién clara, directa y concreta s 4 4
Lidérazgo Constituye y mantiane grupos de trabajo con un
5 desempeiio conforme a los esténdares. Promueve la 5 5 3
eficacia del equipo. 43
Genera un clima positivo y de seguridad on sus. 4 A 3
colaboradores.
Fomenta la participacidn de todos en los que unifica 5 5 A
*{estuerzos hacia objetivos y metas institucionates.
‘Total Puntaje Evaluador o 48 45 36
[ :
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 5 5 3
Establece objetivas claros y concisos, estructurados y 5 4 7
i con ias metas organizaci
& Planeacion
Traduce los objstivos estratégicos en planes practicos y 5 A 3
factibles, 4,2
Busca soluciones a jos problemas 5 5 4
Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 4 3
Establece planes alternativos de accién. 5 4 3
Total Puntaje Evaltiador 5 48 43 34
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, os 5 5 4
proyectos a realizar.
Efectia cambios complejos y comprormetidos en sus
s : 5 .| actividades o en las funciones que tiene asignadas
Tomade DeciSIONES | |, sotecta prodlomas o diicutades para su s 4 3
: realizacion. 42
Decide bajo presidn. 5 4 3
Decide en situaciones de alta complejidad o 5 4 3
Total Pontaje Evaluador - ] : 50 43 33




“identifica necesidades de formacién y capacitacion y. 5 4 3
propona acciones para satisfacerlas
“Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el 5 5 3
‘| desatrolto integral del empleado.
g {*Detega de manera efectiva sabiendo cuando intervenic 5 5 3
y cuando no hacerlo.
4 *Hace uso de las habilidades y racurso de su grupo de
. -] trabajo para alcanzar las metas y los estandares de 5 4 3
: : oductividad.
i de Personal £
~Establoce espacios regulares de retroalimentacion y 4,3
reconacimiento del desempefio y sabe manejar 5 4 3
habilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5 5 3
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5 5 4
Total:Puntaje Evaliadot: 50 46 32
E£s conciente de las condiciones especificas del enterno 5 5 4
Pt Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y
Conocimiento del | . cuade s 5 4
9 Entorno Conace y hace seguimiento a tas politicas. s 5 4
gubernamontales. 4,8
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 5 5 4
los propbsitos organizacionales.
Total 50 50 38
valoracion final: 1 45 89% A
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Nombre del Gerente Publico
Area en la que se desempefa:
Fecha:

DORIS POVEDA BELTRAN

DIRECCION DE TESORERIA

feb-20

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE

99%

PONDERADO

80%

VALORACION DE COMPETENCIAS

PONDERADO

20%

NOTA FINAL

7%

CONCERTACION

FECHA: Febrero
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VIGENCIA: 2019-2020

Firma del Gerente Publico.







