Avance Evidencias
- Objetivos Compromisos : Fecha inicio-fin - s _
N msﬂu‘, ciorates gerenciales Indicador. dimnra RActividades Peso pondersdo % cumplimiento . eranto e ol " et % @ Clmptimiento de % Cumplimiento aiic Resultade
Bter i icador er Semostre | 2VANSE V-oportimidad programado a 2% indica do" e Semectic Descripcién Ubicacidn
Seméstre de imejora semestie " s
Disefiar, implementar y realizar seguimiento a las
estrategias de cobro prevantivo, administrativo y pre
iuridico
Efectuar  todas  las Realizar seguimiento 2 las ordenes de compra de los
; La meta de tecaudo de
Garantizar con calidad, un | 2°t1VId8des °°":“°e"‘ez 2 or T centros de contacto de cobro administrativo y pre juridico enero a julio de 2019 era
1. eficiente y efectivo servicio| gestion de  cobro|  Val :’ d"e‘a' d:' 02/01/2019 20% 50% 103% de 5564695 millones y ef 50% 103% 21%
al cliente. ove futidico 4o n sartora recaude de cartera Revisar los informes de supervisién de cada orden de recaudo real oblenido es
¥ pre juridico de la c: compra jarantizar su correcta ejecucio
en mora del lcetex Pray 9 rs fecucien de $501,950
Solicitar piezas y mensajes para jornada de
notmalizacion de cartera
Asegurar fa sostenibilidad L
de los servicios Presentacion al comité de cartera de la propuesta de Se realizo jornada
montemondo nivofes | FTo01amas y desarrolar]  No. Jomadas de jornada de normalizacion de cartera telefonica de
2 ompettivos de Jornada de Normalizacien| Normalizacion de 0210172018 20% 50% 100% Normalizacion de cartera 50% 100% 20%
indioatores de sarteray |4 Cortere cartera ISn?:illzar con los centros de cantacta y coordinar entre el 11d M e:) 1o
rentabilidad. oglstica marzo de 2
Desarrallo de la jornada de normalizacion de cartera
Presentacion de informes con los resuftados de fa
iornada
Manitorear e cumplimiento del recaudo mensual y su
comportamisnts fiente al afo anterior
Asegurar (a sostenibilidad Analizar e informar cuando se generen dficultades para
9 icios Realzar  todas  las, el cumplimiento de la meta mensual de recaudo La meta de recaudo de
niveles. alj  Valor Total del " enero a julio de 2019 era .
3 Cormpatitvos o cumplimiento de las metas| recaudo de earera | 92012019 | Disafiar, implommentar y realizar seguimiento @ fas 20% 50% 103% de $564,695 millones y el 50% 103% 21%
indicadores de cartera y |de recaudo de cartera estrategias de cobro preventivo, administrativo y pre recaudo real obtenido es
rentabilidad. uridico de $581.960
Solicitar el alistamiento de Ia base de datos de créditos
susceptibles de castigo de cartera conforme con lo
Asegurar la sostenibilidad Realizar  todas  fas| establecido en fa )
de los servicios gestiones pertinentes para Solicitar a las diferentes dreas las cerffiicaciones Se‘_veai;zn propuests del
manteniendo niveles  |presentar  a  Junta|  Valor cartera requeridas para resiizar castigo de cartera castign de cartera, la oua
4 o resen y : 02/01/2019 20% 50% 100% fue aprobada en Junta 50% 100% 20%
 compatitivos de Ditectiva fas obligaciones castigada Praparar estudio técnico para junta directiva para Directs de fashe 4 do
indicadores de cartera y [suscepibles de castigo de aprobacion del castigo de cartera o e 201
rentabiidad. cartera
Desarrollar estrategias de cobro qus mitiguen el
todamiento de la cartera
Asegurar Ja sostenibilidad |0 iar  odas  ras Disefiar, implementar y realizar seguimiento a tas
de las servicios a im
e roas a estrateglas de cobro preventivo, administrativo y pre EHCY a1 31 de julo d
5 competithvos de mantener el indicador de| IOV <9,8% 02/0112018 | juridico 20% 50% 124% 2019 o b 7 638 50% 124% 25%
cartera vencida en un. e de 7.
indicadores d carteray | ; -
rentabilidad. ig Monitorear el cumplimiento del recaudo mensual
para el (6% adicional. Describir los compromisos
&
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Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion,

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistents en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se requiere de retroal ién directa y acompafiamiento. Puéde mejorar. 1
valoration de los servidores :
Competencias comines Condlitae asntianes - . publics [19] il Valoragion Comentarios para lé_ :
ydirectivas , Subalterrioc anterior retrodlimentacidn

Cumple con oportunidad en funcién de estdndares,
objetivos y metas establecidas por Ia entidad, las
tunciones gque le son asignadas
5,0 5,0 50
G “| Asume responsabilidad por sus resultados
‘Orien : 50 4,0 50
resultados’ | | compromets racursos y tiempos para mejorar ia 47
e .7 productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos 5,0 4,0 46
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
abjetivos propuestos enlrentando los abstaculos que se
i te
- [presen - 5,0 40 50
‘Total Puntaje Evaluador 50 43 49
Atiende y valora las necesidades y peticiones de ios.
y de ci en general 50 5,0 50
Considera las necesidades de los usuarios al diseftar
proyectos o servicios, 5'0 4,0 5’0
Orientacién al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarics de conformidad con el servicio que ofrace la
cludadang entdad. 50 50 50 48
Establece diferentes canales de comunicacién con el
|usuario para conocer sus necesidades y propuastas y
responda a las mismas, 5,0 4,0 5,0
[ Reconoce 12 interdependencia entre su trabajo y el de
o otros 5,0 4,0 50
‘i Yotal Pontajé Evaiuador 507 44 50
-1 Proporciona informacian veraz, objetiva y basada en
hechos. 50 4,0 50
Facilita et acceso a fa informacion relacionada con sus
responsabilidadas y con el servicio a cargo de la entidad
en que labora. 5,0 4,0 50
Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5,0 5,0 4,6
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 4,8
aplicables. 5,0 4,0 5,0
Utiliza los recursos de la entidad para ef desarrolle de
tas labores y prastacion del setvicio. 50 5o 48
Total Funtaie Evalitador 50 44 49
Promueve las metas de la organizacidn y respeta sus
rmas.
no 5,0 4,0 5,0
‘Antepone las necasidades do Ia organizacisn  sus
Compromiso con la  |eropias necssidades 5,0 4,0 4,8
organizacion zacis fones dif
9 d Apoya a la crganizacion en situaciones dificlies. 50 40 50 47
Damuestra sentido de pertenencia en todas sus
{actuacianes 50 40 50
Total Plntaje Evaltador | 50 40 50
Mantiene a sus colaboradores motivados 5,0 4,0 44
Fomenta la comunicacion clara, diracta y concreta 5,0 4,0 4,8
Liderazgo Constituye y mantiena grupos de trabaja con un
conforme a los Promueve ia
eficacia del equipo. 5,0 4,0 5,0 4,8
Genera un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores. 5,0 4,0 48
Foments Ia participacién de todos en los que urifica
. esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales. 5,0 4,0 5,0
Total Pontaje Evatuador 50 4,0 &8
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 5,0 4,0 50
Establece objstivas claros y concisos, estructurados y
i con las metas organizac
Pldpeacion .- 50 40 58
g 415 Traduce los objetivos estratégicos en planes précticos y 6
i ractibles, 5,0 4,0 50 4,
Busca soluciones a los problemas. 5,0 3,0 50
Distribuye et tiempo con eficlencia, 5,0 4,0 5,0
S /| Establece planes alternativos de accidn. 5,0 4,0 50
“Yotal Puntajé Evalitador 5.0 38 50
Elige con oportunidad, entro muchas alternativas, los
proyectos a realizar, . 5,0 4,0 5,0
Efectiia cambios complejos y comprometidos en sus
i actividades o en las funclones qus tiene asignadas
Toma de Decisiones | 7l oo problemas o diicuttados para su
realizacin. 50 40 50 4,7
s
Decide bajo presién. 5,0 4,0 50
Decide en situaciones da alta complejidad e
Incertidumbre. 5,0 4,0 50
Fotat: Puntaje Evaluador 50 4,0 50




*ldentifica nacesidades de formacién y capacitacién y
prapone acciones para satisfacetlas. 50 40 48
“Permite niveles de autonomia con el fin de estimutar el
desarrollo integral del empleado. 5,0 4,0 5,0
"Deloga de manera efectiva sabisndo cuands intervenir
y cuando no haerlo, 50 4,0 50
*Hace uso de las habllidades y recurso de su grupo de
Direcoion v Desarrollo vavajo para aicanzar las metas y los esténdares de
de Persanal productividad 5,0 4,0 50
“Establece espacios regulares de retroalimentacién y 4|6
reconocimiento del desempedo y sabe manejar
habilmente &l bajo desempetio.
4 P 50 40 48
Tienen en cuenta las opinicnes de sus colaboradores.
5,0 4,0 46
Mantiena con sus colaboradores relaciones de respete
P 50 4,0 5,0
- Total Puntaje Evaliador 5,0 40 4,9, °
Es conciente ds las condicionas especificas del entomno
organizacional. 5,0 4,0 5,0
PR Esta al dfa en los acontecimientos claves del sactor y
Conocimiento:del | s esago 50 40 50
Entorno. Conoce y hace seguimiento a las politicas
: gubsrnamontalos 5,0 4,0 48 47
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles atianzas para cumplir con
los propésitos organizacionales. 5,0 4,0 5,0
Total 5,0 40 5.0
I valoracion final | i
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Nombre del
Area en la que se desempefia:
Fecha:

MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES

DIRECCION DE COBRANZA

AGOSTO 30 DE 2019

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,

v

RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 106%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 4,7

PONDERADO

8%

NOTA FINAL

103%

CONCERTACION

5%

103% B

Firma del Supervidor Jerarquico

FECHA: AGOSTO 30 DE 2019
VIGENCIA: 2019

Firma del Gerente Publico.




