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Revisar el proceso integralmente buscando
; mejorar los tiempos de respuesta
P3. Contribuir o garantizar con . (Fecha de giro DTE - Boletin tesoral )
1 calidad, un eficiente y efectivo |Dar cumplimiento oportuno aj Fecha de Recepcion 28/01/2020 at . 45% 50% 50% % 0% \ndicadores ' Archivos Direccién
! servicio al cliente las obligaciones de la entidad. | DTE)/Numero de 3111272020  |Hacer seguimiento  los procesos en curso para g g : de Tesoreria
Resoluciones velar por su oporutnidd en el giro Tesoreria
Velar por el cumplimiento de todas las
obligaciones de la entidad que se revise para giro,
una vez se cuente con la disponibilidad
presupuestal y de caja
Apoyar la gestion de fa Oficina de Comercial y
Mercadeo, buscando optimizar ios tiempos de
respuesta de los casos escaldos a tesoreria
. " Numero de casos
P3. Contribuir o garantizar con (
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mes)*100
Revisar los procesos sobre los cuales se generen
quejas o reciamos recurrentes, buscando fortalecer
los controtes y mejorar el proceso continuamente.
Revisar el proceso integramente buscando mejorar
los procesos de respuesta
P3. Contribuir o garantizar con [Fecha de giro DTE,
calidad, un eficiente y efectivo [Dar cumptimiento oportuno a| fecha de recepcion 20/01/2020 al Hacer seguimiento a [0S Procesos en curso o, o, o, Indicadores Archivos Direccién
3 servicio af cliente las obligaciones de la entidad. DTE / nimero de 31/12/2020 velar porgsu o;onunidad pen el giro. 1 ourse para 45% 50% 0% 0% % Tesoreria de Tesoreria
Ordenes de Pago.
Velar por e cumplimiento de todas las
obligaciones de la Entidad que se recibe para giro,
una vez cuenten con Ia disponibilidad presupuestal
y de caja
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