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Generar los documentos, estudios tecnicos y analisis
requeridos referentes a! eje No. 2 Financiacion y
caracieristicas de su portafolio de servicios
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Compromisos N - Peso % Cumplimiento
! promi Indicador Actividades ponderado | - % imi Observaciones del % cumplimi afio Resultado
! ; programado a ier avance y oportunidad programado a 2° 2¢
i i semestre de mejora semestre
Disefiar los cronogramas de adjudicacion y renovacién de v‘
crédito
Realizar a través del grupo de crédito el analisis de las
witorea{ €l proceso de Nimero de solicitudes de crédito que se encuentren registradas en €l
de créditos créditos sistema de comité de crédito ‘
Contribuir a copertira nforme . a aprobados y Publi raves dol 4o oradio de § o '
en la oferta y demanda 4 l0S recursos L ublicar a través del grupo de crédito de forma oportuna e
1 y calidaﬁ ;e ;a byle:; estabjecidos| cgalizadosy los resultados a las solicitudes conforme con lo 20% . 50,0% 0% 0%
educacion del pais 2. Oficina némero de determinado por el comité de crédito v
: T créditos
i
IVicepresidencia Financiera renovados Realizar seguimiento al pracesa de fegalizacion y
! i renovacion de crédito
]
i
| . ,
: . Monitorear las estrétegias de cobro que mitiguen el
Asegurar la rodamiento de la cartera
sostenibilidad de los )
2 53’\‘:’:;‘;055:';‘;"1:8::,”:;’? ICV < 9.5% Monitorear el cumplimiento del recaudo total mensual 20% A5.0% 50,0% 0% 0%
€5 comp icartera vencida en un
de indicadores de . N | .
cartera y rentabilidac igito Monitorear las estrategias de cada etapa de cobro
Monitorear el cumplimiento del recaudo mensual por
etapa de cobro
Asegurar la i
sostenibilidad de los ! Realizar todas
L - |y Valor Total del i imi
3 servicios manleqlgndo §v1:1|V|qad.es conducentes al oeaudc de Monitorear el cumplimiento del recaudo total mensual 20% 50.0% 50,0% 0% 0%
niveles competitivos \;cumphmlento de las metas cartera -
ca?felr:d;cidn?;aizz d de recaudo de cartera Monitorear las estrategias de cada etapa de cobro
Realizar seguimiento a la atencion oportuna de los
requerimientos escalados a la VCC
I Moni iendan Realizar seguimiento a las causas por las cuales se
i itorear que se atien No. total de crm ) € " 1S C
Garantizar con calidad, ;uportunarnente todos fos| 0 il S puede generar atencién tardia de requerimientos y .
4 | uneficiente y efectivo |requerimientos  de A f’l‘ l‘ d°s o establecer planes de accion para su solucion 20% 50,0% 50,0% 0% 0%
servicio al cliente.  |usuarios, correspondientes oreacib? d‘::‘
atemas de VCC Monitorear que las respuestas brindadas desde la VCC
. sean concretas, claras y oportunas
i Realiza ajustes al procedimienic de otorgamiento de M M "
crédito en materia de reduccion de trémites
s Apoyar . el ’ :‘):ocaso de No. de Generar los documentos, estudios tecnicos y andlisis ]
arantizar con calidad, ; T ! . idos referentes ai eje No. 1 Planes de alivios & :
£ . |reforma al JCETE en jos|  documentos requendos reierentes a; €je No. o o 5
AR i 50,0% 0% 0% |
5 uz:x:gt:lycﬁlitt::vc temas referentes a crédito| generadosy Incentivos 0% 50,0% 0% ° ’ :
! * |ycobranza presentados - l




