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Evaluar de manera independiente y objetiva el procedimiento de Legalizacion de Crédito Educativo
establecido por la Entidad, con el fin de determinar el cumplimiento de las actividades y su eficacia,
eficiencia y efectividad en pro del mejoramiento continuo del mismo.

* Verificar el cumplimiento de los pardmetros de tiempos y sopores documentales
establecidos en los procedimientos de legalizacion de crédito educativo para ias lineas de
crédito de Pregrado Pais en sus modalidades Mediano Plazo y fargo Plazo ACCES
Posgrado Pais mediano plazo con deudor solidario vy Posgrado en el Exterior (US$8000 y
US$16000).

» Verificar en forma aleatoria el cumplimiento de los requisitos normativos establecides en el
procedimiento de legalizacién de crédito referente a los requisitos para acceder a los
creditos.

» Procedimiento de legalizacién de crédito educative descrito en el aplicativo Doc. Manager.
*» Manual de Legalizacién Créditos Para Estudios de PREGRADO en ei Pais.
* Manual de Legalizacién Créditos Para Estudios de POSGRADOS en el Pais.

* Reglamento de Crédito aprobado por la Junta Directiva y sus posteriores modificaciones y/o
actualizaciones.

* Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por ia cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales.

« Decreto 1377 de 2013, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012,

* Acuerdo de Junta Directiva 020 del 16 de julio de 2013 “Por el cual se dictan disposiciones
en materia de crédito educativo en s modalidad de linea de crédito posgrado paig’.

Evaluaciép del Procedimiento de "Legalizacion de Créditos Educativos”, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 28 de febrero de 2014, presentando un informe que conlleve a
plantear recomendaciones que generen mejoras.
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Teniendo en cuenta la informacion correspondiente a la base de datos de créditos legalizados
duranie los meses de enero y febrero de 2014, Ia cual fue remitida por la Coordinacidon de Crédito
mediante memorandc VCC-GCEB020-2014-030 de fecha 27 de marzo de 2014, se realizd analisis
y verificacion de lo siguiente:

I,  Tiempos de legalizacion establecidos en el procedimiento denominade “legalizacion
de créditos educativas”™:

Segun lo descrito en los manuales de legalizacion de fas lineas de crédito Pregrado Pais en sus
modalidades Mediano Piazo y largo Plazo ACCES, Posgrado Pais mediano plazo con deudor
solidario y Posgrado en el Exterior (US$8000 y US$18000), los tiempo establecidos para realizar et
procedimiento de legalizacion de créditos educativos corresponde a 15 dias calendario para las dos
primeras modalidades y 40 dias calendario para la modalidad Posgrado en el Exterior, contados a
partir de la fecha de publicacion del resultado de la solicitud de crédito.

En concordancia con lo anterior, se realizo verificacion de ios tiempos maximos establecidos en los
manuales de legalizacidn de las lineas de crédito de la Entidad, evidenciandose que el 15% de los
créditos, efectuaron el procedimiento de legalizacion fuera del tiempo estabiecido en los
mencionados manuales, tal como se puede observar en el siguiente cuadro resumen:

Recomendacion;

IMAXIMODE iCREDITOS | RORCENTASE fopepmos | PORCENTAE
DIAS CEGALIZADOS | CREDITOS | resatizapos | CREDITOS
ToTALDE (DAS o | EALAnCS | LEGALZADOS | LESAEEIDOS | LEGALIZADOS
- [LEGALIZAC) | AEENEARIO. | DEL. | DENTRO DEL | fe DEL- | FUERA DEL
LINEADE CREDITC _~ |ONESEN . [TARRER S I TIEMPO
ST ALAZAGION, | - | maxano pe
i DIAS
CALENDARIO
ESTABLECIDO
CREDITC EXTERIOR 291 40 201  100.00% o 0.00%
POSTGRADO PAIS 1283 15 10531 82.07% 230 17.85%
PREGRADD 20232 15 17.268|  85.36% 29641 14.85%
ML PC 207 30 205|  99.03% 2 0.87%
TOTAL 22013 | 18.817 3.156

Se recomienda a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, efectuar analisis de los resultados
chtenidos y gestionar acciones que permitan el cumplimiento de los tiempos de legalizacion
establacidos en los manuales.
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. Requisitos documentales establecidos en el procedimiento de legalizacién de créditos
educativos:

Teniendo en cuenta los documentos requeridos en los manuales de legalizacion de las lineas de
crédito de Pregrado (Mediano y Largo Plazo). Posgrade Pais y Posgrado Exterior para realizar e
procedimiento de legalizacion de créditos educativos, se realizé la verificacion de la documentacion
presentada por los beneficiarios, aplicando muestreo selectivo a cien (100) créditos legalizados
durante ios meses de enero y febrero de 2014.

Para el desarrollo de lo anterior, se efectlo prueba de campo e inspeccion fisica, el dia 22 de abril
agel presente, en las instalaciones del Cutsourcing MTI, en la gue se realizé verificacion de las
carpetas que contienen la documentacidn de los beneficiarios, evidenciandose Io siguiente:

2} Muestreo Créditos Legalizados correspondientes a la linea de Pregrado Mediano y
Largo Plazo.

» Observaciones sobre requisitos documentales, segtin el Manual de Legalizacidn:

1. No se evidencio el formato de autenticidad de los documentos diligenciado por estudiante y
deudor solidario, dei crédito correspondiente a:

> SOLICITUD DOCUMENTO NOMBRE

2175287 1048025473 YECID ARMUEL SANABRIA CUESTA

2. No se evidencio en las carpetas verificadas, fotocopia del documento de Identidad de los
siguientes beneficiarios:

D SOLICITUD DOCUMENTO NOMBRE
2175932 45326566 SJESLYNN MARIA ARROYO FERNANDEZ
2281417 41243014 DANELLY MOSQUERA RODRIGUEZ
- 2295574 57512685 WILSON ARNULFO HERERA URRUTIA
2295585 1057588047 i OLGA LUCIA VARGAS BAUTISTA

3. Los siguientes beneficiarios indican que el semestre que ingresan es igual o superior al
segundo (Z) semestre, pero no se evidencia en las carpetas revisadas. el Cerificado de

Notas:
1D SOLICITUD DOCUMENTO NOMBRE

2181003 1099347121 LUIS ERNESTC GONZALEZ CANG

2283887 1061709658 GLORIA ISABEL PORTILLA GUERRON
] 2278715 5463814 JOSE ENRIQUE SANCHEZ JACOME
] 2283607 1040182139 MANUEL FELIPE ESPINOSA ARIAS

2293137 71192259 WILMER ALONSO MARIN CAICEDD

2280473 1152208565 ELISA FRANCO PALACIO
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4. No se evidencico en las carpetas verificadas, fotocopia del documente de ldentidad de los
deudores solidarios de los sigutentes beneficiarios;

10 SCLICITUD DOCUMENTO NOMBRE
2175832 45528566 JESLYNN MARIA ARROYO FERNANDEZ
2280108 97052300847 JULIAN MATEO HERNANDEZ GUTIERREZ
2281417 41243914 DANELLY MOSOUERA RODRIGUEZ 3
2295574 97612685 WILSON ARNULFO HERERA URRUTIA
2295585 1057588047 OLGA LUCIA VARGAS BAUTISTA :

5. Los deudores solidarios de los siguientes benefictarios, presentan certificacién taboral como
persona dependiente, pero no se evidencia en la informacién verificada, el Certificado de
ingresos y Retenciones y/¢ declaracion de Renta del afic anterior:

T

o SOLICITUD DOCUMENTC | NOMBRE
2161053 1110552781 ESTEFANI ROMERO QUIROGA
2282309 970409159183 JHON JAIRC ARIAS ARROYAVE
2280813 1152208555 £LISA FRANCO PALACIO

« Observaciones sobre el contenido de la informacion presentada por los beneficiarios:

Se observaron las siguientes inconsistencias dentro de la informacidn presentada por los

beneficiarios:

6. Ei Formulario de Estudio de Antecedentes Crediticios correspondiente al siguiente

beneficiario, no presenta nombre en el campo de la Informacion del Beneficiario:

1D SCLICITUD

DOCUMENTC NOMBRE

2280106

97092300947 JULIAN MATEC HERNANDEZ GUTIERREZ

7. Teniendo en cuenta la especificacién del manual de legalizacién en el cual se indica que ias
certificaciones de ingresos expedidas por contador publico se debe acompafar con copia
jegible de la tarjeta profesional y del documento de identidad del contador, en la
documentacion de los siguientes beneficiarios, se observd que las certificaciones de
ingresos adicionales expedidas por contador plblico, presenta copia de [a tarjeta profesionai
del mismo, perc no copia del documento de identidad:

(D SOLICITUD DOCUMENTO NOMBRE
2176297 1049026473 YECID ARNUEL SANABRIA CUESTA o
2272799 16935533 JORGE ALBERTO CIFUENTES PINO
2285081 1086754859 LORENA JAQUELIN CHAMORRG PANTOJA
2278254 1120575236 SANDRA LORENA ROLDAN RODRIGUEZ
2283567 10617085658 GLORIA ISABEL PORTILLA GUERRON
2278715 5450814 ' JOSE ENRIQUE SANCHEZ JACOME
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B. Segun lo descrito en el manual de legalizacién, la carta de certificacion laboral debe
contener fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias. pero la documentacidn
correspondiente a los siguientes beneficiarios, presentan certificaciones entregadas en el
momento de la legalizacién con fechas de expedicién superiores a los dias indicados

anteriormente:

0 SCLICITUD DCCUMENTO NOMBRE
2169753 26061704888 DAN!EIZ_FELEPE BUSTAMANTE QS0ORIO !
2173705 10432451649 ADOLFO BRAVD PEREA
2169830 SH06071521¢8 SARA MARINQ CARDENAS
2270108 1037631314 DANIEL HENAD JARAMILLD i
2285283 97051505372 TANMIA JULIETH POLANIA LOZANG ;

b) Créditos Legalizados correspondientes a la linea de Posgrado Pais.

* Observaciones sobre requisitos documentales, segun el Manual de Legalizacién:

8. Nc se evidencic en la carpeta, fotocopia del documento de identidad de ia siguiente

beneficiaria:
: 1D SOLIGITUD DOCUMENTO NOMBRE
2174627 1030557794 LAURA XIMENA MARIN AGLILAR

10. Los siguientes beneficiarios, indican que se encuentran laborando, pero en la carpeia que
contiene los soportes documentales, no se evidencia la certificacion laboral como
trabajadores dependientes o la certificacién de ingresos como frabajadores independientes:

]
i
f
ot

i 0 SCLICITUD DOCUMENTC HOMBRE
L 2274175 80228355 DANIEL CAMILO GARCIA FERNANDEZ
: 2281847 79851083

ROLANDO ERNESTO ROJAS CALA

11.La beneficiaria relacionada a continuacién presenta certificacion laboral, pero no se
evidencia el certificado de ingresos y retenciones si es trabajador dependignte o la
declaracion de renta del afio anterior, si esta obligada a declarar:

]

_§

10 30LCITUD

DOCUMENTO

NOMBRE

i 2189376

1082883430

MARTHA PAOLA CANTILLO PACHECT

12. No se evidencio en la carpeta correspondiente al siguiente beneficiario. fotocopia
documentoe de Identidad del deudor solidario del crédito:

fegible del

L 1D SOUICITUD

DOCUMENTS

NOMBRE

2174821

1030557794

LAURA XIMENA MARIN AGUILAR
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13. B! deudor solidario de la siguiente beneficiaria, preserta certificacion laboral, perc no ia
certificado de ingresos y retenciones si es trabajador dependiente o Ia declaracién de renta
del afio anterior, si esta obligada a declarar:

1D SOLICITUD

COCUMENTO NOMEBRE

218821

T
§
i
i

S2BI7G58 SOMNIA EDITH BECERRA RODRIGUEZ

+« Observaciones sobre el contenido de la informacién presentada por los beneficiarios:

Se evidenciaron las siguientes inconsistencias dentro de la informacion presentada por los

beneficiarios:

14, Atendiendo la especificacion del manual de legalizacidn en ia cual se indica que ias
certificaciones de ingresos expedidas por contador piblico se debe acompafar con copia
legible de la tarjeta profesional y del documento de identidad del contador, en iz
documentacion de la siguiente beneficiaria, se observd gue la certificacion de ingresos
adicionales expedidas por contador publico, presenta copia de fa tarjeta profesional del
mismo, parc no copia del documente de identidad:

1D SCUCITUD

DOCUMENTS NOMBRE

2174621

1030557794 LAURA XIMENA MARIN AGUILAR

15. Durante la visita de Auditoria se evidencié que la certificacién laboral de la beneficiaria
relacionada a continuacion, no se encontraba legajada en la carpeta:

1D SCLICITUD

COCUMENTO NOMEBRE

2168576

108288530 MARTHA PAOLA CANTILLO PACHECO

16. Del mismo modo durants la visita de Auditoria se observd la existencia del pagare y la carta
de instrucciones de la siguiente beneficiaria, perc en la carpeta no presenta los sopontes
originales, igualmente no se evidencid documentacion del deudor solidario:

1D soLICITuD

BOCUMENTO NOMBRE

2282284

1019011454 DENYS ALEXANDRA MARTINEZ CORREA

17.Se esvidencio la existencia del pagaré y la carta de instrucciones de la beneficiaria
relacionada a continuacion, pero al realizar la inspeccién de los documentos, se observa
que aunque la carpeta presenta en su portada la identificacion de la beneficiaria, la
documentacién contenida corresponden a otro beneficiario, por lo cual no realizd la
verificacion de los mencionados soportes:

o
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{isplelRlvingtin] DOCUMENTC NOMBRE

! 2174721 42182083 NATALIA GOMEZ MARIN

c). Créditos Legalizados correspondientes a la linea de Posgrado Exterior US$8.000 y
US$16.000 .

Observaciones sobre requisitos documentales, segun el Manual de Legalizacién:
18. £l beneficiario relacionado a continuacién, indica que se encuentra laborande, pero en la

carpeta gque contiene los soportes documentales, no se evidencia la cerlificacion iaboral
como trabajador dependiente o la certificacion de ingresos como frabajador independiente:

1D SOLICITUD ! DOCUMENTC NOMBRE

23181537 . 1016035275 NATALIA ANDREA BARRIENTOS SEGURA

st

19. No se evidencié la Certificacidon Bancaria requerida en el Manual de Legalizacidn, en las
carpetas correspondientes a los siguiente beneficiarios:

1D SOLICITUD DOCUMENTO i NOMBRE

2152030 1010198592 | LAURA MILENA QCHOA MORENO L
2293070 1049507175 | SUANNY ALEJANDRA ALFARD JIMENEZ
2321070 1094881340 | VICTORIA EUGENIA ZAPATA MORENO
2324122 22465863 | GLENIA PASTORA MENDOZA SOCARRAS
2316834 80110131 | HUGO ALBERTO FEA JMENEZ

P 2325673 80817231 | JUAN MANUEL GUAYANA SANCHEZ
2329607 91070376 | HECTOR ALBERTO ARDILA SANDOVAL

i 2348045 71796957 | RAFAEL ALEJANDRO PELAEZ MONTOYA i

* Observaciones sobre ef contenido de la informacion presentada por los beneficiarios:

lgualmente, se evidencio la siguiente inconsistencia dentro de la informacisn presentada por el
beneficiario:

20.El formato de autenticidad de documentos correspondiente al siguiente beneficiario, solo
presenta la firma del mismo, pero no 1a firma del deudor solidario:

g 10 SOLICITUD DOCUMENTO NOMERE
! 2303883 1090404018 JENIFFER ZULEIMA RAMIREZ BITAR B
Recomendacion:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas correspondientes a los requisitos exigidos en e
Manual de Legalizacion de las lineas de crédito analizadas y la informacion contenida en los
mismos, ia Oficina de Control Interno recomienda segun competencia del area. lo siguiente:
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Se recomienda a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza realizar analisis de ias inconsistencias
presentadas en cuanio a los faltantes en la documentacidn exigida, en los Manuales de
Legalizacion, para la ejecucion del procedimiento denominade “legalizacion de crédito educativo”,
con el fin de generar acciones con i{os aliados estratégicos y el Qutsourcing relacionado con ésie
procedimiento, con & fin de eliminar la causa y fortalecer los controles, que permitan evitar su
ecurrencia.

igualmente se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Archivo, analizar las inconsistencias
chservadas en cuanio al manejo de la informacion correspondiente a ios créditos legalizados, con
el fin de generar los correctives necesarios, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales
establecidas con el Outsourcing que realiza la custodia de la informacidn relacionada con ios
créditos educativos de la Entidad.

. Verificacion perfiles usuarios de legalizacion de créditos:

.z Direccicn de Tecnologia y 1a Oficina de Riesgoes mediante correo electrénico de fecha 09 de abnl
de 2014, remitid base de datos denominada "USUARIOS_Abri14_Legal DT 03-04-14" en la cual se
relacionan ochocienios veinticuatro (824} usuarios activos y autorizados para efectuar el
procedimiento de Legalizacidn de Créditos Educativos.

Mediante consulta del listado de créditos legalizados durante los meses de enero y febrerc de 2014
publicado en la Intranet de Ia Entidad, se realizd cruce frente a la base de usuarios activos y
autorizados para efectuar el procedimiento de Legalizacion de Créditos Educativos, evidenciandose
en la base intranet de la Entidad, treinta y tres {33) usuarios, diferentes a los autorizados segun la
base de datos denominada “USUARIOS_Abrid_Legal DT 03-04-14" remitida por la Direccion de
Tecnologiz y la Oficina de Riesgos, es importante mencionar que los 33 uysuarios enunciados
realizaron ia legalizacién de tres mil doscientos treinta y tres (3.233) créditos.

i a relacion de los treinta y tres (33) usuarios es la siguiente:

No | USUARIOS DE No | USUARIOS DE L ND USUARIOSDE 74 | USUARIQS DE
LEGALIZACION LEGALIZACION LEGALIZACION LEGALIZACION
1 |ACELY 11 | GCAICEDO 21 | JGIRALDO 31 | NPIRAZAN

2 TALEAL 12 | GCAICEDO1 22 | JPALOMING 32 | PAGAMEZ

3 JALEAL] 13 | GESANCHEZ 23 | JPMUNOZ 33 | SBOBADILLA ;
4 I ALMOREN 114 |GROMERO 24 | JSANCHEZR

5 AMARIN 15 | HALVAREZ 25 | KISAZA

5 | AMOREN 15 [IDELGADO 26 | KISAZA1

7 | AMOREN1 17 T JASANTACRUZ 27 [LBERRID

| & | BARAMIREZ 18 [ JBERRIOS 28 | LMGAMSA

[ 9 | CECHAVARRIAI 18 | JEQCHOA 29 | LTDURAN

{ 10 [ FMARRIAGA 20 | JEOCHOA1 {30 | NGUAIDIA
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Recomendacién:

Teniendo en cuenta lo evidenciado anteriormente, se recomienda a la Direccion de Tecnologia y a
la Oficina de Riesgos analizar las diferencias presentadas y la legalidad de los 33 usuarios
evidenciados. con el fin de establecer las causas generadoras de dichas diferencias, crear las
acciones necesarias para su depuracion y ajuste y establecer los controles para mitigar los riesgos
operativos y financieros que puedan afectar a la Entidad,

ECOMENDACIONES:

Las recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones encontradas
en el desarrofio de la Auditoria.

Informe elaborado por: Luis Alberto Obando Martinez

Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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