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Fecha 2EO50MA 08 20138 0

MEMORANDO INTERNO

OCi2600 - 130

PARA: Dr. JORGE ANTONIO GIRALDO RESTREPO
Jefe Oficina Comercial y de Mercadeo

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 26 de Mayo de 2014

ASUNTO: Auditoria al seguimiento a las funciones de los Interventores y/o Supervisores y
liquidacion de los contratos.

Atentamente me permito presentar el resultado sobre la Auditoria al Seguimiento a las
Funciones de los Interventores y/o Supervisores y liquidacion de ios contrates.

La presente auditoria se realizd a los documentos soportes, que deben ser aportados por el
supervisor y/o interventor al expediente Unice, mas no al contenido de los documentos. teniendo
en cuenta lo sefialado en el literal d, numeral 1 del articulo 51 del Acuerdo 030 de 2013. Segun
la muestra aleatoria en su area se observaron los contenidos de los expedientes Unicos de los
contratos 2014-0120, 2014-0130, 2014-0149 y 2013-0412 para lo cua! se tuvo en cuenta los
procedimientos contenidos en el DocManager, es de sefalar que en ésta auditoria se analizaron
los documentos soportes contenidos det 1 de junio de 2013 al 31 de marzo 2014,

1.
. Fech
2014-0120 Prime Call Colombia 5.4.5. Fecha de ec. ? de Valor del
. . .| termingeién
Supervisor del Contrato Dr. Jorge Antonio Giraldo Restrepo suscripcitn Contrato

del contrato

Objete: Evaiuar 13 calidsd de fa experiencia de ios estudtantes v aliades det
ICETEX con relacion a los procesos de resolucidn de reclamos v solicitudes,
gestion de cobranzas, proceso de adjudicacion de crédito educativo v
constitugién de Alianzas para tener un andiisis complete que permita fa
ejecucidn de scciones gue contribuyan a2 e prestacidn de un servicio con
excelencia,

2014/C01/24 | 2014/12/31 ] 545829.164

* Se observs en el expediente Unico que existe el acta de inicio del contrato.

* Se evidencié que no hay ninguna otra actuacién por parte del Interventor y/a Supervisor a
fa fecha de ésta auditoria.

Se recomienda que el contrato observado en ls muestra aleatoria, sea actualizads en el
expediente Unico con la informacién que determina el Acuerdo 030 de 2013 Manual de

Contratacion del Icetex, capitulo VIII “Supervision o Interventoria {literal d, numeral 1. Articulo
51).
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Fecha de
2014-0130 Mystery Shopper Co Lida Fecha de terminacion Valor del
Superviser del Contrate Dr. jorge Antonio Giraldo Restrepo suscripcion del Contrato
Contralo
Objeto: Monitorear el cumplimiento de las conductas ¢riticas y evaluar las
interacciones de los asesores con fos clientes en el canal de atencidn
personalizada en los 26 puntos de atencidn gue tiene icetex & nivel nacional, 2014/01/24 1 2014/12/31 1 $ 135.775.200
con el fin de tener un analisis compieto que permita realizar acciones de
mejora que contribuyan 3 la prestacion de un servicio con excelencia.

Interventor y/o Supervisor a la fecha de esta auditoria.

Se observd en el expedients Unicc que nco hay ninguna actuacién por parte del

Se recomienda gue el contratp observado en la muestra aleatoria, sea actualizado en el
expediente dnico con la informacidén que determina el Acuerdo 030 de 2013 Manual de
Contratacion del icetex, capitulo Vill “Supervisidn o Interventoria (literal d, numeral 1. Articulo

51).
3.
Fecha de
2014-0149 Empresas intefigentes SAS Fecha de terminacion Valor del
Supervisor det Contrato Dr. lorge Antonio Girsido Restrepe sSULCripCion del Contraio
CORIFato
Objera: Contratar Iz implementacidn de una asistente virtuat en
14/01/24 1 2014/12 E .
iz pagina web gel JCETEX, 014/03/ 034/12/31} $ 72.406.620

-

irterventor o Supervisor a la fecha de esta auditoria,

Se observd en el expediente Unico gue no hay ninguna actuacidn por pare del

Se recomienda que el contrato observado en la muestra aleatoria, sea actualizado en el
expediente nico con la informacion que determina el Acuerdo 030 de 2013 Manual de
Contratacién del icetex, capitulo VIH “Supervision o interventoria (literal d. numeral 1. Articulo

51
4,
Fecha de
20130412 ModuioStand S.AS Fecha de terminacion Valor del
Supervisor del Contrate Dr jorge Antonio Giraldo Restrepo suscripcién del Contrsto
contrato
jern: [} a de stands para hacer
Opjeta: Canuatas la compra de tres (3} stands par 2013/11/18 | 2013/12/31 | $ 15.396.007
presencia del ICETEX en ias ferias y eventos programsdes.
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Se evidencio en el expediente (nico la Comunicacién de Aceptacion No. 2013-0412.
Se observd el acta de liquidacion, por parte del supervisor del contrato.
No se evidencio el acta de revaluacion de contratistas/proveedores F128.



Se constatd gue en el contrato observado de la muestra aleatoria se dio cumplimiento 3 lo
sefalado en el Manual de Contratacion, con refacion a los documenios del expediente Unice.

No se ha dade cumplimiento a lo sefialado en el procedimientos del DocManager, refgrente ala
revatuacion de Contratista / proveedores F128, el cual debe reposar en el Expediente Unico.

Cordialmente,

) i
#{?47//&,,/ Loty f
LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ
Jefe Oficina de Contro! Interno

institute Colormbians de Crédite Educative ¥ Estudios Técnicos en ef Exterior

PEA 382 1670

Linea ge Atencion at Usuary 31900 331 37 77
WA ICRIEX gOv.C

Carrera 3 Mo, 18 - 32 Bogota Colomtia



