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PARA: Ing. NELSON DARIO MEJIA FAJARDO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Dr. OFREY MARIN SAENZ.
Coordinador Grupo Administracion de Cartera

DE: . Jefe Oficina de Control Interno
FECHA: Octubre 8 de 2014

ASUNTO: AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO PASO AL COBRO INDIVIDUAL Y
MASIVO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, realizé Auditoria al
Procedimiento Paso al Cobro Individual y Masivo. La presente auditoria fue desarrollada
cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de
Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejora a los procesos de la Entidad.

En virtud de lo anterior, atentamente envio el documento con el resultado de la Auditoria,
por lo cual le solicito amablemente diligenciar el plan de mejoramiento adjunto con base
en las observaciones presentadas en el informe y remitirlo a esta Oficina a mas tardar el
24 de octubre del presente.

Cordialmente, _ 7/ ‘
\{W//ﬁz&///

LUZ ALBA SANCHEZ SANCHE

Anexo. Informe en nueve (10) folios
Plan de mejoramiento un (1) folio

Copia. Dra. ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS. Vicepresidenta Crédito y Cobranza

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3* No.18 - 32, Bogotd, D. C., Colombia

PBX: 382 16 70
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Auditoria al procedimiento Paso al Cobro Individual y Masivo

Verificar que se realice en forma oportuna el traslado de los créditos que cumplen con las
condiciones establecidas a la etapa de amortizacion para generar el plan de pagos.

» Verificar en forma aleatoria el procedimiento de seleccién de las obligaciones susceptibles
de paso al cobro.

e Verificar de manera selectiva la integridad de la informacién contenida en el reporte de
cartera.

» Verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el reglamento de crédito para
el traslado a etapa de amortizacion de los créditos segtn la muestra.

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

* Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

e Acuerdo No. 029 de junio 20 de 2007, por el cual se adopta el Reglamento de Crédito del
ICETEX y sus modificatorios.

» Acuerdo 030 de junio de 2007 por el cual se adopta el reglamento de cobranza del
ICETEX y sus modificatorios.

Analisis de la documentacion relacionada con corte al mes de junio de 2014.
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La Vicepresidencia Financiera mediante correo electrénico de fecha 5 de mayo de 2014,
solicité revisar el procedimiento de paso al cobro teniendo en cuenta lo que se transcribe a
continuacion:”... se expuso por parte de la Oficina de Riesgos la situacion de los créeditos
pendientes de paso al cobro, los cuales se estima que ascienden a $197.000 Millones
aproximadamente y comprenden cerca de 19.000 obligaciones que no se han pasado al
cobro de forma oportuna, a pesar de cumplirse con meses de antelacion las condiciones
establecidas para que los créditos pasen al cobro. Esta situacion esté afectando de forma
significativa los ingresos del ICETEX, que tendria un potencial de generacion de caja mucho
mayor si se hiciera oportunamente dicho paso al cobro....... ”

Conforme a la informacion descrita anteriormente reportada por la Vicepresidencia
Financiera, la Oficina de Control Interno procedid a verificar el procedimiento
observandose lo siguiente:

6.1 Procedimiento Paso al Cobro Individual y Masivo:

6.1.1 Se observé que conforme al procedimiento, se identifican las obligaciones
susceptibles de paso al cobro masivo mediante un proceso que consiste en filtrar las
obligaciones con las condiciones establecidas para cada linea de crédito de un
reporte generado del procedimiento cierre de cartera en formato tipo Excel,
posteriormente se ejecuta un proceso de carga al aplicativo C&CETEX que produce
un informe con las condiciones en que quedaron las obligaciones; sin embargo no
se evidencio en el procedimiento la metodologia para validar cada una de las
causales de paso al cobro descritas en el Reglamento de Crédito.

Esta auditoria observo que en éste proceso se realizan actividades manuales en la
cual participa la Oficina de Riesgos, que puede ser susceptible de presentar errores,
en la identificacion de las obligaciones que se deben trasladar a la etapa de
amortizaciéon: teniendo en cuenta que el aplicativo presenta informacion
inconsistente o nula (Calidad de la informacion).

6.1.2 Verificado el archivo “Reporte Cartera Activa’ suministrado por el Grupo de
Administracion de Cartera a esta auditoria, el cual se genera de la base de datos del
aplicativo C&CETEX, se evidenciaron campos, que permiten determinar si las
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obligaciones cumplen con las condiciones para trasladar los créditos a etapa de

amortizacién los cuales no presentan valores o se encuentran en ceros.

A continuacién se presenta una muestra aleatoria de los campos que presentan la

situacién mencionada anteriormente:

Campos en Blanco

o Cartera Activa | Cartera Activa

NOMBRE CAMPO Mayo 2014 Junio 2014
FECHAPRIMER GIRO 8412 8009
SEMINIC - (SEMESTRE INICIAL) 77 3403
SEMFIN - (SEMESTRE FINAL) 535 8246
FECHAULTGIRO (FECHA ULTIMO GIRO) 103 78

Campos en CERO (0)

 nowsmecaweo | CyeraAdia | Caters A
SEMINIC - (SEMESTRE INICIAL) 36 650
SEMFIN - (SEMESTRE FINAL) 35 663
TOTAL GIROS ICETEX 1145 81

Realizada la consulta aleatoria en el mddulo de crédito y cartera del aplicativo C&CETEX
de las obligaciones mencionadas anteriormente,
inconsistencias en la informaciéon concerniente a Nombre del Programa (aparece
‘PROGRAMA SIN DEPURAR”. 2.903 registros aproximadamente), IES (figura “SNIES
PARA DEPURAR”.2.908 registros aproximadamente), igualmente no presenta datos del

nucleo familiar, ni datos del deudor solidario.

6.1.3 Se observé en el procedimiento que una vez se ejecuta la actividad de paso al cobro
masivo o individual (numeral 5.2.27 del procedimiento), el Grupo de Administracion
de Cartera, toma una muestra y valida el valor de la cuota, tasa, numero de cuotas y
saldo total (numeral 5.2.29 del procedimiento), si se detecta alguna inconsistencia,
se solicita ajuste a través de MANTIS (Herramienta para el control y registro de
incidencias y errores que se identifican en los sistemas de informacién de la Entidad)
(numeral 5.2.30 del procedimiento). Revisados los MANTIS relacionados con el
procedimiento de paso al cobro presentados a esta Auditoria por el Grupo de
Administracion de Cartera, llama la atencion que se han presentado 24 ajustes en el
sistema de enero a mayo de 2014, es decir un promedio de 4,8 ajustes al mes, tales
como: cambio de estado, errores en el proceso, ajuste de tasa, inconsistencias en el

se evidencid6 que presentan
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plan de pagos entre otros, teniendo en cuenta que las inconsistencias se identifican
a partir de una muestra la cual segun informacién del Grupo de Admlmstracxon de
Cartera no tiene una metodologia para estimar su proporcion.

Lo anterior indica que el sistema de informacién no tiene implementados controles
para validar las diferentes tipologias que se presentan en el proceso de paso al
cobro, lo que genera reprocesos, afecta la calidad de la informacion en el cierre de
cartera, lo que incide en los reportes a las diferentes areas de la Entidad, estados
de cuenta de los usuarios, informes a las centrales de riesgo, plan de pagos,
facturacion, y otros procesos.

A continuacion se relacionan los MANTIS referentes al procedimiento paso al cobro:

id Frecuencia FeEcrI"avai:e Resumen Tipo de ajuste

PASO A COBRO MASIVO 160 OBLIGACIONES CON FECHA 17
15379 | Siempre 02/01/2014 | DICIEMBRE DE 2013

CAMBIO DE ESTADOS OBLIGACIONES PAC MASIVO MES DE ENERO
15421 | Siempre 08/01/2014 | DE 2014

INGRESO DE ESTADOS LINEA MI PC PARA PAC MASIVO ENERO DE
15449 | Siempre 14/01/2014 | 2014

Ajuste de Paso al Cobro-Tasa de Interés Corriente - Modalidad Mejores
15458 | Siempre 15/01/2014 | Bachilleres

IDENTIFICACION DE ESTADOS, SALDOS Y TASA-568 OBLIGACIONES
15573 | Siempre 30/01/2014 | TRADICIONALES PAC MASIVO

IDENTIFICACION DE ESTADOS Y TASA-322 OBLIGACIONES PAC
15569 | Siempre 30/01/2014 | MASIVO ’
15685 | Siempre 14/02/2014 | ERROR EN EL PROCESO DE PAC MASIVO-1.319 OBLIGACIONES
15714 | Aleatorio 19/02/2014 | Modificacién en el plan de pagos por cambio de Cuotas Iniciales

Ajuste de Paso al Cobro Masivo 17 de Febrero-Inconsistencia en 1D
15749 | Siempre 21/02/2014 | 220075, 1568463, 238824, 327080
15791 | a veces 27/02/2014 | Ajustes plan de pagos - Cuota escalonada
15835 | a veces 04/03/2014 | Solicitud de cambio de sistema amortizacion
15843 | a veces 05/03/2014 | Ajuste de tasas PAC Fondos Colciencias y Jenaro Diaz

Ajustes a las tasas de interés corriente de la linea de crédito
15942 | Aleatorio 18/03/2014 | Complementaria MI PC
16067 | a veces 02/04/2014 | Inconsistencia en el plan de pagos
16086 | a veces 04/04/2014 | Créditos que presentan giro posterior al paso al cobro

Ajuste de Paso al Cobro Masivo 03 de Abril-Inconsistencia en los saldos
16130 | a veces 10/04/2014 | reflejados (50 obligaciones).

no se ha

16156 | intentado 15/04/2014 | REPORTE OBLIGACIONES PERIODO DE GRACIA
16221 | Siempre 29/04/2014 | Paso a cobro retroactivo |D 1673492
16222 | a veces 29/04/2014 | 8 CREDITOS CON SALDO INCONSISTENTE EN EL PASO AL COBRO
16215 | a veces 20/04/2014 | ID 447740 - PEREZ PENA MAYRA ALEJANDRA - Ajuste de Recaudo
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16324 | a veces

14/05/2014

IDENTIFICACION DE ESTADOS, SALDOS Y TASA-12220
OBLIGACIONES PAC MASIVO

16339 | a veces

15/05/2014

OBLIGACIONES ERROR SOLICITUD_COMPLEMENTO_1430
OBLIGACIONES

16349 | a veces

16/05/2014

Ajuste de Paso al Cobro Masivo 17 de Mayo-Inconsistencia en los saldos
reflejados (9 obligaciones).

16357 | a veces

20/05/2014

Reconstruccion vy ajuste de fecha de PAC ID 395078

6.1.4 Los ajustes que se realizan a través de MANTIS se encuentran relacionados en el
registro de eventos de riesgo operativo, no obstante en el campo “Tipo de Perdida”
figura que éste evento “No generan pérdidas y no afectan PyG”. La Oficina de
Control Interno considera que
oportunamente al cobro, podrian genera riesgo de pérdida, al incrementarse

provision, por la no recuperacion oportuna de las obligaciones.

6.2 TRASLADO AL COBRO

las obligaciones que no son

trasladadas
la

Realizada la verificacion aleatoria del reporte de cartera activa del cierre del mes de junio
de 2014 conformada por 372.221 registros se evidencié aproximadamente 1.383 (0,37%)
créditos con fecha de paso al cobro entre 2,6 a 9 afios posteriores a la fecha del tltimo
giro realizado al beneficiario, es decir el traslado a amortizacién no se efectud
oportunamente como se visualiza en la muestra aleatoria relacionada a continuacién:

Tiempo
o
SEM |SEM | A TOTAL FECHA FECHA

g’l.?g'l;' L?TSEOL'C'TA INICI | FINA | FINA g:*(’)'}q“ EE%';’;SR'M GIROS |ESTADO ACTUAL | ULTIMO PASO Le'g'r‘nao o

AL L |NCIA » ICETEX GIRO COBRO g

R y Paso al

cobro (En

anos)

EN

19395| 80161958 | 1 5 5 5| 09/07/2003 3 | AMORTIZACION 05/05/2004 | 26/06/2012 8.15
EN

65187 | 79976278 | 1 5| 5 5| 2210412004 2 | AMORTIZACION 31/08/2004 |  17/03/2014 9,55
EN

68649 | 1050944047 | 1 8| 8 8| 05052004 8 | AMORTIZACION 171092007 | 17/07/2012 4.84
EN

78033 | 31656135| 3| 10| 8 10| 15/10/2004 3 | AMORTIZACION 02/08/2005 |  05/01/2013 7.43
EN

85215| 53125509 | 1 6| 6 6|  15/10/2004 6 | AMORTIZACION 01/04/2008 | 07/05/2011 3.10
EN

31719] 30893977 5| 10| e 12| 18/06/2003 7 | AMORTIZACION 12/07/2006 | 10/05/2010 3,83
EN

33065| 73434145| 4| 10| 7 9| 241012003 6 | AMORTIZACION 27/03/2007 | 07/05/2011 412
EN

33879 | 15958321 | 1 5/ s 10| 18/06/2003 6 | AMORTIZACION 23/07/2008 | 30/08/2012 411

33991 | 24348791 | 1 5] 5 10| 18/06/2003 6| EN 23/07/2008 | 07/05/2011 279
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34239 30407109 1 6 6 6 10/10/2003 1| AMORTIZACION 10/10/2003 30/05/2012 8,64
34772 30729229 5 10 6 10 10/12/2003 5 /E\:\\IAORTIZACION 17/11/2006 30/07/2010 3,70
35002 94516798 9 10 2 10 03/12/2003 2 inRTIZAClON 26/01/2004 26/06/2012 8,42
37804 93133824 1 6 6 6 22/07/2003 3 /E\l\N/IORTIZAClON 04/05/2004 30/09/2012 8.41
38040 7727894 2 10 9 10 18/06/2003 10 f\f\NﬂORﬂZACION 13/07/2009 23/08/2012 3,12
38104 36181806 4 5 2 10 29/08/2003 6 E\S‘ORT!ZAClON 02/09/2005 31/05/2010 4,75
39080 89009212 1 6 6 6 10/07/2003 6 ilr\\lﬂORﬂZACION 28/03/2008 25/03/2011 2,99
39135 41937607 1 6 6 6 21/07/2003 6 i?ﬂORTIZACION 28/03/2008 Q7/05/2011 3,11
45328 21432164 1 6 6 6 16/12/2003 6 /E\rl\\leRT!ZAC‘ON 21/09/2006 05/11/2011 5,13
47256 52388571 6 10 5 9 11/11/2003 1 E\SIORT!ZACION 11/11/2003 30/05/2012 8,56
47720 8026277 2 10 9 9 27/10/2003 2 EshNﬂORTIZAC|ON 31/08/2004 05/01/2013 8,35
47788 55301098 5 10 6 14 13/11/2003 9 i"\\lﬂORTIZAC§ON 23/08/2007 12/04/2010 2,64
47811 12753669 5 10 6 10 21/11/2003 6 i?ﬂORT|ZAC|ON 22/03/2006 07/05/2011 5,13
48397 66989982 3 7 5 7 24/12/2003 4 if\NﬁORTlZACION 28/04/2005 30/05/2012 7,09
49611 37547066 8 10 3 10 27/10/2003 5 /E\l\N/iORTIZACION 31/08/2005 07/05/2011 5,68
49873 71336072 5 10 6 10 27/10/2003 6 /EI\NAORNZACION 22/03/2006 07/05/2011 513
51141 27169183 3 6 4 6 24/10/2003 3 E\KJAORTIZAC!ON 14/09/2004 05/01/2013 8,32
51585 55246880 4 10 7 14 13/11/2003 10 ::\:\q/IORTlZACION 29/02/2008 18/04/2011 3,13
52167 52766046 1 5 5 5 05/03/2004 6 .EI\NAORT‘ZACION 16/06/2008 07/05/2011 2,89
52262 53139676 1 6 6 6 17/05/2004 6 E\uORTIZACﬂON 23/12/2009 30/10/2012 2.85
AMORTIZACION
CON RECAUDO
52470 80775302 1 5 5 5 03/12/2003 5| DEL 50% 31/08/2005 07/05/2011 5,68
52522 80193206 1 5 5 5 03/12/2003 2 /E\RlﬂORTIZACION 05/05/2004 05/01/2013 8,68
52567 79600881 1 5 5 5 03/12/2003 5 ill\\AlORTIZAClON 31/08/2005 16/10/2010 5,13
53098 3474045 4 10 7 10 15/03/2004 8 IE\EK)RTIZAC!ON 26/09/2008 Q7/05/2011 2,61
53328 6429827 4 10 7 10 24/03/2004 7 ‘E:\\IAORTIZACiON 08/09/2008 07/05/2011 2,66
54831 15516587 2 7 6 4 27/03/2004 6 i:lﬂORTlZACION 25/06/2008 07/05/2011 2,87
54968 16839639 3] 10 5 10 24/03/2004 5 i:\\lAORTIZACK)N 28/02/2006 07/05/2011 519
55143 18126880 8 10 3 10 13/05/2004 4 ilf:l/IORTIZAC|ON 24/08/2005 07/05/2011 5,70
56106 29112986 1 5 5 5 22/04/2004 5 /E;:jﬂORﬂZAC‘ON 18/03/2010 28/02/2013 2,95
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57740 | 38553413 4 10 7 10| 24/03/2004 9 | AMORTIZACION 08/09/2008 |  07/05/2011 2,66
58259 | 40993152 7 12 3 12| 27/02/2004 6 E\HORTIZACION 13/07/2006 | 07/05/2011 4,82
58982 | 45557300 7 10 4 10| 17/03/2004 1 ilt\\j/IORTIZAClON 17/03/2004 | 16/01/2013 8,84
59680 | 52463672 6 10 5 10|  25/05/2004 7 Ed\N/IORT!ZACION 29/08/2007 | 30/03/2012 4,59
60457 | 52869402 4 10 7 10| 17/03/2004 5 ilf\\JAORTIZACION 22/12/2005 | 30/05/2012 6,44
60736 |. 52966519 1 6 6 6| 17/03/2004 5 ,Err\\]AORTsZACION 29/02/2008 | 16/04/2011 3,13
62681 | 63351933 8 10 5 10|  22/04/2004 5 Err\\jAORTIZACION 07/09/2006 |  15/01/2010 3,36
63073 | 64701028 6 10 5 14|  22/04/2004 8 AE\I\NAORTIZACION 24/07/2008 | 07/05/2011 2,79
63099 | 64871620 3 9 7 9| 17/03/2004 7 /E\l'\\j/IORTIZAClON 30/04/2007 | 07/05/2011 4,02
63137 | 65634062 2 6 5 6| 22/04/2004 4 inRTIZACION 02/08/2005 |  30/09/2010 5,16
63316 | 67023715 6 10 5 9|  24/03/2004 5 E\KJAORTIZACION 28/02/2006 | 07/05/2011 5,19
63321 | 67024209 7 10 4 10| 24/03/2004 4 iSIORT!ZACION 01/08/2005 |  07/05/2011 577
63331| 67026106 8 10 3 10|  18/05/2004 7 ilr\\l/IORTIZACION 03/06/2008 |  07/05/2011 2,93
63420 | 70578941 3 8 4 6|  06/05/2004 4 ilr\\l/!ORTIZACION 02/08/2005 | 07/05/2011 576
63700 | 72246823 3 6 4 6|  22/04/2004 6 Er’\\IAORTIZAClON 12/07/2006 |  07/05/2011 4,82
63867 | 72288713 1 6 6 6| 17/05/2004 5 ilr\\J/IORTIZAC!ON 01/03/2006 |  23/08/2011 548
63907 | 72295044 1 6 6 6|  22/04/2004 7 ixlORTIZACION 14/09/2007 |  07/05/2011 3,65
64764 | 79703529 1 6 6 6| 21/05/2004 7 il\NAORTIZACION 29/01/2007 | 18/04/2011 4,22
65064 | 79917807 2 6 5 6| 05/05/2004 4 E\PAORTIZACION 02/08/2005 |  07/05/2011 5,76

Al respecto el Reglamento de Crédito del ICETEX (Acuerdo 29 del 20 de junio de 2007)
establece lo que se transcribe a continuacion:

CAPITULO X, Articulo 39 Literal b)
“....Traslado al cobro. Es el momento en que se inicia el periodo final de
amortizacion por la ocurrencia de una de las causales de terminacién del crédito
descritas en el presente reglamento.....”

CAPITULO IX
Articulo 37 “CAUSALES DE TERMINACION DEL CREDITO. El ICETEX suspendera
en forma definitiva los desembolsos y dara por terminado el crédito educativo por las
siguientes causales: a. Finalizacién del programa de estudios... b. Realizacion del
ultimo giro, segun el nimero de periodos a financiar establecidos al momento del
otorgamiento del crédito. c. Expresa voluntad del beneficiario cuando desea continuar
sus estudio, pero no requiere mas desembolsos......."
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Articulo 38 “EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CREDITO. La terminacion del
crédito por cualquiera de las causales establecidas en el presente reglamento,
implica el traslado inmediato a la etapa final de amortizacion.......... ”

Subrayado fuera de texto

e Se recomienda implementar una metodologia que valide las causales de paso al
cobro descritas en el Reglamento de Crédito, para que mediante un proceso
automatico el sistema de informacion C&CETEX ftraslade con los debidos
controles los créditos susceptibles de paso al cobro a la etapa de amortizacion.

e Se recomienda a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia- Direccion de
Tecnologia, implementar controles para validar el proceso de paso al cobro
masivo.

e Se recomienda a la Vicepresidencia de Operaciones- Grupo de Administracion de
Cartera, dar traslado oportuno al cobro, por el posible riesgo de pérdida, al
incrementarse la provisién, por deficiencias en el recaudo oportuno de las
obligaciones; por cuanto afecta los resultados en el estado de pérdidas y
ganancias (PyG).

e Se recomienda, implementar mecanismos que permitan depurar la informacién de
la base de datos del aplicativo C&CETEX. (Este hecho se ha manifestado en la
Auditoria realizada al analisis de Administracion de los datos de terceros, realizada
en la vigencia 2013, dadas las inconsistencias que aun se evidencian).

Informe elaborado por: Carlos Eduardo Cruz Gonzélez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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AREA : _Grupo de Administracion de Cartera

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES'DE MEJORAMIENTO

| FECHA DE INICIO

DE LA ACCION

FECHADE

FINALIZACION DE LA

ACCION

- RESPONSABLE

Novedades de Cartera

6.1.1 No se evidencio en el procedimiento la metodologia
para validar cada una de las causales de paso al cobro
descritas en el Reglamento de Crédito.

Esta auditoria observé que en éste proceso se realizan
actividades manuales en la cual participa la Oficina de
Riesgos, que puede ser susceptible de presentar errores, en la
identificacion de las obligaciones que se deben trasladar a la
etapa de amortizacién; teniendo en cuenta que el aplicative
presenta informacion inconsistente o nula (Calidad de Ia
informacion).

Grupo
Administracion de
Cartera

6.1.2 Verificado el archivo “Reporte Cartera Activa”
suministrado por el Grupo de Administracion de Cartera a esta
auditoria, el cual se genera de la base de datos del aplicativo
C&CETEX, se evidenciaron campos, que permiten determinar,
si las obligaciones cumplen con las condiciones para trasladar
los créditos a etapa de amortizacion los cuales no presentan
valores o se encuentran en ceros.

Realizada ta consulta aleatoria en el modulo de crédito y
cartera del aplicativo C&CETEX de las obligaciones , se
evidencié que presentan inconsistencias en la informacién
concerniente a Nombre del Programa (aparece “PROGRAMA
SIN DEPURAR”. 2.903 registros aproximadamente), |ES
(figura  “SNIES PARA  DEPURAR".2.908  registros
aproximadamente), igualmente no presenta datos del nicleo
familiar, ni datos del deudor solidario
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6.1.3 Revisados los MANTIS relacionados con el
procedimiento de paso al cobro presentados a esta Auditoria
por e Grupo de Administracion de Cartera, llama la atencién
que se han presentado 24 ajustes en el sistema de enero a
mayo de 2014, es decir un promedio de 4,8 ajustes al mes,
tales como: cambio de estado, errores en el proceso, ajuste de
tasa, inconsistencias en el plan de pagos entre otros, teniendo
en cuenta que las inconsistencias se identifican a partir de una
muestra fa cual segun informacion del Grupo de Administracion
de Cartera no tiene una metodologia para estimar su
proporcion.

Lo anterior indica que el sistema de informacién no tiene
implementados controles para validar las diferentes tipologias
que se presentan en el procesc de paso al cobro, lo que
genera reprocesos, afecta la calidad de la informacion en el
cierre de cartera, lo que incide en los reportes a las diferentes
areas de la Entidad, estados de cuenta de los usuarios,
informes a las centrales de riesgo, plan de pagos, facturacion,
y otros procesos.
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6.1.4 Los ajustes que se realizan a través de MANTIS se
encuentran relacionados en el registro de eventos de riesgo
operativo, no obstante en el campo “Tipo de Perdida” figura
que éste evento “No generan pérdidas y no afectan PyG”. La
Oficina de Control Interno considera que las obligaciones que
no son trasladadas oportunamente al cobro, podrian genera
riesgo de pérdida, al incrementarse la provisién, por la no
recuperacion oportuna de las obligaciones.
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6.2 TRASLADO AL COBRO

Realizada la verificacion aleatoria del reporte de cartera activa
del cierre del mes de junio de 2014 conformada por 372.221
registros se evidencié aproximadamente 1.383 (0.37%)
créditos con fecha de paso al cobro entre 2,6 a 9 afios
posteriores a la fecha del ultimo giro realizado al beneficiario,
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es decir el traslado a amortizacién no se efectud
oportunamente,
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