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1. OBJETIVO

Verificar la conformidad del proceso frente a las normas ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, MECI, los
procedimientos del proceso y normatividad aplicables al mismo.

2. ALCANCE

Evidenciar la conformidad del objetivo de la auditoria desde el recibo de la informacién o queja hasta el
archivo del expediente

3. FORTALEZAS

e Compromiso del personal para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la calidad

e Conocimiento de sus procedimientos operativos y manejo del DocManager como herramienta de
busqueda del sistema de gestién

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Actualizacién del procedimiento frente a nuevas actividades.
- Seguimiento al &rea de planeacidn, sobre la actualizacién del normograma del proceso

5. NO CONFORMIDADES

En el muestreo realizado, no se identificaron no conformidades durante el desarrollo de la presente
auditoria

6. CONCLUSION
Se evidencio cumplimiento general del proceso frente a las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009

SANDRA MILENA ANDRADE MURILLO
Firma Auditor




