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PARA: Dr. WILLIAM BARRETO MENDEZ
Jefe Oficina Relaciones Internacionales ( E)

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: Diciembre 26 de 2014

ASUNTO: Auditoria al Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado
para extranjeros en Colombia

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacidon y seguimiento, realiz6 Auditoria al Procedimiento de
otorgamiento de becas de postgrado para extranjeros en Colombia, la que fue
desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la
actividad de Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar a los procesos de
la Entidad.

Por lo anterior, atentamente remito el documento con el resultado de la auditoria, en el
que se solicita diligenciar el plan de mejoramiento adjunto con base en las
observaciones presentadas en el informe y remitirlo a esta Oficina a mas tardar el 15
de Enero de 2015.

Cordialmente,

/
G et

Anexos. Informe de Auditoria (7) folios con vuelto.
Plan de mejoramiento

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia

PBX: 38216 70
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Auditoria al Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado para extranjeros en Colombia.

Analizar y evaluar de manera aleatoria independiente, y objetiva el proceso de otorgamiento de
servicios y gestion de legalizacion de programas de reciprocidad, en lo correspondiente a becas de
postgrado para extranjeros en Colombia.

> Verificar y validar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la
Entidad en cuanto al otorgamiento de becas de postgrados para extranjeros en Colombia
segun muestreo. :

> Verificar el cumplimiento del procedimiento en comunicacién de resultados a los beneficiarios
extranjeros, el seguimiento del becario extranjero y la oportunidad de los giros segun la
convocatoria a la fecha de la Auditoria.

> Verificar el funcionamiento de la herramienta informatica relacionada con el proceso auditado.

> Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

> Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 que transformo al ICETEX en una Entidad Financiera
de Naturaleza Especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional.

> Acuerdo 075 del 13 de diciembre de 2013, por el cual se define la Politica de Cooperacion
Educativa Internacional del ICETEX. :

> Ley 30 de 1992, en su capitulo Il, por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.

> Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de
Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez" Icetex y se
determinan las funciones de sus dependencias.

> La presente auditoria se practicara mediante un muestreo aleatorio a la base de datos de los
becarios de postgrados extranjeros en Colombia, del segundo trimestre de 2014, de acuerdo
con la informacién suministrada por el area encargada e informacién registrada en la pagina
Web del Icetex. : ' '
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En la revisién al Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado para extranjeros en
Colombia, se evidenciaron los siguientes aspectos para el periodo auditado:

1. Procedimiento de Otorgamiento de Becas de Postgrado para Extranjeros en Colombia:

Al revisar las actividades del “Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado para
‘extranjeros en Colombia”, se evidencié que actualmente no se estd dando cumplimiento con
lo estipulado en dicho procedimiento.

Se pudo observar en los numerales 5.2.23 y 5.2.26 del procedimiento anteriormente
mencionado, en los que no se esta cumpliendo con lo descrito, los cuales determinan lo
'siguiente: Numeral 5.2.23 “El comité del programa conformado por Presidencia o su
delegado, Jefe Oficina Relaciones Internacionales y Profesional Oficina Relaciones
Internacionales quienes evalluan la propuesta y seleccionan los candidatos a otérgales la
‘beca”; numeral 5.2.26 “presidente o su delegado revisa, aprueba y firma el acta de comité”.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se observé que las Actas de comité No. 001 y 003
del 13 y 20 de enero de 2014 respectivamente, no estan suscritas por el Presidente del icetex
o su delegado; asi como tampoco existe delegacidén expresa por parte del Presidente de la
Entidad a funcionario alguno, segun la Resolucién 1071 del 26 de noviembre de 2013 “por
medio de la cual se delegan unas funciones en el ICETEX".

De otra parte, al revisar la documentacion de los beneficiarios que aplicaron pero que no
fueron seleccionados, se observé, que éstos no se encuentran debidamente archivados en el
“expediente Unico, por el contrario estan ubicados dentro de la misma area de trabajo.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales, dar cumplimiento con lo determinado en
el Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado para extranjeros en Colombia, o en su
defecto su modificacién, dado que en las actas no se observé la asistencia de la Presidencia o su
delegado, tal como lo expresa tacitamente los numerales 5.2.23 y 5.2.26; por lo que se encontraria
incumpliendo con lo sefialado en el Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado para
extranjeros en Colombia, de la Oficina de Relaciones Internacionales. Igualmente se podrian ver
avocados a un posible incumplimiento de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP1000:2009), hecho éste que podria generar una No Conformidad en el Sistema.

Asi mismo se recomienda, archivar en el expediente unico toda la documentacién correspondiente a
los beneficiarios de becas de postgrado para extranjeros en Colombia.

2. Verificacion Convenios Becas Postgrado para Extranjeros en Colombia pagina Web
ICETEX:

En la pagina Web de la entidad se observaron en el momento de la Auditoria cinco (5)
convocatorias, como son: Convocatoria general, Focalae (El Foro de Cooperacion de
América Latina y Asia del Este), Universidad de los Andes, Becas Colombo-Ecuatorianas y

4
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Becas para ciudadanos Chinos; de las cuales tres (3) se encontraban cerradas dentro del
alcance de la presente Auditoria; existiendo dos (2) convocatorias en proceso: Convocatoria
general y Becas Colombo-Ecuatorianas de las que se trataran en los numerales 3y 4.

De otra parte, al revisar en la pagina Web del Icetex las convocatorias gue se encuentran
cerradas, se observé que estas presentan informacion no actualizada, para los beneficiarios

que deseen aspirar.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales, mantener actualiza la informacion en la
Pagina Web de la Entidad, en cuanto a fechas e informacion general de cada una de las

convocatorias.

3. Becas en Ejecucién:

A continuacion se describen las Becas que se encuentran en ejecucion para el periodo
auditado (Convocatoria General y Convocatoria de Becas Colombo-Ecuatorianas para la

Movilidad Académica):

Convocatoria General:

BECAS PARA POSGRADO | EXTRAN.JEROS EN COLOMBIA

Cotvocatonas
Convocatoria generat

Focalas

CONVOCATORIA GENERAL

Por favor al realizar ef registro del usuario aseglrese de seleccionar el perfil: Extranjerc, para qus ef
sistema ie permita acoeder & fa somvonatoria.

En copsr chi tanar )

este

€

SxpIoTEr T Nt @ o

. sl ostan Instruscionas | 4. Ltlaus

. . (2.
Universidad de los Andes DRVECIOST ¥ ukoque €1 vl ge sege)
Becas Colemno-Ecuatorianas .

Becas para ciudadancs Chinos

Catdlogo de unfversidades v S splice
rogramas
. ) i Pais
Cataloego de universidades v
proegramas
Programa
Oferenta.

Titulo a Obtener
Miomafs) - - .
Nimero de Becss 0
Fecha limite entrega

documentos fisicos {aaaa-
mm-dd}

Ferfil del Aspirante

Criterios de Preselegcion
Requisitos

Nivel y modalidad
Bastos que cubre ef
Programa .
Documientos Requeridos
Observacionés

323 e Bajo T Low. DEcnues haga ot en doaprar| 4,

El Tiernpo de Inséripcidn pars ests convoostoris y& ha expirgdo
8 esta corvocatoria. wes el estedo de su aplicacidn aqui.

. GOBIERNC DE COLOMBIA

ue iz istay 5 T ey £ 3

Ceiombis

Son ayudss finsncieras ne reembolsables que =e ofrecen &
ciudsdanos extranjeras, er reciprocidsd a la cooperacicn
inferracional recibide por Colombia en virtud de Conwenics de
Intercambic Educative.

Espsn"d )
2014.08-28

Profesiongies no mayores s 40 afios de edad, ques temgan Situls de
pregrado {carrers unirarsitaris ¢ licenciaturs] en difzremtes digciplings
¥ que cuenten oon altss cslidedes académicss, ssi comoe experarcia
profesionat minima da un sfic en su campe e estudic. E1 cardidato
debe dominar af idiome sspafiol decfurs, escriturs ¥ conversscion).

“Fuente: Pagina WEB ICETEX

Convocatoria de Becas Colombo-Ecuatorianas para la Movilidad Académica:
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Convoosannas CONVOCATORIA DE BECAS COLOMBO-ECUATORIANAS PARA LA MOVILIDAD
) " A
Convocatoria ganeral CADEMICA " . A . . i
Far favor al realizar el registro del usuaric aseglrese de sefeccionar s perfil: Extranjerc, para gque ef
Feocalae sistema i permita accedar 3 i3 convocatoria,

2 N A En £aso ds tensr x.cm s5le apiical x«tgzﬂ aazsa 5 T 3. Lnigue & & SUESNOT I8 3U NVEIRILT et
Ur};vgrsrda(l de los Andes HAPET 81 el B s PR [EYTEI = de 2 & & 13 parte :ho:t‘l;?l‘ aEeaia
Becas Colombo-Ecuatorianas STVatIoaD ¥ ubigus S nivel o -ﬁgs‘zl:ﬁz A Bejo o Lawe Decpues nagR oho er Aceprar | & CIRNE ¥ wudiia 3 30n §4 NavegRIon
Becas para civdadanos Chinos ;

Cas e L - " ,_,.E] Tity?po de inscripcidn g.j;as's ests convoa:aferia va 1?5 eip«iredc'
OO Ei aplicd 2 ssts co storis. ves ef do ce su 4 o agui
Drogranias
Catalogo de universidades ¥ Pajs Cotombia
pregramas Las bercas da reciprocided entre Ecuador y Colombis s2 ofracen a
ciudadanos acuatcriancs pars ia reatizacion de estudics de
Posgradas en las universidades celembianas pdblicas v privadas
selscionadas en la lista de universidades publicacs en esta
convacatoria ccn & tituio ¢lista ge Uniwess«ﬁa@e= E«ecas CToiambe-
Programa Ecustarianasg, leciando ia Hé ¥ia
o 7 22 ia ce cono-.m i entre tas dos naciones. Lea
E didatos ecuatoris pe ticipardn en unproceso da sefeccidn, en
al cuzal, el Comité. clorgars 10 becas para ia reslizacidn de estudios
de maestna y d»nczcxsdc en las dlferenm wniversidadas colombianas
de ia lista, an dond L at: parficipanties an
este procass hayan Qmemda su admxsicm definitiva &l programa.
Oferente COBIERNC DE QOL%{B&A ¢ 8
Titulo a Obtener
Idiomai{s) Espadfici

Nimero de Becas

Fecha fimite entrega

documentos fisicos (aaaa- 2014-02-14
mm-dd}

Ve s dirigido 8 las personas naturales com nacienafidad ecuaterians
resideniss en Ecuador, que tienen la calidad de cardidatosbecaria,
de acuerdo a lss distintas fases por las que atraviess & proceso. Los

Pesfil dal Aspirante candidstos ecuatorianos deben ser prefesionales no maycres & 40

P afios de edad. que tengan tituio de pregrada (cafrers universitaria o

ficenciaturs} an diferentas discipiinas y gue cuenten con altas
calidades scadémicas, asi como experiencia profesions? minima da
urt sila en su cempo da estudia.

Criterios de Pro

Requisitos

Nivel y modatidad

Gastos que cubre ef

Programa

Documentos Requeridos

Observaciones

Fuente: Pagina WEB ICETEX

Al revisar la anterior informacién tomada de la Pagina Web del Icetex, becas para postgrado,
se pudo verificar que los siguientes campos se encuentran en blanco o sin informacion:
Criterios de Preseleccidon, Requisitos, Nivel y modalidad, Gastos que cubre el Programa,
Documentos Requeridos y Observaciones.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales, brindar informacién clara a los
beneficiarios que aspiren a las becas; dado que se observé informacion relevante en los campos que
se encuentran en blanco de las convocatorias en la pagina Web de la Entidad.

4. Becarios Seleccionados “Convocatoria General” y “Convocatoria de Becas Colombo -
Ecuatorianas”:

Convocatoria General:

Para la Convocatoria General, se recibieron (90) solicitudes de becas, de las cuales (47)
cumplian con todos los requisitos y (25) candidatos fueron seleccionados, por su excelencia
académica, nivel de estudios, proyecto de estudio, entre otros; los compromisos generados
para atender estos extranjeros es de $2.439.464.000; a continuacién se detallan los becarios
seleccionados en el Acta 001 del 13 de enero de 2014:



Céddigo: F180

Version: 1

Fecha: 15/04/2009

Pagina 7 de 14

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

&

Feariingy ge ol i i g eoigeibieer

PAIS PROCEDENGIA

Costa Rica (Republica de
Costa Rica)

Siu

Elsa Pat

oci éﬂo éri Educa ibri /

: Oﬁéféwacion :

“Valor éirado ala
.- Fecha. -

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA NACIONAL

$15.574.170,00

Paises Bajos (Reino de los

Doran Cyriel Oirbons

Maestria en Ciencias

UNIVERSIDAD DE LOS

$15.574.170,00

Paises Bajos) |- Politicas “|'ANDES :
Esparia (Reino de Espafia) | Lucia Picazo Maestria.en Estudios de-- - . | UNIVERSIDAD NACIONAL
‘Genero Area Mujery DE COLOMBIA $15.574.170,00

Desarrollo

Honduras (Repablica de

Douglas Yohel Romero

Maestria en Desarrolio

FUNDACION UNIVERSIDAD

$14.663.393,00

Honduras) o Social . DEL NORTE
ltalia (Republica Italiana) Cristina Scuderi Doctorado en Estudios UNIVERSIDAD
Politicos EXTERNADO DE Renunci6 a
; ; COLOMBIA - la Beca
Espafia (Reino de Espafia) | MARIA ESTER MARTIN Maestria en Estudios de UNIVERSIDAD NACIONAL $15.574.170.00
PINEDA Genero Area Mujery DE COLOMBIA A
Desarrollo. )
Francia (Républica de VICTOR BRUN Maestria en‘Asuntos UNIVERSIDAD
Francia) Internacionales EXTERNADO DE Renuncié a
) . COLOMBIA la Beca
Rumania (Rumania) LUCIAN MILICA Maestria’en Asuntos UNIVERSIDAD
Internacionales. <] EXTERNADO.DE $13.673.280,00
c COLOMBIA
Espafia (Reino de Espafia) | Carlos Manuel Santana - | Maestrfa en Gerencia de UNIVERSIDAD EAFIT-
Emprgsas Sogiaies parala ) $ 6.341.576.00
innovaion Social y ef
Desarrollo Local
Honduras (Republica de Joshua Simon Sandoval .| Maestria en Administracién | UNIVERSIDAD SERGIO .
Honduras) : coaten - de Negocios - ARBOLEDA : $15.574.170,00
Espafia (Reino de Espafia) | Jose Carlos Rodrigo maestria-en desarrolio y |'UNIVERSIDAD
: cultura. 0 | TECNOLOGICADE . .~ $15.574.170,00
; G S BOLIVAR -
Espafia (Reino de Espafia) | MANUEL MADORNAL - | Maestria.en'Gestion UNIVERSIDAD PONTIFICIA
- | Tecnolégica | BOLIVARIANA $14.663.393,00
Uruguay (Republica ANA INES BRUSA Maestria en Habitat 1 UNIVERSIDAD NACIONAL
Oriental del Uruguay) e DE COLOMBIA $15.574.170,00
Honduras (Republica de Richard David Howel Maestria en‘Administracion | UNIVERSIDAD DE LOS
Honduras) ‘| de Empresas-Tiempo ANDES $ 5.417.576,00
Completo
Esparia (Reino de Espafia) | ALBA IRANZO .. ::| Maestria-en Estudios UNIVERSIDAD DE LOS
Interdisciplinarios sobre ANDES Renuncié a
Desarrollo - - : la Beca

Reino Unido (Reino Unido

Alice Gwen.Nora

Maestria en-Antropologia

UNIVERSIDAD NACIONAL

de Gran Bretafia e Irlanda Burnyeat DE COLOMBIA $15.574.170,00
del Norte) )
Espafia (Reino de Espafa) | LUIS MARIA PELAEZ Maestria en Gestion Urbana | CORPORACION

UNIVERSIDAD PILOTO DE
COLOMBIA

$ 6.341.576,00

Argentina (Republica
Argentina)

Carolina Vanesa Boaglio

Especializaciéon en
Saneamiento Ambiental

ESCUELA COLOMBIANA
DE INGENIERIAJULIO
GARAVITO @ = =

$ 4.493.576,00

Espafia (Reino de Espana)

Alfredo\Gailego

Maestria en Gestion Urbana |

CORPORACION
UNIVERSIDAD PILOTO DE
COLOMBIA

$17.395.725,00

ltalia (Republica ltaliana)

Lorenzo Maggiorelli -

Doctorado en.Ciencia

- 'UNIVERSIDAD DE LOS

$14.663.393,00

g Politica ANDES
Guatemala (Republica de Mario Fernando Maestria en Teledeteccion UNIVERSIDAD CATOLICA
Guatemala) Monterroso DE MANIZALES $15.574.170,00
Paises Bajos (Reino de los | Mies Meta Floor Maestria:Derechos .. | UNIVERSIDAD .
Paises Bajos) Sutorius ~|'Humanos'y Democratizacién | EXTERNADO DE $13.752.615,00
. ity A o s | 'COLOMBIA : -
Estados Unidos Mexicanos | Christia Rene Alday | Maestria en Proteccion UNIVERSIDAD SANTO

Social

TOMAS-BOGOTA

$ 4.493.576,00

Canada Emilia Serafin Especializacion en Gerencia | UNIVERSIDAD DE .
de la.Comunicacion.con ... | MEDELLIN $ 9.113.576,00
] Sistemas de Informacion )
Esparia (Reino de Espafa) | Elisabet Golerons Especializacion en POLITECNICO $15.574.170.00
Comunicacién Corporativa GRANCOLOMBIANO DR

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

$280.754.955,00
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Para la anterior Convocatoria General fueron aprobados veinticinco (25) candidatos de los
cuales tres (3) renunciaron a la beca; el valor total girado en el primer semestre de 2014
‘reportado por la Oficina de Relaciones Internacionales fue de $ 280.754.955,00, mientras que
el reportado por la Direcciéon de Tesoreria como Abonos Confirmados fue de $
265.180.785,00, es decir que existe una diferencia de $ 15.574.170,00; adicionalmente, no
‘existe una base de datos general con todos los giros realizados por parte de la Oficina de
Relaciones Internacionales, estos archivos son llevados fisicamente lo que hace mas
dispendioso el control. ‘

De otra parte, no se logré verificar cada uno de los promedios cuantitativos y cualitativos y el
puntaje total de los becarios seleccionados por el aplicativo Bizagi, ya que este no permitio la
consulta por parte del profesional del area, lo que no admitié la validacion de la informacién
reportada por la oficina encargada del proceso; este hecho no se pudo corroborar en el
trabajo de campo, llevado a cabo en la presente Auditoria.

“Igualmente se efectuo revision de los documentos soportes que deben ser aportados por la

Oficina de Relaciones Internacionales al expediente Unico, observandose que de los veintidés
'(22) seleccionados que aceptaron la beca de la Convocatoria General, dos (2) de ellos no
contaban con los siguientes documentos requeridos:

Espafia (Reino

LUIS MARIA Maestria en CORPORACION )
de Espaiia) PELAEZ Gestion Urbana ‘UNIVERSIDAD. .. |-noreposa:
1PILOTODE "+ | enel =
COLOMBIA expediente
Guatemala Mario Fernando Maestria en UNIVERSIDAD i
(Republica de Monterroso ' Teledeteccién CATOLICA DE no re
posa en
Guatemala) MANIZALES el expediente

No obstante, dentro del trabajo de campo de la Auditoria, al corroborar la documentacién que
se encontraba pendiente de los becarios anteriormente mencionados, se pudo establecer que
la documentacion reposaba en el equipo de computo PC del Profesional encargado del
proceso en forma digital.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales, determinar controles con relacién a los
giros realizados a cada uno de los becarios, por cuanto se observd una diferencia con lo reportado
como abonos confirmados por parte de la Direccion de Tesoreria; asi como también una base de
datos, confiable con toda la informacion referente a los giros realizados a cada uno de los becarios,
para lo cual se recomienda efectuar una conciliacién entre lo ordenado v/s lo girado.

Se recomienda, a la Oficina de Relaciones Internacionales, revisar y analizar la herramienta
informatica Bizagi, ya que esta no cuenta con las consultas necesarias para la verificacién de la
informacion.

De otra parte, se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales actualizar el expediente
Unico con los documentos requeridos en la convocatoria, con el fin de mantener al dia toda la
informacién referente a cada beneficiario.
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Convocatoria de Becas Colombo — Ecuatorianas:

Para la Convocatoria de Becas Colombo — Ecuatorianas, se recibieron (10) solicitudes de
becas, de las cuales (9) cumplian con todos los requisitos y (9) candidatos fueron
seleccionados, por su excelencia académica, nivel de estudios, proyecto de estudio, entre
otros; los compromisos generados para atender estos extranjeros es de $2.439.464.000, a
continuacién se detallan los becarios seleccionados en el Acta 003 del 20 de enero de 2014
Convocatoria de Becas Colombo — Ecuatorianas:

Valor Girado a la

CARLOS ALBERTO
GUANOQUIZA IZA

Doctorado-en Educacién

UNIVERSIDAD

Observacion

Fecha

“FUNDACION
UNIVERSIDAD DEL

NORTE

$ 6.341.576,00

MAYRA VERONICA REIRA
MONTENEGRO

Maestria en Educacién -

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA'

$15.674.170,00

DAVID ALEJANDRO RAMOS
GALARZA

Maestria en Educacién

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

Renuncié a la
Beca

MORA

Fisico para la Salud

‘ROSARIO

PAULA CATALINA SANCHEZ UNIVERSIDAD DE LA Renuncié a la
SANCHEZ Maestria en Educacion SABANA Beca
' e ~|-UNIVERSIDAD
LEONARDO STALIN Doctorado en Estudios EXTERNADO.DE .
GONZALEZ CAJAMARCA Politicos : COLOMBIA $14.663.393,00
Maestria en Gerencia de :
. | Empresas Sociales parala
JUAN PABLO BELTRAN innovacion socialy el = e i : S
BAQUE Desarrollo Local: UNIVERSIDAD EAFIT $5.417.576,00
UNIVERSIDAD
LORENA PATRICIA TORO NACIONAL DE
VARGAS Maestria en Escrituras COLOMBIA $14.663.393,00
UNIVERSIDAD
RODOLFO ANDRES PONTIFICIA Renunci6 a la
RIVADENEIRA Maestria en Ingenieria . ‘BOLIVARIANA Beca
MONICA ESTEFANI ROSAS Especializacién en Ejercicio UNIVERSIDAD DEL

$16.484.948,00

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

$73.145.056,00

Para la anterior convocatoria Colombo — Ecuatoriana fueron aprobados Nueve (9) candidatos
de los cuales tres (3) renunciaron a la beca, el valor de los giros realizados en el primer
semestre de 2014 fue de $ 73.145.056,00.

De otra parte, no se logré verificar cada uno de los promedios cuantitativos y cualitativos y el
puntaje total de los becarios seleccionados por el aplicativo Bizagi, ya que este no permitio Ia
consulta por parte del profesional del area, lo que no admitié la validacion de la informacion
reportada por la oficina encargada del proceso; esto se pudo corroborar en el trabajo de
campo llevado a cabo en la presente Auditoria.

Adicionalmente, al revisar los documentos soportes que deben ser aportados por la Oficina
de Relaciones Internacionales al expediente Unico, suministrada por el Grupo de Archivo de
la Entidad, de los seis (6) seleccionados que aceptaron la beca de la convocatoria Colombo —
Ecuatoriana, se pudo verificar que los siguientes beneficiarios no contaban con los siguientes
documentos requeridos:
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CARLOS - =
e ALBERTO: " | FUNDACION: i ol ;
| REPUBLICA DE GUANOQU!ZA Doctorado.en” | UNIVERSIDAD |- ol e reposa enel
| ECUADOR 1ZA Educacién DEL NO'RTE . SRER IR ‘exped:ente
. . VERONICA | UNIVERSIDAD no reposa o :
REPUBLICA DE | REIRA ‘| Maestriaen | DELA " lenel " i ~“"I'no'reposa en‘el
ECUADOR MONTENEGRO | Educacién SABANA - expediente S expediente
Especializacion o
i MONICA en Ejercicio
REPUBLICA DE | ESTEFANI Fisico para la UNIVERSIDAD no reposa en no reposa en
ECUADOR ROSAS MORA | Salud DEL ROSARIO el expediente el expediente

No obstante, al corroborar la documentacién que se encontraba pendiente de los becarios
anteriormente mencionados, se pudo establecer que la misma reposaba en el equipo de
computo PC del Profesional encargado del proceso en forma digital, esto se pudo validar
mediante el trabajo de campo realizado en el area correspondiente.

Recomendacioén:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacnonales revisar y analizar la herramnenta
informatica Bizagi, ya que esta no cuenta con consultas para el usuario final.

De ofra parte, se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacnonales actualizar el expediente
unico con los documentos requeridos en la convocatoria.

a) Seguimiento y Publicaciéon de Resultados:

Se observd, que el seguimiento a los becarios de Postgrados de Extranjeros en Colombia, se realiza
por medio de correos enviados a cada uno de los becarios, con los informes suministrados por las
universidades a donde reportan el estado de cada beneficiario en cada una de sus universidades,
comunicacion (telefénica o correo) constante entre el profesional de la Oficina de RelaCIOnes
Internacionales y cada uno de los becarios seleccionados.

De otra parte, la publicacic’m de los resultados se realiza directamente a cada uno de los becarios
seleccionados por medio de comunicacion suscrita por el Jefe de la Oficina de Relaciones
Internacionales, la cual es entregada de forma personal a cada uno de los becarios en las oficinas
del Icetex.

Recomendacion:
Se recomienda, a la oficina de Relaciones Internacionales no solamente dar informacién a los

beneficiarios seleccionados, si no al igual a los no selecmonados que se presentan en las
convocatorias.

10
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5. Compromisos de Reciprocidad:

Al validar el acuerdo interinstitucional entre el ICETEX y |IECE, para la Convocatoria Becas Colombo
— Ecuatorianas, se observo que al parecer los procesos de reciprocidad no se estan cumpliendo,
dado que el nimero de becas acordado entre las dos partes fue de (10) beneficiarios.

Con lo expuesto anteriormente y al revisar la informaciéon suministrada por la Oficina de Relaciones
Internacionales, las becas en Colombia para estudiantes de Ecuador fueron (10), mientras que las
becas en Ecuador para estudiantes de Colombia fueron (8), a continuacién se detallan los (8)
becarios seleccionados en Colombia para estudiar en Ecuador:

Profesional Licenciatura en
) Educacion Basica con
. DIEGO ‘ énfasis en Ciencias
Bogota ANDRES JARAMILLO | SALCEDO 0.95 4.70 5.65 Sociales de Universidad
Distrital Francisco José de
Caldas. Promedio 3.93
Profesional Licenciatura en
Educacion Fisica de la
Diego Institucién Universitaria
PASTO Orlando Andrade Puchana 0.80 470 5.50 Centro de Estudios
Superiores Maria Goretti.
Promedio 3.89
Profesional en Letras:
- - . Filologia Hispanica de
Marinilla Liliana Echeverri Ochoa 1.05 4.45 5.50 Universidad de Antioquia,
Promedio 4.87
Julieth . Profesional en trabajo
CALI M:rce! Lopez Arboleda 0.95 4.45 5.40 | social Universidad del Valle
a Promedio 4.35
Miguel Profesional historia de
Calii Ar? ol Reyes Sanabria 0.70 4,70 5.40 Universidad del Valile.
9 o Promedio 4.23
Profesional en Artes
- Plasticas. con maestria en
BODGSTA A i ™ | CARDENAS | PIEDRAHITA | 0.70 4.45 515 | artes plasticas de la
o Universidad Nacional.
Promedio4.3
. Juan I . Economista de Universidad
Marinilla Camilo Higuita Lépez 1.05 3.80 4.85 Nacional. Promedio 3.9
. s Profesional en Historia de
Popayan, | GABRIEL | \\pvAEZ | MORENO 0.80 3.80 460 | Universidad del Cauca.
Cauca DAVID : .
. Promedio 3.8

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales.

Adicionalmente, las instituciones de educacion superior seleccionadas para estudiar en Ecuador son
Universidades publicas, mientras que los seleccionados por Ecuador para estudiar en Colombia son
en Universidades tanto publicas como privadas de alto prestigio.

De acuerdo a la informacion suministrada por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales, no
se tiene informacion de los valores girados a los becarios colombianos seleccionados en Ecuador,
dado que esos giros son tramitados directamente por el pais oferente.

11
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En cuanto a los Convenios o Acuerdos Interinstitucionales para la Convocatoria General, estos
hacen referencia a los suscritos entre el ICETEX y las Instituciones de Educacién Superior
extranjeras, donde no se observaron las bases de datos, sobre la reciprocidad.

En el marco de estos Convenios Interinstitucionales, se tienen como objetivo dar oportunidades
educacionales para fortalecer los vinculos y desarrollar programas y actividades de cooperacién que
permitan a ciudadanos colombianos y extranjeros, realizar actividades de movilidad académica y
estudiantil. Las instituciones de educacién supenor y de investigacién extranjeras pertenecen a Asia,
Europa, Oceania, Africa y América.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales, dar cumplimiento con lo planteado en los
programas de Reciprocidad entre el ICETEX y el IECE, dado que no se estan dando el mismo
numero de becas entre los dos paises y por ende se esta otorgando menor presupuesto para los
Becarios colombianos en Ecuador, ya que solamente se estan otorgando (8) becas.

De otra parte, se recomienda establecer mecanismos de control y seguimiento de nuestros
estudiantes Nacionales becarios seleccionados en Colombia para estudiar en Ecuador.

6. Herramienta Informatica BIZAGI:

a) A continuacién se relacionan algunas de las dificultades que observa la herramienta
Bizagi, reportadas por la Oficina de Relaciones Internacionales:

Duplicidad en el nimero de convocatoria.

Al planear seguimiento, no se registran los datos basicos de la convocatoria.

Error al modificar una convocatoria.

Error al publicar todas las convocatorias que cuentan con archivos adjuntos, casos que se

presentan desde la actualizacion de la herramienta.

No se registran los nuevos porcentajes para los criterios cuantitativos y al parecer recalcula los

porcentajes asignados nuevamente.

6. Si el candidato ha sido reportado en la consulta de listas, inmediatamente lo excluye, pero el
nombre del estudiante desaparece.

7. En el caso de prorroga no se incluye el listado de todos los beneficiarios.

8. La actividad de seguimiento se realiza de forma manual el sistema solo permite delimitar unas
fechas de alerta.

9. El sistema no le permite al usuario adjuntar los documentos en PDF.

10. Los Mantis relacionados a continuaciéon no han sido resueltos a la fecha.

0013544 ERROR Consultas Bizagi Errores Bizagi- 07-05-2013 15:26

HpoN =

o

0013506 ERROR Actividad Seguimiento Oferente Errores Bizagi - 03-05-
2013 12:27

0013220 ERROR Actividad Modificar Estados Candidatos Errores Bizagi -
21-03-2013 17:40

Recomendacion:
12
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Se recomienda, a la Oficina de Relaciones Internacionales conjuntamente con la Direccién de
Tecnologia evaluar el funcionamiento, desarrollo y mantenimiento que presta el proveedor del
aplicativo de la herramienta Bizagi.

b) Procedimiento Legalizacién:

Al revisar el procedimiento legalizacion, el cual consiste en realizar Resoluciones de giro con la
respectiva aprobaciéon para el desembolso a los estudiantes beneficiarios de los programas:
“Extranjeros en Colombia”; se observo, que la generacién de las Resoluciones de giro son
ejecutadas por el profesional de la Oficina de Relaciones Internacionales por medio del aplicativo
BIZAGI, éstas resoluciones son exportadas a Word por parte del profesional encargado, las cuales
son modificadas en su contenido.

Con lo anteriormente descrito, se puede presentar un evento de riesgo ya que esta manipulacion
manual de dichas Resoluciones de giro, se puede prestar para cometer errores y por ende se puede
dar posibles equivocaciones en los giros.

De otra parte, se observd que el procedimiento “legalizacion programas de reciprocidad” se
encuentra desactualizado, debido a que no aparecen detalladas las actividades para la elaboracién
de las resoluciones de giro por parte del Profesional de la Oficina de Relaciones Internacionales.

Recomendacién:

Teniendo en cuenta que las actividades descritas en el Procedimiento “Legalizacion Programas de
Reciprocidad” se ejecutan de manera manual dadas las debilidades del aplicativo Bizagi, se
recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales y la Direccién de Tecnologia revisar, evaluar
y complementar las actividades a controlar en el citado procedimiento, que brinde la debida
seguridad de los recursos publicos.

Se recomienda, a la Oficina de Relaciones Internacionales actualizar las actividades descritas en el
procedimiento “Legalizacion Programas de Reciprocidad”, en lo concerniente a la elaboracion de las
resoluciones de giro.

7. Mapa de Riesgos Operativos Otorgamiento de Servicios Programas Internacionales:

En el “Mapa de Riesgos Operativos Otorgamiento de Servicios Programas Internacionales”, se
evidencia la definicion de controles que implican un riesgo, como se detalla a continuacion:

Descripcion del Riesgo ‘Descripcién Causa - Controles Preventivos y
o ‘ e e S e Detectivos
Que no se lleven a cabo Fallas técnicas en el Contrato de soporte a los
adecuadamente los procedimientos  aplicativo. servidores de produccion.
establecidos para el otorgamiento de

Becas.
Fuente: Aplicativo DocManager

En este caso, el control descrito no es efectivo, ya que depende de la realizacién de una contratacién
con un tercero.

13
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De otra parte, en la ejecucion del procedimiento se observaron riesgos que no se han considerado
en el Mapa mencionado anteriormente, tales como:

% Modificacién manual de las Resoluciones de giro por parte del Profesional de la Oficina de
Relaciones Internacionales.

<+ Se envian continuamente solicitudes a la Direccion de Tecnologia (Mantis) solicitando
modificaciones a la herramienta informatica Bizagi.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales junto con la Direccion de Tecnologia,
revisar y evaluar las fallas técnicas en el aplicativo Bizagi.

De otra parte, se recomienda a la Oficinas de Relaciones Internacionales, revisar, evaluar y
determinar controles efectivos que puedan ser medibles en el Mapa de Riesgos Operativos
Otorgamiento de Servicios Programas Internacionales contenido en el aplicativo DocManager.

Las recomendaciones fueron dadas al final de cada uno de los puntos tratados.

Informe elaborado por: Harvey Moreno Garcia.

Informe aprobado por:  Luz Alba Sanchez Sanchez.
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FECHADE o ;
NALIZACION DE LA |  RESPONSABLE
ACCION

- 'PROCESO

Se rec‘r;mienda a la Oficina de Relaciones
Internacionales, dar cumplimiento con lo determinado en
el Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado
para extranjeros en Colombia, o en su defecto su
modificacién, dado que en las actas no se observé la
asistencia de la Presidencia o su delegado, tal como lo
expresa taci ite los nur les 5.2.23 y 5.2.26; por
lo que se encontraria incumpliendo con lo sefalado en el
Procedimiento de otorgamiento de becas de postgrado
para extranjeros en Colombia, de fa Oficina de
Relaciones Intemacionales. Igualmente se podrian ver,
avocados a un posible incumplimiento de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP1000:2009), hecho éste que podria generar una
No Conformidad en el Sistema.

Asi mismo se recomienda, archivar en el expediente
unico toda la documentacién correspondiente a los
beneficiarios de becas de postgrado para extranjeros en
Colombia.

Se recomienda a la Oficina de Relaciones
Internacionales, mantener actualiza Ia informacién en la
Pagina Web de la Entidad, en cuanto a fechas e
informacion general de cada una de las convocatorias.

Se recomienda a la Oficina de Relaciones
Intemacionales, brindar informacién clara a los
beneficiarios que aspiren a las becas; dado que se
observé informacidn relevante en los campos que se
encuentran en blanco de las convocatorias en la pagina
Web de la Entidad.

Se recomienda a la Oficina  de Relaciones
Intemacionales, determinar controles con relacién a los
giros realizados a cada uno de los becarios, por cuanto
se observd una diferencia con lo: reportado como
abonos confirnados por parte de ‘la Direccion de
Tesoreria; asi como también una base de datos,
confiable con toda la informacién referente ‘a los giros.
realizados a cada uno de los becarios, para lo cual se
recomienda efectuar una conciliacién entre lo ordenado
v/s lo girado.

Se recomienda, a la Oficina de Relaciones
Intemnacionales, revisar y analizar la herramienta
informatica Bizagi, ya que esta no cuenta con las
consultas necesarias para la . verificacion de la
informacion.

De otra parte, se recomienda a la Oficina de Relaciones
Internacionales actualizar el expediente unico con los
documentos requeridos en la convocatoria, con el fin de
mantener al dia toda la informacién referente a cada
beneficiario

Se recomienda a la Oficina de Relaciones
Intemacionales, revisar y analizar la herramienta
informatica Bizagi, ya que esta no cuenta con consultas
para el usuario final.

De ofra parte, se recomienda a la Oficina de Relaciones
Intemacionales actualizar el expediente uUnico con los
documentos requeridos en la convocatoria.

Se recomienda, a la oficina de Relaciones
Internacionales no solamente dar informacién a los
beneficiarios seleccionados, si no al igual a los no
seleccionados que se presentan en fas convocatorias.

Se recomienda a la Oficina de Relaciones
Internacionales, dar cumplimiento con lo planteado en los
programas de Reciprocidad entre el ICETEX y el IECE,
dado que no se estan dando el mismo nimero de becas
entre los dos paises y por ende se esta otorgando menor
presupuesto para los Becarios colombianos en Ecuador,
ya que solamente se estan otorgando (8) becas.

De otra parte, se recomienda establecer mecanismos de
control y seguimiento de nuestros estudiantes
Nacionales becarios seleccionados en Colombia para
estudiar en Ecuador.
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[AREA : _Oficina Relaciones Internacionales FECHA DILIGENCIAMIENTO .FORMATO:

. PROCESO RESPONSABLE

Se recomienda, a la Oficina ‘de Relaciones
Internacionales conjuntamente con la Direccién de
Tecnologia evaluar el funcionamiento, desarrollo y
mantenimiento que presta el proveedor del aplicativo de
la herramienta Bizagi.

Teniendo en cuenta que las actividades descritas en el
Procedimiento “Legalizacion Programas de
Reciprocidad” se ejecutan de manera manual dadas las
debilidades del aplicativo Bizagi, se recomienda a la
Oficina de Relaciones Internacionales y la Direccion de
Tecnologia revisar, evaluar y complementar las
actividades a controlar en el citado procedimiento, que
brinde la debida seguridad de los recursos piblicos.

Se recomienda, a la Oficina de Relaciones
Internacionales actualizar las actividades descritas en el
procedimiento “Legalizacion Programas de
Reciprocidad”, en lo concemiente a la elaboracion de las
resoluciones de giro.

Se recomienda a la Oficina de Relaciones
Internacionales junto con la Direccion de Tecnologia,
revisar y evaluar las fallas técnicas en el aplicativo
Bizagi.

De ofra parte, se recomienda a la Oficinas de
Relaciones Internacionales, revisar, evaluar y determinar,
controles efectivos que puedan ser medibles en el Mapa
de Riesgos Operativos Otorgamiento de Servicios
Programas Internacionales contenido en el aplicativo
DocManager

ELABORADO POR. NOMBRE

CARGO

APROBADO POR. NOMBRE

CARGO




