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Fecha 1042014 08:31,52.0
OCl1 2600 - 080
MEMORANDO
PARA: Dra. ANA CECILIA ARBOLEDA MARIN

Directora de Tesoreria

Dr. WILSON EDUARDO PINEDA GALINDO
Director de Contabilidad

Dr. NELSON DARIO MEJIA FAJARDO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNC
FECHA: Abril 9 de 2014
ASUNTO: Remision Informe de Auditoria al Procedimiento del Disponible con sus )

Contrapartidas 2014

Atentamente remito el informe de Auditoria al Procedimiento del Disponible con sus
Contrapartidas 2014.

£l informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a
la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad.

Con relacién al Numeral (7) que obra en el Folio 13, conlleva a que la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia analice las acciones de mejorariento con el fin de que coadyuve en
el mejoramienta del proceso.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectie el analisis de las causas vy se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 25 de abril de
2014,

Cordialmente, [

Jefe Oficina de Control interno

- oyt Py ;
VICEPRESIDENCIA DE]

7 OPERACIONES ¥ ijcuiq
LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ N /f :

c.C Dr. Alvare Epngue Vergara Restrepo
Vicepresidente Financiero

Anexos: Informe de Auditoria (7) folios con vuelio.
Formate F263 Plan de Mejoramianto.
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

ARE& ;| Direccidn de Sontabil

dagd FECHA DILIGERCIAMIENTD FORMATD:

PROCESC

HALLAZGODIOBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACGION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Se recomienda a la Dreccitn de Contabilidad waldar
cada una de {as cuentas bancaras acfivas, con of fin de
Hevar un contro! detsllads de estas.

Se recomienda efeciuar seguimiento periedicamente 3 los
Recaudos por ldepfificar por parle de la Direccidn de
Conlabitidad, dade gus eslos s han manlenide con
tendenciz al aumnento en ios tres dlimos meses {nov-13,
dic-13 y ene-14), adicionalmenie, aslos recaudes por
aclarar pueden ser suscaptibles de resgo de pérdida de
TRCUrSCS para fa entidad.

Se recomienda revisar el “Mapa dg Rigsgos de ia Gestion
Contable y Tributaria” ya que se pudo evidenciar que ¢!
Contral descrite, no estad siends apropiado, debide 2 que
se evidencian parlidas conciiatoras por aclarar con MAs
de wes meses de antigitedad, o cual diflers con o
senalado en ia descripaién del control.

ELABORADC FOR. NOMBRE
CARGO
APRCBADG POR, NOMBRE

CARGOD
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA . _Dirccclén de Tesorerla

FECHA DILIGENMCIAMIENTD FORMATO!

PROCESO

HALLAZGOMOBSERVACION

ACCIGNES DE MEJORAMIENTS

FECHA DE INICIZ
DE LA AGCION

FECHA DE
FINALIZACION BE LA
ACCION

RESPONSABLE

Se recomiends a la Direccién de Tesoreria velidar cads
una ge las cuentas bancarias astivas, con et fin de llavar
un controt detallade de estas.

Si been, fa Direccidn de Tesorsria ransle ias respeciivas
comunicacionas a2 cads uno de los  bantos, se
racomienda reafizar confrol a cada wna de esias
solicitudes realizadas a los Bancos, con el fin de resolver
iz razonabiidad contable de cada una de las parlidas
onciliatonas por aclarar,

Se recomienda revisar el "Mapa de Riesgos de la Gestion
Cortable y Tribularia® ya que se pude evidenciar gque =f
Control descrite, no es1a siendo apropiade. debido a que
sg svidencian paridas conciliziorias por aclarar con mas
de ires meses de antigiiedad, o cuat difiere zon o
sefialado an ia descripcidn del contral,

ELABORALD POR. NOMBRE
CARGO
APRCGBADG POR, NOMBRE

CARGO
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ABEA . Wicepresidencia o Operaciones v Tecnologls FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO!
FECHA DE
FECHA DE INICIO
PROCESD HALLAZGO/OBSERVACION ACCIONES DE MEJORAMIENTO ECHA DE FINALIZACION DE LA | RESPONSABLE
DE LA ACCION
ACCION
S$e recommenda revisar en cuanto a los Recibos dnicos
por identificar, que ot Cutsourcing
Pricawaterhousecoopers AG  (PWC), por medio def
Contrate 2012.0350, ¢ sual en su clausula primera
manifiesta  lo siguiente:  "OBJETO:  Contratar gt
Guisourcing para la ejecucion de os proceses operativos
en fa agministracidn, conciiacin y novedades de carters
baio la politicas vy pardmetros fijades por el ICETEX, este
realizando los procesos de a meler manera, gara poder
regytanzar dichos saldos en e! mencr tiemps.
ELABQRADO POR, NOMBRE
CARGO
AFRQBADO FOR. NOMBRE
CARGO
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: PROCEDIMIENTO DEL DISPONIBLE CON SUS
CONTRAPARTIDAS.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Auditoria al Procedimiento del Disponible con sus Contrapartidas.

—

2. OBJETIVO GENERAL |

Verificar el cumplimiento del procedimiento, politicas, normativas internas para el control del
Disponible del ICETEX.

... 3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ]

v Verificar el avance y resultado de la depuracion de partidas conciliatorias de periodos
anteriores.

v Validar la informacién de cuentas bancarias activas, inactivas y canceladas de
acuerdo con informacién suministrada por las areas responsables.

v" Verificar el cumplimiento en la elaboracidn oportuna y correcta de las conciliaciones
bancarias al corte de! 31 de enero de 2014.

¥ Evaluar la antigbedad y materialidad de las partidas conciliatorias y el registro y el
calculo de la provisién del Disponible.

UNDAMENTOS LEGALES

—

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno
en ias entidades y organismos de! Estado y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1002 de! 30 de diciembre de 2005 que transformo al ICETEX en una Entidad
Financiera de Naturaleza Especial, con perscneria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacisn Nacional.

» Resolucion 3600 de 1988 PUC. emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

» Decreto 2649 de 1993 por el cual se reglamenta la Contabilidad en General.

La present_e auditoria se practicara mediante la revisidn de documentos y soportes, segun
los procedimientos establecidos, la cual se realizara con corte al 31 de enero de 2014,

Las
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INFORME AUDITORIA DE GESTION

En la revisidn al Procedimiento del Disponible y sus contrapariidas se evidenciaron los

siguientes aspectos:

1. Relacidn de Cuentas Bancarias Reportadas por Tesoreria a enero de 2014:

BANCO - No, CUEMTA - TiIPC DE CUENTA - ESTADD -
Agrano . o 1800703014710 Cuenla Ahorros Aclva
Agrana Uragasoaniarez Cusnta ARarras Aotea T
AGFRrk 7C0B0az1e Cuenta Corriente Actva
HBancoiomia 20232153857 Cuenta Ahotros Activa
Bancolombia 202321532464 Cuenla AROMMas Actva
Bancolombia 11330471475 Tuenta ANOITGS Actva
[Bancommon T 11330411564 TCoerts Anarros At
Dancoiombia 11330411880 Cuenta Corrivate Active
Hang ok mbia 11333411947 Suants Corrlente AR
Sancombia 11330411986 Cuenla Correnie Activa
Bancoiombia 1132BSOCNE Cuenta Corriente Activa
Bancooma Maimi 11100853 Cuenta Sorriente Canceiada
Buncoiomoia Marm 11001506 T Sjania Corrents Cancemda
Bancolombia hami 11001405 Cuenta Corrianie Cancetada
{Bova 201 3020500020001 1658 | Cuenta Anorros Adtua
Q13AN30S0C0Z00R1 1568 | Cuentla AROITOS Activa
GO13030900C010001 1641 [ Cuenta Corriente Activa
001303080001 D001 1633 | Guenta Gorrente Activa B
26501707882 Cughila ANGrIos Activa
28506304487 Cuenta ANerros Aclva
24510155100 Cuenta Anarros AaQtheds
2a5101 54988 Cuentd AhOrFSs Activa
28501710097 Cuenia Anorros Activwa
trisaoizisan T Telunia Corriente . T Actea T
21500241517 Cuania Carnenis FnCliva
24512133362 Clania e ANROrios Cap Mencr Presidencia Actva
23511183684 Cuenla ga Ahorros Taja Menor Tarritorial Cenlro  jACctiva
24510905884 Cuenta de Anorros Caja Menor Terfitonial horte  [Achva
Besc FEE0EEAETIE Coanta da ANGIros Caja Manor Zona Grents Actva
Bogota 051111813 Cenia ARDros Cancelnda
Bogota 051133304 Cuenla Ahorros Cancelzda
Bogola 0511239301 Cuenta ANCIros Zancelaia
Ciipank F B 36272315 Cuenta Cor riente Aotiva
Citibank &A 26271545 | Cueraa Corriente L jRetiva
Citioark Jazraeaz T Cuenta Corrienta Tactea
oM Q05558959 Cuenta Ahorros Activa
Hiensers OOE558668 Cuanin AROrros Activa
el OO5458458 Cuenta Corrianie Achva
Cooidents 250817053 Cuenta ANOIFos Al
Qeooidente 250637061 Cunnta Ahorros Acuva
Oooiaente 25081707% Cuenta ADGITos Astivd
Ceonante 250822927 Cusnta AN aS Fctiva
Qooidente 250071470 Cuenta Corrente Activa
Fopular 22004000 F02D Cuenia ANOIGE AcTUva
Pop 220040015547 jCuenia Anorros . Aot
Togaiar T TFERGGA0 16576 Cuenta ANOH 68 Pt
Poguiar 20040120808 Luenls ANOrros Agtiva
Fopular IN04AN10ASIS Cuania ARorros Activa
Fraputar 20040105413 Cuenta AROTTDS Actva
Fopular 220040007015 Cuentd AnGIros Activa
Fopolar 520040013021 Cuenta Anaros Activa
Poputar 220040142176 Cuanta Ahorros Activa
Pz)‘;:umr" T TFGaia18202 55501 Cuenta Ahorros Caja Menor Moroccidents Actva
Popular 220860722142 Cuenta Ancrres Caja Menor Sur Occigeme Agtiva
Soputnr PIGoa0001878 Cueants Correnie Agtiva
10040001984 Cuenta } Lhgtea
VTenaonoiees | TCuenta Gornante Activa

Fuente: Direccion de Tesoreria

En el anterior cuadro se relacionan las cuentas Bancarias Activas y Cancelas reportadas por
iz Direccion de Tesoreria con las que se realizan las transacciones bancarias.

Al revisar la informacion enviada por la Direccién de Tesoreria v/s la informacion enviada por
la Direccion de Contabilidad en cuanto a las Cuentas Bancarias, se pudo evidenciar que

4




dichas cuentas son diferentes entre las dos areas, ya que las suministradba'ls por la Direp_czcn
de Tesoreria activas, corresponde a 51 cuentas bancarias y por la Direccidn de Contabilidad
reportaron 32.

Adicionalmente se evidencia que existen 22 cuentas bancarias en el balance general del
lcetex, informacion suministrada a través del aplicative Apoteosys.

Recomendacién:
Se recomienda a la Direccion de Tesoreria y Contabilidad validar las cuentas bancarias

activas, con el fin de llevar un control detallado de estas.

2. Saldo Disponible Neto al 31 de enero de 2014:

NOMBRE DEL BANCO

SALDOC AL 31 DE ENERO DE 2014

CISPONIBLE

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR 110-040-001376 MEN

$ 256.868.945

BANCO POPULAR CTA 220-040-01554-7

$ 5.455.952 554

BANCO POPULAR 220-040-00701-5 DIR GRAL .

§ 205.804 454

BANCO POPULAR 220-040-01302-1 DIR GRAL

3 4.4321.897 058

BANCO POPULAR 220-040-14217-6 {CETEX
NAC

$ 2.930.544.427

BANCO POPULAR

$ 13.280.868.438

BANCOLOMBIA

BANCOLOMBIA CTA 113-289000-18 DIR GRAL

$ 431.647.208

BANCOLOMBIA CTA 113 30411947

$ 2.283.056.584

BANCOLOMBIA AHORROS TAE 113-304114-75

$ 3.661.366

BANCCLOMBIA

$ 2.718.365.258

BANCO CITIBANK

BANCO CITIBANK CTA 36272032 M/E

$ 222.430.406

BANCO CITIBANK CTA 36272315 LIQ ¥ COM

$ 45.661.285

BANCO CITIBANK

$ 268.151.691

BANCO BBVA

BBVA CTA CTE NO 30901154-1

$ 384.607.868

BBVA CTA DE AHORROS NOD. 30801 165.8

3 7.337.297 648

BANCC BBVA

§ 7.731.805.517

HELM BANK
HELM BANK CUENTA 005-58895-6 $4.003 152872
HELM BANK $4.003.152.872

BANCO DE OCCIDENTE

| OCCIDENTE CTA 250 §1705-3 DIR GENERAL

$ 12.544 355 846

OCCIDENTE CTA 250 81707-8 BOGOTA

593.941.545

BANCO DE OCCIDENTE

$ 12.638,297,394




CAJA SOCIAL

CAJA SOCIAL 24510154558 DIR GRAL % 150.508.885
CAJA SOCIAL CTA 24510155100 BDIR GRAL $ 2.331.834.899
CAJA SOCIAL CTA 26501707882 DIR GRAL % 39.425.346.769
CAJA SOCIAL 1183564 T CENTRO CJA MENCR % 10.038.470
CAJA SOCIAL $ 41.917.618.023
BANCO AGRARIC

BANCO AGRARIC 0007-0060021-6 DIR GRAL $312.165.932
BCOAGRARIO CTA 400703014710 $ 2.767.559.845
BANCO AGRARIO § 3079725777
BANCOLOMBIA

BANCOLOMBIA 2023-2153457 DIR GRAL $11.755911.553
BANCOLOMBIA $ 11.786.911.853
BANCOS $ 87.383.957.323
BANCOS ¥ OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS $ 97.383.957.323
PROVISICNES SOBRE EL DISPONIBLE

PROVISION CONCILIACION BANCARIAS

CONCIHLIACIONES BANCARIAS % 25850.355
PROVISION CONCILIACION BANCARIAS $ 25.850.355
PROVISIONES SOBRE EL DISPONIBLE $ 25.850.355
DISPONIBLE § 87.368.146.968

Fuente: Apoteosys a 31 de enero 2014

Al 31 de enero de 2014 se reportd por el aplicativo Apoteosys un Disponible Contable Neto
de $ 97.368.146.968 (Noventa y siete mil trescientos sesenta y ocho millones ciento cuarenta
y seis mil novecientos sesenta y nueve pesos M/CTE).

Con la informacién que se enuncia a continuacion, para enero de 2014, se tenia un estimativo
del disponible de $ 77.934.953.392 (Setenta y siete mil novecientos treinta y cuatro millones
novecientos cincuenta y tres mil trescientos noventa y dos pesos M/CTE.), segun el Flujo de
Caja Mensual Recursos Propios 2014, el cual define el monto maximo mensual de fondos
disponibles y de pagos de la Entidad, es decir que dicho disponible puede cumpiir con los
compromisos adquiridos para &l periodo enunciado.

Flujo ce Caja Mensual Recursos Propios PrcEgnra;n:dc
INGRESOS
TOTAL INGRESOS 50.541,.422 465
EGRESOS
TGTAL EGRESDS 45 725 887 835
Saldo Neto Flujo del Mes 4 815 524 840
Saigo nicial 73 119 428 752
DISPONIBLE 77.934. 953 382

Fuente: Direccidn de Tesoreria



3. Coenvenios entre el ICETEX y los Bancos:

A la fecha de la presente Auditoria se encuentran ios siguientes convenios activos:

OBJETIVO

RECIPROCIDAD POR EL SERVICIO

Bl banco s obliga a prestar el servicm
de recauds de los pages efectuados
&l ICETEX proviamente acordada en la
solictud de afilacisn, con cobartura
nacional, a través del mecanismo de
leclores de coédige de barras,

B cetex s corpromete a abrr y mantener en 2t Banco
ios cuentas recaudadoras . informar por escric at
Bancgo, las instrucciones para el manejo de ia cuenta
recaudadaors, an especiat o relativa a firmas
auwtorzadas para girar e dentificacion de las personas
con pader para retirar s chequeras, mantener
informaedo al bance sobre 2l desarrclio def convaenioc y
sobre las nconsistencias gue se presenten, atender y
solucionar oporivnamente los reclames presentados
por os usuarios o clientes, atender las reclamacionas o
solicitudes presentadas por el Banco.

B2 banco se obliga a prestar el servicio
de reciado de los pagos efectuados
al ICETEX por parte de sus usuarios v
abonar las sumas recaudadas alas
cuentaz de! ETEX previamente
acordadas en la soliciud de affiacin,
con cobertura nacional, a ravés del
macanisrre de leclores de océdigos de
barras,

B ketex se compromete a abrir y mantener en of Banco
as cuentas recaudadoras, informar por escrito ol
Banco, las instruccionas para el manejo de la cuenta
recaudadora, en ospecial o relativo a firrmas
auvtorizadas para girar e idemtificacion de las personas
con podar para retirar ias chequeras, mantenar
informado al banco sobre of desarrolio dal convenio y
scbre las nconsistencias que s prosenten, atender y
selucionar oporiunaments los reclamos preseniados
por los usuarkes o chantes, atender fas reclamaciones a
soficitudes presentadas por ef Banco.,

B banco se obliga a prestar el servicn
de recyado efectuados al ICETEX por
parte do sus usuarios y abonar @as
sumas recauvdadas a las cuentas del
CETEX previamente acordadas, con
cobertura naclonal, a través et
mecanismo de fectores de codigos de
barras y medios efectronicos comro
racaudos & través del Proveedor de
Servicios Secirdnicos - PSE

£ cetex en Reciprocidad por @l servicio prastado por of
Sance, se compromeals a rmantener en cada una de las
cuentas del Banco necesarias para elrecaudo vy la
carrecia ejecucion del obijets del presente canvenu,
recursos disponibles promedio mas por un valor miniros
e un millon de pesos (51 000 000y,

BAMCD |CONVENIO| FECHA
BAW A 2011-0217 16/05/2071
AGRARID  {2011-0473 2471172011
HELM BARNK 12011-0552 29/13/20% 1
POPULAR [N LT

E] objeto del presente convenio es la
prestaciin de los servicios de recaudno
de valores, mediante la captura de
imformackn reguerida v con ef uso de
iectores de cédigos de barras segun
o dispuasio por ol Estandar
IWternacional EANUCC-128.,. ...,

B ketex se compromete a mantener las (5} cusntas
nancarias en el Banco {manejo de Recursos Propios,
Recursos de Fondos, Recursos Tae y Recursas
Acces). Bl mantenirmianto de eslas cuentss a titulo de
reciprocidad por parte de! icetex, tlene come fmalidad
cubrir ios costos an que incurre =! Banco paor la
prestacion de los servicios indicados en estle contrato.

Adicionalmente existen convenios con el Banco del Occidente y el Banco Caja Social.

Se verificaron cada uno de los convenios suscritos por parte del ICETEX con los bancos,
donde se determina la Reciprocidad con los mismos y el cumplimiento de estos con el lcetex.

4. Saldos Disponibles Diario en Bancos:

Enr el siguégntg cuadro analizaremos el disponible Bruto del Gltimo dia habil del mes de los
bancos de junio de 2013 a enero de 2014, con el fin de revisar el promedio diaric de cada uno
de los bancos:

Hancos

Agratia
Bancoiomiis
Banzolombla Mam
Bava

Besz

Citirank Wa,

Halm

Creidents

Papular

Total ganeral

13
433.885.038 384 837 8%7
8T3T1.37H.010 113.506.575.533
B5.385.070.207 191310914
-1.128.373.527 1382 300,867

38471656470 30.338.805.043
0 12531462 154
1822885743 2.247 525043

-1418622.183  B.107.601.550
135.475.983.294 140,745 775.811
341.386,681.07C 310.021.739,173

13
1.071355872
TH.426.472.265
)
356.821.547
30,745 483 330
13.940 546,527
3022712.302
5.8Z1.830.338
81.383.924 047
T13.996.748.821

13 13 13 11
1450434 505 1845 50FF75 2012570409 2510488250
$7927.073.575  Y4233079.541 S$4EV0.093.354 51790874 TTR
¢ a o ¢
T4T.B54.897  1.061.898320 Z1VE64S603  1.U87.173303
31578.861.065 37342274058 22440745843 D4.408 34,473
173037 753 J10.713.033 575802737 662015881
1091848054 2755246427 3413116679 3657 102709
5.055.274 644 5.460.565 307 13SHIT IS8 3.602.18£ 275
S4335416.074 54257 F0G.877  53.117.457.508 102.147.279.849

194.276.841,488 181.085,211.849 138.552.188.380 250,956.014,200

Disponible jus- Disponible jul- Dispenibis afzo- Disponitle sep- Disponible oet- Disponmible nov- Disponible dic. Disponitle sno-
13

14
3.087.882.207
47.704.020.854
G
3476 383525
83 370 417 255
556 481 456
4313520575
5435095 128
TE TE4.170.030
228.546.839.840

Promaedio Saido

1585807 331
78.753.720.865
0515 622.540

3483 843

1.261.351.730
45,438 782 759

2.902.344 753

4.774 935 505
87 275,455 535

237.354.615.280
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Al revisar cada una de las actividades en el proceso de los saldos det disponible y de acuerdo
con la anterior informacién se pudo evidenciar en la presente auditoria que se esta dando
cumplimiento con el “Procedimientc Saldos Disponibles” descrito en el DocManager,
realizado por la Direccion de Tesoreria; adicionalmente se evidencié que toda la infarmacion
se encuentra con sus respectivos backups con el fin de mitigar el riesgo de pérdida de
informacion.

Se pudo estabecer que el promedio de los Saldos del Disponible diario de los Bancos del
Gitimo dia habil de los meses de junio de 2013 a enero de 2014 fue de $ 237.354.615.280
(Doscientos treinta y siete mil trescientos cincuenta y cuatro millones seiscientos quince mil
doscientos noventa pesos M/CTE), donde los bancos Bancolombia y Popular tienen el
promedio mas alto de dicho disponible, ya que estos son jos de mayor recaudo de cartera
mensual , adicionalmente son los que por sus convenios tienen la mayoria de las cuentas
bancarias.

Tasas Bancarias de Rentabilidad:

Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa { PROMEDIOQ

BANCOS Jun-13 | Jul-13 | Ago-13 | Sep-13 | Oct-13{ Nov-13 | Dic-13 | Ene-14 TASA
Agraric N/D N/D N/D N/D N/D 2,60% | 260% | 260% 2.80%
Bancolombia 3.50% 1| 3,60% : 3.60% 365% | 3.65%  340% §340% | 345% 3,53%
Bbva 3.80% [380% 375% 3.75% [ 3.75% | 3,75% |3865% | 365% 3.74%
Besc 3.50% | 350% | 350% | 350% [350% i 350% :380%  360% 3,53%
Helm 320% |3.20%  320% 3.00% (300% ! 300% |{300% 300% 3,08%
Occidente 2.25% 1325% | 325% 3.25% 1325% | 225% [ 225% | 325% 2,88%
Popular 375% | 375%  375% | 375% {378% | 375% 1375% 1 375% 3.75%

Nota: Las tasas de rentabilidad son EA.
Fuente: Direccién de Tesoraria

1 a seleccion de los bancos se realiza por parte de ia Direccion de Tesoreria previo Estudio de
Oportunidad y Conveniencia en el mercado financiero.

| as tasas bancarias de rentabilidad reportadas por la Direccién de Tesoreria para la presente
auditoria, son favorables para la Entidad, adicionalmente estoes bancos son oS mas
representativos en el mercado.

Sin embargo, bancos como &l Agrario, se tienen no por su rentabilidad si no por gue éste
tiene sucursales en municipios alejados las cuales hace mas facil el procesc de girc y

recaudo de los recursos.




5. Conciliaciones Bancarias por parte de la Direccién de Contabilidad:

ENTIDA D FINANCIERA

CUENTA NUMERO.
FECHA DE CORTE

BANCO POPULAR
110-040-00196-8

TIPG CUENTA

AHORROS

CORRIENTE

MNe. A M

CONCEPTO

DEBITOS

CREDITOS

OBaSERVACION

Fecha
Conciliacion

15

ND OTROS - NH

-
-t

7.585.00

Se sohetd azlaraciin a la Direccitn de
Tosoraria mediante correg de
15/Q2/25%3. Se enviod correc ala Dir de
Teseretia sclictands  informacidn ef
120472013, Se  envic  correc 8
23/05/2013 ¥ ef 1HDTI2013 solictands
aclaracién,

Conclagién
Jun 2613

% 2013 | 1

N.D. OTROS - NP

-

F17.585.00

Se sclictd sclaracidn s la Dreccion de
Tasoraria rmediante corres de
15/02/2013  Se envid corres a la Dir da
Tesoreria  solcitando  informacidn &l
19/04/2013.  Se  envic corres e
2370572013, el 11072013 y ool
20/087201 3 soliciands aclaracisn,

Concifiacitn Jui
2043

N.O. OTROS - NFAY

171758500

Be soficnd aclaracidn a la Dreccown de
Tesoreria mediante carres elecirénico of
TBI2013. e TS/04/2013, 230842013,
TU0TI2013, 20/08i2013 y ef 18/05/2013,

Conciaciin
Ago 2013

1 2013 1

N.D. OTROS - NP

1.717.585,00

Be solichd aclaracién a ia Direccidn de
Tesoreria mediante correc electronico e
1S/02/2013, af 19/04/2013, 23/05/2013.
TUOTIZ013, 20/08/2013, 1B/0B/2013 v
el 18M10/2013.

Congcilizcion
Sep 2013

t 2013 1

15

N.D OTROS - MRt

Py

L717.385.00

Se solicid aclaracwdn 3 k2 Dreccon da
Tesoreria mediante carrec elactrénico el
TSIC2/2043, el 19/08/20013, 23/05/2013,
1HATI2013. 20/08/2013, 18/0842013 ¥
el 18/10/2013.

Conciliacin
Ot 2613

1 2013 1

N.D. OTROS - NA

-

717 585,00

Se solicto aclaracitn a la Direcsitn de
Tesoreria mediante corren elecironico el
TSI0RI2013. of 180412015, 230552013,
THOT/2013, ZO/OB/2013, 18002013 ¥
el 1871072013,

Conetiacion
Mo 2013

1 2013 1

MO OTRCS - MR

1.717.585.00

Se sobcid aclaracion a 13 Dreccion de
Tesoreria mediante corres electrénico al
1S/02/2013, el 1042013, 23/05/2043,
110712013, 20/08/2013, 18/0912013 Y
el 18/10/2013.

Congiiacidn
Dic 2613

3 2013 1

NO OTROS - N7y

1717 58500

5e solictt acleracen a ia [weccien de
Tesoreria mediante corres elecirdnico el
1S/02/2013, o 19I04/2013, 23/55/2013,
1072013, 20/08/2013, 18/09/2013 ¥
e 18/10/2013.

Concitacan
Ere 2014




COOPERATIA BE

COLOMBIA 880028924

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO POPULAR TIFQ CUENTA  AHORROS I%?RR:IENTE ! ~ i
CLENTA NUMERD: 220-040-01302-1 2
FECHA DECORTE
o, A [ D Fecha
CONSEG:;\);%%’TO DERITOS | CREDITOS OBSERVACION Concitiacidn
UNNERSIDAD Se solicito aclaracion a Tesoreria L
o 2o frel 25 | o §.418.362.00 Mediante Correo elecironice el S';?i’;fcs’f’”
COLOMBIA 850025924 2011372033 *
CONSIGNACION
Se soficito aclaracion & T i
. UNIVERSIDAD r e esoreria o
1012003 410 25| VA DE 11452 §52.00 Mecia?ze cormeo electronice el g';?;';ic_jm
COLOMBIA 850029524 201172013
CORNSIGNACION
Se solichto aclaracidn a Tesoreria
. UNNERSIDAD s
(RN (LN R - poividndigg S 269.720,00 Mediante correo slectrdnico s g‘;“c“‘acm
PERA, 12013
COLOMBIA 860029524 203172013
CONSIGNACION
Se solicite aclaracion a Tesoreria
= UNAERSIDAD .
3 2oz 10 25 §.418 362,00 iant i Conciiacion
COOPERATVA DE ;ﬂ;inia;.géar:ec eiectonico &l Mo 2013
COLOMBIA BEOOZEUZS .
CONSIGNACION
UNNERSDAD Se solicto aclaracion a Tesoreria N
4 12013410 25 | eERATIVA DE 11.462.852,00 Mediante corres electrnico el Concliacion
20/11/2013 Nov 2033
COLOMBIA BB0029924
CONSIGNACION
UNVERSIDAD Se solicito aclaracidn 3 Tesoraria Conciiaci
5 2013 {10 25 265, H L ncilacion
5 COOPERATIVA DE 8.720.00 r:zzixame cares slectrdnico al rov 2013
COLOMBIA 860029924 11112013
CONSIGNA.CION
LNMERSIDAD Se solicito aclaracion a Tescreria Conciacis
3op20M3 10 23 5.418.382,00 Mediante corren slecirénico ol neiacn
COOPERATVA DE oo 112013 ‘ Oic 2013
COLONBIA 860029524
CONSIGNACION
UNNVERSIDAD Se solicite aclaracidn a Tesoraria Concitacia
4 | 2013 110 25 11.462. i B nClEson
CODPERATIVA DE 852,00 ;‘;cj:ag;r;orreo sfectronico ef e 2043
COLOMBIA 850025924 ’
CONRSIGNA CION
LNWERSIDAD Se solicito actaracidn a Tesoreria s
5 | 2013l 25 26972000 Mediante corren electronico &l Conciliacicn
CCOPERATIVA DE 201142013 Oic 2013
COLOMBIA BBODIBE24
BANCO POPULAR 220-040-
013021 DIR GRAL,
5 | agi4 |1 3 |SONSGNACION 5.416 362,00 Se regulariz mediante CAJIN 13072 gel | Conciliacian
UNNERSIDAD 1710212014 Ene 2014
COOPERATIVA DE
COLOMBIA 880029524
BANCO POPULAR 220-048-
01302-1 DR GRAL,
3 2014 |1 a4 CONSIGNACION 11.482.852.00 Se regutarizd mediante CAJN 13072 del | Conciiacidn
UNIVERSIDAD 17/02/2014 Ene 2014
COOPERATNA DE
COLOMBIA 8600720924
BANCO POPULAR 220-040-
013021 DR GRAL,
PR YO I - CONSIBNACION 266.720.00 Se reguiariz¢ mediante CAJIN 13072 ge! {Concdiacidn
UNWERSIDAD 17102/2014 Ene 2014

Con ia anterior informacion, se pudo

evidenciar dentro de la presente auditoria que existen

partidas conciliatorias con mas de tres meses por aclarar por parte de la Direccion de

Contabilidad, por lo cual estarian incumpliendo con

lo estipuiado en el Plan Unico de Cuentas

Resoiucidon 3800 de 1988 de la Superfinanciera, la cual expresa lo siguiente: "Las partidas
que resulten pendientes deberan regularizarse en un plazo no mayor de treinta (30) dias
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calendario cuando sea en moneda nacional y de sesenta (60} dias calendario para el caso de
moneda extranjera”.

Es de sefalar que al finalizar la presente Auditoria, se observé que las partidas chciliggorias
enunciadas en el anterior cuadro se encuentran regularizadas por parte de la Direccidon de
Contabilidad.

Se observd diligencia por parte de la Direccidn de Tesoreria, con el envio de requerimientos
a los siguientes Bancos: Bancolombia oficio VFN GPA 4020-13-649 del 22 de octubre de
2013, Popular oficio VFN GPA 4020-13-652 del 22 de octubre de 2013 y BBVA oficio VFN
GPA 4020-14-032 del 26 de febrero de 2014, entre otros: observando que a la fecha de la
presente auditoria no se han aclarado algunas partidas desde el mes de marzo de 2013.

Se pudo evidenciar que el convenio con el Banco Popular, en su cldusula sexta, paragrafo
segundo indica lo siguiente: “Cuando se presenten diferencias entre el valor de las
consignaciones y la infarmacién remitida por EL. BANCO, EL ICETEX presentara la respectiva
reclamacion a EL. BANCO debidamente soportada. EL BANCO debers aclarar cada £aso con
los documentos necesarios deniro de los diez {(10) dias habiles siguientes a la fecha de
presentada la reclamacién”. Lo que indica que no se esta dando cumplimianto.

Recomendacion:

Si bien es cierto, ia Direccién de Tesoreria remite las respectivas comunicaciones a cada uno
de los bancos objeto de aclaracion: no es menos cierto que las entidades Bancarias, en
alguncs casos no dan respuesta oportuna. Por lo anterior, se recomienda realizar control a
cada una de éstas solicitudes, con el fin de realizar los cerrespondientes analisis de Ias
partidas conciliatorias por aclarar.

6. Provision del Disponible:

El Plan Unico de Cuentas PUC Resolucidn 3800 de 1988 nos indica lo siguiente: “Es una
cuenta de valuacién del activo de naturaleza crédito qgue registra los montos provisionados
por la Entidad, para cubrir eventuales perdidas originadas por partidas pendientes de aclarar
en las conciliaciones realizadas a las cuentas de/ disponible, que tengan mas de treinta (30}
dias de permanencia en ia respectiva conciliacion. Para el caso de los patrimonios
auténomos la provisién afectaré el estado de resultados de Ia Sociedad Administradora”.

Dado lo anterior, |a provisidn del disponible para la presente auditoria al 31 de enero de 2014
es de $ 25.850.355 (Veinticinco millones ochocientos cincuenta mil trescientos cincuenta y
cinco pesos M/CTE.), se evidencid que este vaior se realizd con su respectivo recaiculo
tomado de las partidas conciliatorias del mes inmediatamente anterior de los débitos
bancarios, esto fue realizado con el comprobante contable CAJN 12967 31/01/2014.



7. Recaudos y Recibo Unico por Identificar:

Recaudos por ldentificar:

Cuenta

Lontable Cuenta jun-13 jul-13 apo-13 sep-13 oct-13 now-13 dig-13 ene-14
RECALDO PCR

27959507 HOENTIFICAR OUCIDENTE 233 535 333819 233.819 A33 819 233,819 233.81% 733.819 233 819
RECAUDG POR
1DEMTIFICAR BAN

27959508 IAGRARIC 12,263 624 319.32303%F 19 3230391 19323 033F 18.353.6aa) 18.421.644) 183.811.644! 15.373.038
RECAUDO POR

2729595 10 1IDENTIFICAR BBYVA [ 1.012,000 1.012.000 1.013.000 1.000.000 1.000.008 1.006G.000 1.011.000

RECAUDO PR
27958505 HDERTIFICAR COLMENA 8,317,805 310.319.007: 10.319.007] 10.316.007 2.715,3061 10.319.007] 10.329.007! 10.319.007
RECAUDOPOR

IDENTIFICAR COLOMBIA

27958536 i conNAvE 44.489.5991 44.067.648% 44.062.648] d44.DE3.648: 17.200.615) S53.451.003] 43.992.648] 44.062.648
RECAUDO POR

279593511 HDENTIFICAR HELM 445 945 445 548 445 54% 445%.949 445.548 445.849 445.349 445,949
RECAUDO POR

27959504 HIDENTIFICAR POPULAR 1.925.7269] 47.444.769] 47.444 769 47.444.7639 2.131.769! 33.676.388} 38.626.579) 69.612.387
Total TIETE.302] 122.841.2311 122,641,231 122.841.231{ 47.621.103{117.647.8101 112.022.648] 146.000.829

Con la anterior informacién se pudoe establecer gue ios saidos correspondientes a ios meses
de julio a septiembre permaneciercn constantes, es decir que en dichos meses las
gestiones no fueron suficientes y adecuadas para su respectiva depuracidn; adicionalmente
los bancos Occidente y Helm para el pericdo auditado han permanecide con los mismos
saldos.

Para el mes de enero de 2014 los saidos por identificar han tenide un aumento considerable
especiaimente en el Recaudo por identificar Banco Popular.

Recibo Unico por Identificar:

Cuenta

Contable cuenta jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14
RECIBD UnNICO

2TY58526| BANAGRARIO 633341 3518.806) 3518808] 3518806 78733200 1153891 1070381 733341

Z7958520| RECIBO UNICO BBVA 5.801.536| 62G4.587| 6.20640987] 6294087 12404887 5399830 9734926 5.057 666

27555521{BOGOTA 52,276 G85| B0.087 185! H0.G87.185] S50 987 185 B0 G87.1B5| 60.967.185] 50.587 185| 60987 185
CIMBANK o 8.000 £.000 5.000 594 885 0 3546188 o

27955523 COLMENA 50.654.317] 47 180.157] 47.189.167] 47 188157 53407.547| 54.187.532| 48.518.085] 49521512
RECIBO UNICQ

27GR95241 COLOMBIA - CONAVY 14.156.914) 90.123.104] 90.173.104| G0.123.104| 73427 844| 32.087.851] 38212558 22919587

27959525 CCCIDENTE 5981405 20.415.474] 20.415.474] 20.415.474] 10.751102] 6748018 6748018 5783758

279589522 |FOPULAR 505431371 20.076.582] 29.016.582| 25016582 26743802 28.311.742; 28413762) 29889372
total 193.0560.7251 257.555.295] 257.555.295] 257.565.205 | 246.300.361] 188,853,948 196.229.225/ 176.372.418
Total General 288.727 0271 380.396.526] 380.395.526] 380.395.526] 293.991.464] 306.401.759| 309,258.871} 321.381.248

En el anterior cuadro, el cual hace referencia a los saldos de cada mes producto de las
partidas por aclarar dei recaudo por Recibo Unico, se comprobo para el periodo auditado que
dichos recaudos por identificar no han tenido ninguna disminucion, por el contrarno se han ido
incrementando mes a mes.

No obstante, se evidencid que algunos bancos presentaron disminucién en sus partidas por
aclarar, en cuanto al recaudo por Recibo Unico.




Recomendacion:

Se recomienda efectuar seguimiento periodicamente a los Recaudos por Identificar por parte
de la Direccion de Contabilidad, dado que estos se han mantenido con tendencia al
aumento en los tres Ultimos meses (nov-13, dic-13 y ene-14), conllevando a ser susceptibles
de un presunto riesgo de pérdida de recursos para ia entidad.

Para el Recibo Unico por identificar, se recomienda a la Vicepresidencia de Operaciones
quien tiene a cargo la ejecucién del contrato 2012-0350, suscrito con el Outsourcing
Pricewaterhousecoopers AG (PWC), cuya clausula primera determina lo siguiente:
‘OBJETO: Contratar ef Qutsourcing para la ejecucién de los procesos operativos en la
administracion, conciliacién v novedades de cartera bafo la politicas y parametros fifados por
el ICETEX", realizar los procesos de la mejor manera. para poder regularizar dichos saldos
en el menor tiempo. (subrayado fuera de texto).

8. Rendimientos Generados por Parte de ios Fondos en Administracion:

Los intereses generados en las cuentas de Fondos en Administracion parz el pericdo de la
presente auditoria es de § 3.560.358.476,09 (Tres mil quinientos sesenta miliones trescientos
cincuenta y ocho mil cuatrocientos setenta y seis pesos con 089 centavos M/CTE), estos
rendimientos estan dados por las consignaciones realizadas por parte de cada uno de ios
constituyentes de los fondos activos y por la administracidon gue el Icetex realiza a cada uno
de elios.

MES
RENDIMIENTO DEBITOS CREDITOS
jun-13 436.549.837 .54 436, 549.837,54
jul-13 572.590.451 89 572.580.451,69
ago-13 545.831.395.48 545 B31.3985,.48
sep-13 380.923.148,60 380.923.148,60
oct-13 383.798.986,77 383.798.966,77
nowv-13 265.556.732,29 265.558,732,29
dic-13 355.250.194 .54 355.250.194 .54
ane-14 619.857 749,18 818, 857.748,18
Total general 3.560.358.476.08| 3.560.358.476.09

Al revisar el anterior cuadro, se pudo evidenciar que en los meses de julio de 2013 y enero de
2014, éstos fueron los més significativos en cuanto a los rendimientos generados, esto
debido a que en estos meses, se presentan los mayores aportes por cada uno de los fondos,
con ef fin de poeder cubrir sus compromisos de adjudicacién y renovacion de beneficiarios.



9. Mapa de Riesgos Operativos Gestion Contable y Tributaria;

GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Lomnatinee
LIOtS3ENTES

Grve |,
o 1%s acuEn 08 pracElimEnES 22 toredandn vandiss

S s it )

TR - g~
. ) : L . a S HE IR ) Residual
RESGO Descrpcbndelasa - ) gt o DescrimondeiCord. 2
. : e T é ) T T s g
b 3
= 4
-3 [+
s , S AR 52 BWE U MENOINGD 205 138 (1085 B0
arbias soncia nnentiey en .
?ﬁ— PorsisneE s £33 133 4225, PosEnamans se tala sl sagamanio y
e “ihi geston T eennn Admmarate.
523 mhrmanes
CHBCHN 08 B eRMB0N QLE resen s
S0 SNELE TENE 3 03 conmenns
Tolerabie

Al revisar el “Mapa de Riesgos de la Gestion Contable y Tributaria” se pudo evidenciar que et
Control descrito, no esta siendo apropiado, debido a que se evidencian partidas conciliatorias
por aclarar con mas de tres meses de antigliedad, lo cual difiere con lo senalado en la

descripcion del control.

{ as recomendaciones fueron dadas ai final de cada uno de los puntos tratados.

informe elaborado por:

informe aprobado por:

Harvey Moreno Garcia

Luz Alba Sanchez Sanchez
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