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Director de Contabilidad encargado de las funciones de la Vicepresidencia de
Fondos en Administracion

Dr. OFREY MARIN SAENZ
Coordinacion Grupo de Administracion de Cartera

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 11 de abril de 2014

ASUNTO: Informe de Auditoria al Proceso de Gestion de Riesgo de Crédito - SARC

Atentamente me permito remitir el Informe de Auditoria al Proceso de Gestion de Riesgo de
Credito, Hlevado a cabo por la Oficina de Control Interno de conformidad con el Pian Anual de
Auditorias de la vigencia 2014, con el objeto de evaluar y verificar el cumplimiento por parte del
ICETEX de los principios y criterios determinados por las normas aplicables para la evaluacién
del riesgo crediticio asi como de las disposiciones y politicas internas vigentes sobre el SARC.

En desarrollo de dicha auditoria y con base en la informacion suministrada por las areas
responsables del proceso, se evalud el cumplimiento por parte de la Entidad de la normatividad
dispuesta en relacién con el Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio, se verificéd ia
existencia y cumplimiento de las politicas internas establecidas para el SARC asi como la

informacién contenida en la base de datos de Ia cartera activa y de provisiones de cartera de Ia
Entidad.
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De esta manera, esta Oficina presenta en el Informe anexo, observaciones y recomendaciones
sobre el proceso auditado de las cuales se solicita a cada una de las areas relacionadas a
continuacion dar respuesta a los numerales sefalados y remitir el respectivo Plan de
Mejoramientc a mas tardar el proximo 30 de abril de 2014:

Numeral Concepto Area responsable
1.1 Politica de Estructura Organizacional Secretaria General
1.3. Qtorgamiento de crédito Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
1.4.1 Seguimiento y Control — Analisis Bases de | Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Datos vigencia 2013
1.4.3 Seguimiento y Control — Indicadores de | Direccién de Cobranza
seguimiento de cartera
2.4 Créditos Diferidos -intereses ejecucion | Direccion de Contabilidad y Grupo de
capitalizados vs Balance General Administracion de Cartera
3.1 Otros Pasivos Diversos — Cuentas puente Grupo de Administracion de Cartera
3.2 Otros Pasivos Diversos — Recaudos por | Grupo de Administracion de Cartera vy
identificar Direccidn de Contabilidad
4. Diferencia entre aplicatives de Cartera y | Vicepresidencia de Operaciones y
Contabilidad Tecnologia, Grupo de Administracion de
Cartera y Direccion de Contabilidad
5. Depuracion saldos mencres Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia, Grupo de Administracion de
Cartera
8. Modelos para estimacién y cuantificacién | Vicepresidencia de Operaciones y
de pérdida esperada Tecnologia y Oficina de Riesgos
7. Provisiones de Cartera Grupo de Administracion de Cartera

La auditoria fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles
a la Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

Jefe Oficina Control Interno

Anexo. Informe de Auditoria en diecisiete {17} folios
Plan de Mejoramiento
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Proceso Gestion del Riesgo de Crédito

Evaluar y verificar el cumplimiento por parte del ICETEX de los principios y criterios determinados por
las normas aplicables para la evaluacion del Riesgo Crediticio, asi como las disposiciones y politicas
Internas vigentes sobre el SARC.

oo 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS - o . .

1. Evaluar el cumplimientc por parte de la Entidad de la normatividad dispuesta por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacién con el Sistema de Administracién dei
Riesgo Crediticio.

2. Verificar la existencia y cumplimiento de las politicas internas establecidas para la Administracion
del Riesgo de Crédito.

3. Verificar de manera aleatoria y selectiva la informacién contenida en la base de datos de la cartera
activa y de provisicnes de cartera de la Entidad.

Capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995 - Reglas Relativas a la Gestion del Riesgo Crediticio.
Acuerdo 028 de junio de 2007, por el cual se adopta el Manuat del Sistema de Administracién de
Riesgo Craditicio - SARC

Acuerdo 003 del 14 de febrero de 2014 por el cual se actualiza el Manual del SARC

Acuerdo 014 del 02 de julio de 2013 por el cual se reglamenta el Modelo de Pérdida Esperada de Ia
Cartera de Crédito Educativo del ICETEX

Acuerdo 029 de junio de 2007, por el cual se adopta el Reglamento de Crédito del ICETEX,
Acuerdo 030 de junic de 2007, por el cual se adopta el Reglamento de Cobranza dei ICETEX
Resolucién 0797 de 02 de octubre de 2008 por la cual se reorganizan los Comités de Apoyo de la
Junta Directiva

Resolucion 871 del 09 de octubre de 2012 por la cual se modifica la Resolucién 1057 de 2008 de
conformacion del Comité de Cartera del ICETEX.

La presente Auditoria se #evd a cabo con base en documentacion, bases de datos e informes
generados durante la vigencia 2013 e informacién financiera al corte del 31 de enero de 2014
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De conformidad con lo dispuesto en ta Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 Capitulo H y
el Manual de Administracion de Riesgo de Crédito de la Entidad en el cualt define y aprueba las
politicas y procesos de otorgamiento, seguimiento, control y recopiifacidn que conforman ef SARC, la
Oficina de Control Internc llevé a cabo la respectiva verificacién y analisis de cada uno de los
elementos gue componen diche sistema, estableciendo las observaciones y recomendaciones
seflaladas a continuacion:

1. EVALUACION ELEMENTOS DEL SARC
1.1 Politica de Estructura Organizacional

Ef Manual SARC establece las principales dependencias y funcicnes que intervienen en la
Administracién del Riesgo Crediticio, entre ellos los Comités de Apoyo a la Junta Directiva, como lo es
el Comité de Riesgo de Crédito del cual se revisaron las actas de las sesiones llevadas a cabo en ia
vigencia 2013, evidenciando incumplimiento en la periodicidad de las reuniones, como se detallaen fa
siguiente tabla:

Comite de Riesgo de Crédito
No. Acta Fecha
001/2¢13 28/01/2013
002/2013 23/05/2013
00342013 20/06/2013
(004/2013 22/08/2013
00512013 24/09/2013
006/2013 24110/2013
00%/2013 8711172013
008/2013 18/12/2013

Observacion: De conformidad con la Resolucion 797 de 2008 Art. 3 e] Comité de Riesgo de Crédito

«_..se reunird mensuaimente...”, sin embargo no se evidenciaron actas de reunién de los meses de
febrero, marzo, abrit y julio de 2013.

igualmente, es preciso sefialar que en varias de las actas det Comité (Actas Nos 1 a 5) no se observé
anotacion sobre el incumplimiento y/o avance de algunos compromisos determinados en el Comité
anterior,

Recomendacidn: Como parte importante del seguimiento y control que se debe ejercer at Sistema de
Administracién del Riesgo Crediticio. ésta Oficina recomienda a la Secretaria General convocar las
reuniones del Comité con la periodicidad establecida en la Resolucion 797 de 2008, asi como dejar
constancia en las respectivas actas sobre el cumplimiento y resultado de los compromisos adquiridos
por los diferentes miembros del Comité.
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1.2. Limites de exposicion crediticia y de pérdida tolerada

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1 del Manual SARC “.. el icetex no establece limites
sobre la pérdida esperada como parametro restrictivo en el otorgamiento de crédito”

En refacién con los limites de concentracion, la Entidad definid los montos méximos a otorgar en las
lineas de crédito para estudiantes, donde el limite de concentracién estd dado de acuerdo con el
presupuesto de colocacion vy los recursos disponibles. En verificacion aleatoria sobre el valor de los
giros realizados a los beneficiarios de cada una en las lineas de crédito, cuyo primer desembolso se
efectuc en la vigencia 2013 para cubrir el valor de matricula del 2013-1, 2013-Il y 2014-I, se observo
cumplimiento respecto al monto maximo girado semestralmente.

1.3. Otorgamiento de crédito

De conformidad con lo indicado por la Superintendencia Financiera de Colombia la Entidad ha definido,
implementado y divulgado mediante el Reglamento de Crédito y la pagina Web del ICETEX, las
politicas para el otorgamiento de crédito, precisando las caracteristicas basicas de los sujetos de
credito y definiendo los niveles de adjudicacion para cada uno de ellos. Igualmente, en el “Modelo de
Otorgamiento de Crédito” adoptado por la Entidad, se especifican las varables minimas de
calificacion asi como los lineamientos y criterios aplicables a cada modalidad de crédito, las cuales
permiten administrar el riesgo de crédito desde la etapa de otorgamiento.

En relacién con los niveles de tolerancia, la Oficina de Riesgos informa que no se encuentran definidos
como tales dadas las particularidades de la poblacién objeto de crédito del ICETEX, sin embargo, la
Entidad ha optado por la implementacion del modelo de pérdida esperada (en proceso), con el cual se
pretende obtener un nivel de provisiones adecuado al riesgo de crédito del ICETEX, adicionalmente la
Entidad utiliza otros mecanismos de mitigacion del riesgo entre ellos el Fondo de Sostenibilidad.

Respecto a la “Informacion previa al otorgamiento de un crédito” la Entidad ha dado cumplimienio
mediante la publicacion en la pagina web de las condicicnes y requisitos de adjudicacion y legalizacion
para todas fas lineas y modalidades de crédito; sin embargo se evidencié lo siguiente;

* £ Reglamento de Crédito no tiene una versién Unica actuafizada que incluya las modificaciones
posteriores a su aprobacion,

+ No se observa en el Reglamento de Crédito ni en la informacién publicada en la pagina web de la
Entidad. indicacién de Jos derechos del deudor, lo cual ponemos en consideracién de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza de acogerio o no, segun o sefialado en el numeral 2.4.4
Capitulo I Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.4. Seguimiento y Control

1.4.1. En seguimiento efectuado a los principales aspectos sefalados en los reportes de Andlisis de
Bases de Datos de la vigencia 2013, elaborados por Iz Oficina de Riesgos, se evidenciaron las
siguientes situaciones de las cuales se solicita a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
informar las acciones definidas para subsanarlas. en consideracién a gue ya han sido reportadas
como resultado de validaciones efectuadas por otras areas de la Entidad y contintan
pendientes:
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Persisten en el reporte de cartera activa campos sin informacion como se detalla a continuacion:

Cantidad de casos

Concepto Mar.2013 | Jun.2043 | Sep.2013 Dic.2013 | Ene.2014
Variableg socipecongmicas
Sexo o5 § | Mo reportado | No reportado 23
Estado Civil B8.671 8.330 7 948 7 588 7 545
Estrate 7.188 6.415 5623 5134 4.533
Variables del Programa Académico
Nivel de Formacion por linea 102 163 | Mg reporta 83 81
Nombre de fa IES 7233 £.668 3.854 1650 3.542
Nombra del Programa Académico 7.298 8.701 3.862 3.645 3.586
Varlables dei Crédito
informacion Semestre lniciat 5224 4 828 5224 4.1868 4.058
informacion Semestre Final 8078 §110 8.078 B 551 B 428

Contintian en ef reporte de cartera activa registros de beneficiarios con tasa de interés corriente
en cero {440 casos en el mes de enero/2014), asl como “variedad de fasas y fasas de interés
corriente que superan el 12%”, seqgun ha reportadoe la Oficina de Riesgos.

En el reporte de cartera activa no se han corregido 105 siguientes registros donde el 1D del
solicitante se encuentra en cero

IDSOLICITUD | NUMCREDITO | COD_LINEA | IDSOLICITANTE | APELLIDOS | NOMBRES OBSERVCIONES
1184395 797640 11 5} ROMERGC ELSIE Segin Andlisis de Base de Datos dg
MELENDEZ Marzo 2013 de la Oficina de Riesgos

corresponce  at  tercero  CORYEZ
GARZON ROSA LIGIA

1145418 710040 11 o ROMEROC ELSIE Segdn Analisis de Base de Datos da
MELENDEZ Marze 2013 de la Oficina de Riesgos
cofrresponde  al tercero CORTEZ

GARZON ROSA LIGIA

Persisten en el reporte de cartera activa registros de beneficiarios con 10 1 (Tarjeta de tdentidad)
figurando en C&CTEX con Tipe de ID “Cédula de Ciudadania” En el reporte de mes de
enero/2014 se evidenciaron 163 casos.

lgualmente, en el reporte del mes de enerc/2014 se evidenciaron 18.777 registros con 1D 2
(Cédula de ciudadania) y en C&CTEX figuran con Tipo 1D “Tageta de identidad”. En revision
aleatoria efectuada a los documentos digitalizados en el aplicativo Mercurio de algunos de &s5tos
beneficiarios se observé que corresponden a Tarjeta de identidad.

El reporte de cartera activa continda presentando casos con valor de cuota cerp en creditos en
etapa de amortizacién. En revision selectiva efectuada al corte de enero 31 de 2014 se
svidenciaron 489 cascs de los cuales 145 presentan cuota cero con saido de capital superior a
$1.000.000 vy 194 casos con cuota cero y saldo de capital menor a $1.000.

Se evidenciaron igualmente al corte de enero 31/2014, 4.219 casos con valor de cuota menor a
$20.000, cuyos saidos de capital reflejan desde $0.01 hasta $9.000.000.

Los casos gue se detallan a continuacion correspondientes a creditos en etapa de amortizacion,

presentan en el reporte de cartera activa al corte de enero 31 de 2014, un valor de cuota mucho
mas altc que el saldo de capital del crédito, como se observa en la siguiente tabla:

&
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IDSOLICITUD | IDSGLICITANTE APELLIDOS NOMBRES VALORCUOTA 3“%??;‘55 ALA
440164 46670748 | NEIRA CORREDOR MERCY LILIANA 28005 173,01 454 568 01
1212056 F7015018 | MENDOZA PERES ALAIN ENRIQUE 12.892 954 79 8.153.748 56
418689 8125834 | HIGUITA PALACIO JULIAN ESTEBAN 17.836.330,24 8217.125 85
1217851 I7TT2T474 | VILLATE AMAYA DHANY MARCELA 15,768 834 03 6.774.575,70
1210762 22519994 | JIMENEZ BARRIOS GREYS DE JESUS 23383 11370 7330827 22
1217921 10358560436 | ALVAREZ CADAVID SANDRA CATALIN 32.055 186,15 13499 783 06

1.4.2.

1.4.3.

Observaciéon: En reunidn de lectura preliminar del presente informe el Coordinador del Grupo
de Administracion de Cartera manifestd que ésta situacion se genera en los casos de traslado
de cartera en mora del Aplicativo Cobol al Aplicativo C&CTEX, donde se refleja ef saldo en mora
como valor de la cuota. Al respecto se solicita presentar dichos saidos en mora en el concepto
que corresponda, es decir, capital si es el caso y/o intereses u otros y no como valor de cuota.

Recomendacion. Teniendo en cuenta la importancia que representa la exactitud de la
informacion de ia base de datos en la medicion real del riesgo de crédito de la Entidad, y lo
sefialadc en los numerales 3.3 y 8.3 del Manual de! SARC, esta Oficina recomienda a la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y
al Grupo de Administracién de Cartera atender de manera oportuna las observaciones
formufadas por las diferentes areas que participan en el proceso, implementando Ios controles
necesarios para evitar que en la base de datos de cartera se desvirile la informacién de los
beneficiarios asi como de sus créditos

Respecto a los Informes de Monitoreo de Sistemas de Oforgamiento, sefialados en Ia
caracterizacion del Proceso de Gestidén de Riesgo de Crédito en ef aplicativo Doc Manager. fue
eliminado por parte del Grupo de Administracion y Seguimiento Estratégico de conformidad con
lo solicitado por la Oficina de Riesgos.

Informes de indicadores de seguimiento de cartera. De conformidad con lo sefialado en el
Manual del SARC Numeral 3.3 y en el Proceso de Gestion de Riesgo de Crédito descrito en el
Doc Manager, se evidencié gue la Oficina de Riesgos efectua el seguimiento al comportamiento
de la cartera, mediante el calculo y analisis periddico de los indicadores detaliados a
continuacién;

Andlisis ¢ Indicadores presentados en Comités de Riesgo de Crédito vigencia 2013

Andlisis Canera ACCES por Dessrcion

Anglisis de indicadores de recuperacion por 1ES

Analisis d2 las cosechas Acces por deparlamentn consolidada

Andlisis de las cosechas Acces por causal de paso al cobro

Andlisis de las cosechas histéricas Mediang Plazo

Analisis de las cosechas historicas Posgrade Extenor

Analists de las cosechas histdricas Posgrado pais

Andlisis Cartera por IES

Indicadores Carera ACCES: Carlera Total. Cartera vencida, Provisiones, oV

Indicadores Cartera Extenor: Cartera Exterior, Carlera vencda, Provisiones, 10V

indicadores Cariera Madiano Plaze: Cartera MP, Cardera vaencida, Provisiones, 10V

Indicadores  Carera Posgrade. Cartera  Posgrado  pais.  Cardera  vencida,
Provisiones, 10V

Cantera de desertores
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Andiisis e indicadores presentados en Comités de Riesgo de Crédito vigencia 2013

Cartera én riesgo vs Provisiones
Evolucitn de Canera: Histdrce del Indicador de Calidad de Cantera, Calidad por

temporalidad, Calicad por Evelucién de Cartera: temporalidad con castigo. ICV
Consump. ICV Calificacion consumo

Con base en [os reportes suministrados por la Oficina de Riesgos se efectud la validacion
aleatoria de los indicadores antes sefialados, presentados en los diferentes Comités de Riesgo
de Crédito, entre los cuales destacamos el "Indicador de Cartera Vencida™ dado que el mismo se
mantuvo para la etapa de amortizacion en rangos considerablemente altos entre el 30% al 51%.
durante la vigencia 2013 y enero de 2014, como se muestra en |a siguiente tabla:

indicado! de 2artera venoida sobre saldos

BtsgaEstudios Etapa Amottizacidn
Modzlidad Enerof | - : i Ererad
. 204 . 204
Abr May | Jun Jul Agt Sep | Ot Koy | Die Abe May | Jun Sul Agt Sep | Ot Mow | Dic
Leres GOl S0 DOkl D0 00mp DOy Ofma Q0] DO Q0 G5 ITIM| el 32aMl JeBil ITeMl XWeP 2401 TN ATO
Medisno Flaza 2%t 204t 27m] W4l 198m) 197 98] e 00wl WOw] 2iEml 20 ITbal J07Mi 3364 242wl JE 7w 400 400ci) 420w
Fozgrado Paiz Bazt WEMmi 138x] wae] GEw] wem| e woxl Wikl 130&] REkl b 2RAME 257l 29l FGe| Jrowmi 3S0mi 330w wom
Fotg ads Saterior T Tm 1 Bl sOwi  Sml B¥M) SO0 B0kl B WS 08%) WA wOwD oeEw] 1EEMD 1M MOmD Wi 50N
Eousasidn Continusga § BRPM: W2 22m] &l 68wl Giwi Sl ol 70w Toul 16wy 1AM BOMD waM WG wEm] S B R T
Lineas no WoeRtes El 34wl OFW) Gl 18] 201 3Sl L0w] R0l WO 8027 $0.500 0,21 384 3920 3RSV 42Tl Sllwh 6.0 440w
MIFC 5.0 Tl aps] ol Ol 00w noe] ool GO 0] 439w sBaw] 4itk] 336% Ki3w] MBI 432k Sivy 800 4505

=

2,

2.1

Observacion: Aungue ta Oficina de Riesgos informa de manera periddica el resultado y analisis
de los indicadores establecidos por la Entidad como parte del seguimiento y control del
comportamienio de la cartera y por ende del SARC, los mismos permanecen constantes y en
rangos desfavorables, por este motivo, se solicita a fa Direccién de Cobranza determinar e
informar a esta Oficina las acciones definidas para la vigencia 2014 que conduzcan al
fortalecimiento de la gestion de recuperacion de cartera y por ende a la disminucion del riesgo
de crédito.

BASES DE DATOS

Bases de datos de Cartera vs. Balance General (Capital e Intereses).

Efectuada la verificacion de los saldos totales de capital e intereses por calificacion reportados en la
base de datos de cartera (Detalle_provi) al corte del 31 de enero de 2014, no se evidencian diferencias
respecto a los saldos reflelados en & Balance General a la misma fecha de corte, como se detalla a
continuacion:

Cadigo Segan Archivo Detalle_provi Saido Balance al " .

Concepto Contagbfe Calificacion AAEQ_ Calficacion A Sublotal 31.01.2014 Diferencia
Saldo Capital 1441 2278030048 569 § 124 993 700 714 | 2.403.023.758.283 | 2.403.023.7568.283 i3]
Saldo Intereses Comientes 1.381 856,143 644 520 223
Salgo Inereses de Mora 160518 24 8§38 094 43 020 432 2,084,084 893 2.0584.064.803 2
Saldo Inereses Ctas de Orden 09.192.004.178 2.382 480 288
Saldo ints Mora Ctas de Orden | 643030 862 682 5375 101,585 453 532 101 585 453 532 o]
Saldo Dyos 1683705 3162 210230 101.375.705% 3 263 585 535 3.263 585 935 5
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Codigo Segun Archive Detalle_provi Saldo Balance al , .
Concepto Contovis Caiificacion B8 . Calificacion B Subtotal 31.01.2014 Diterencia
Saido Capitat 1442 41802 418400 { 31676845478 73 474 263 878 73 479263 876 G
Sakde Intereses Cormantes 168.452 080 168.225.103 337877183
Saido Intereses de Mora 160522 25 807 439 19512 380 45 319 780 382.086.982 G
Saldo Intereses Clas de Orden 1.234.856.867 $11.303.088 2 146 180.058
Saide Ints Mora Ctas de Orden | 843032 14,101 200 45 763.684 50,864 385 2.207.024 841 4
Satde Otros 163710 35 186 560 11178271 45 3684 831 48 3584 831 &
Cadigo Segun Archivo Detalle_provi Saido Balance al .
Concepto Contabte I Eataain Ce T Cotfieesons Subtotal 31.01.2014 Diferencia
Satdo Capital 1444 25.800.233.562 | 24.320.582.022 50.120.825.584 50.120.825.584 &
Salde Intereses Cormmientes 106,865,222 106.277.854 212.843.077
Saido Intereses de Mora 160524 15.404 867 21.141 324 36.546.191 245 488.268 [+
Salde Intereses Clas de Orden 8G06.725.089 1.021.374.042 1.822.098.131
Saido Ints Mora Cias de Orden | 643034 &1 398 805 125 574 807 186.873 413 2.008.072.544 4
Saido Otros 163715 15077 178 20 883 537 32741118 38741115 O
Chdigo Segun Archive Detalle _provi Saido Balance al .
Concepto Contavie Calificacion DD : Calificasion D Subtotal 31.04.2044 Diferencia
Saldo Capriat 1445 51134437 892 1 48 287107 518 180.401.545 410 106 401,545 210 g
Saido Imereses Comentas 221 343710 210,994,552 432.338.262
Saido Intereses de Mora 160526 34.716.284 31728174 55,445 458 408.783.720 o
Saido Intereses Clas de Orden 2.117 171682 2011453303 4,128,624 985
Saido Imis Mora Clas de Orden | 843036 346.056, 428 72B.268. 087 1.074.424 514 5,203,045 499 0
Saldo Otros 163730 30.208.584 22.246 442 52.455.028 52 455 026 G
Codigo Segun Archive Detalle_provi Saido Balance at , .
Coneeplo Contagizie Caiicacion £ : Caifficacion Subtotal 31.61.2014 Diferencia
Saido Capital 1450 1314689.439.708 0 131.466 436 708 131.468 438708 0
Saido Intereses Corrientes 1373 157.788 o] 1.373.157.788
Saido Intereses de Mora 160528 121.232.671 3] 121.232 671 1.484 390 457 %
Saido Intereses Clas de Crden 15.253.598 631 o] 15.253 598 631
Saldo Ints Mora Ctas de Orden | 643038 7.9968.180.892 o] 7.896.180.882 23.248.778.523 [
Satdo Otros 163725 18,130 555 g 18.130.555 18.130.555 o

22

Base de datos de Carfera vs. Balance General {(Provision de capitaf)

En la verificacion efectuada scbre los montos de provision de capital reportados en ta base de datos de
cartera (Detalle_provi) al corte del 31 de enero de 2014, no se evidencian diferencias respecto a los
saldos reflejados en el Balance General a la misma fecha de corte, como se detalla a continuacion:

" Monio
" Monto Base Manto Provision Monic Base i in
ifh n - B
Caiificacio Provisién Capitat Calfficacién Provision pa \ggzn

Al v A

2.403.023.758.283

126.544 781 397

BEyE

T3 478 263 5878

12.455 789 825

Diferido

148.575.540.281

10.006.885 435

Difendo

12.9B6 745 866

2.233 111,438

Todal Provision Caitficacién AA y A

2254 448218 021

116 537 895 961

Toital Provisidn Calificacién BBy B

60.482.518.010

10,222 658 383

Saldo en Baiance Cta 148107

116.537.885.661

Saido en Balance Cta 148112

10.222.558 389

Diferengia o] Diferencia ¢
- Monto
; Monto Base Monto Provisidn ' . Monto Base i
i
Caiificacion Provisidn Capital Caiificacion Brovision Pg:;?;;n
CCyC 50.120 825 584 18 075 374 167 Doy D 100,401 5345 410 | 82928 522 835
Diferida 7 874 480091 2510652711 Diferide 37.085 077 188 | 10,7058 257 828

Tota! Provisién Calificacisn CCy C

422483465 483

13.564.821.458

Total Provisidn Calificacién DDy D

83 316.458 244

52220885013

Salda en Balance Cta 149177

13.564 621.455

Saide en Balance 13 148122

52.220.665.013

Diferencia

Y

Difarenua

o
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. . Monto Base Monto Provision

Cafificacion Provisidn Capital
EEyE 131.482.439.708 1 131,489 438 708
Diferido 25404 507 412 1 25.484.507 412

Total Provision Calificacién EEy E

105.974.932.296

100,974 832288

Saldo en Balance Cta 145127

105.974 932.255

Diferencia

a

Es del caso precisar que el valor de provision calculado sobre el monto de los intereses registrados en
el Diferido (intereses generados en etapa de estudios), se descuenta de la provision calculada sobre el
capital para obtener ef valor neto de provision registrado en ios estados financieros, en ic que se
observa cumplimiento de las politicas de la Entidad.

2.3. Base de datos de Cartera vs. Balance General (Provision de intereses v otros cobros)

En la verificacion de los saldos totales por concepto de intereses corrientes, de mora, ofros cobros y
las respectivas provisiones reportadas en la base de datos de cartera (Detalle_provi) al corte del 31 de
enero de 2014, no se evidencia diferencias respecto a los saidos reflejados en el Balance General a ia
misma fecha de corie, como se detalia a continuacion:

Monto Base PMopt'q Monto Base Monto
Calificacion Provision rovision Calificacian Provision Provision
(Cta 180518} Intereses (Cta 163705) Intereses
{Cta 169652} (Cta 159662)
Intereses Corrientes Caificacion AA | 1.381.886.143 79 B27 560 Otros Calificacidn AA 3.162.210.230 136.228.073
intereses de Mora Calificacion AA 24 638 084 1.348 567 Otros Calificacion A 101,375 705 9 124 441
intereses Corrientas Cailfficacidn A B44 520 223 £2 0BB 3388 Tota! 3283 585935 145350 8§15
Intereses de Mora Calificacion A 43020432 4,092,994 Saldo segdn Balance al 31.01.2014 | 3.263.585.5935 145,350 515
Total 2 094 064 893 147.355 507 Diferencia 0 0
Salde segun Balance at 31.61.20%4 | 2.084.064 893 147.355.507
Diferencia g 2
_ MonwBase | ISR . MortoBase | o T
Calificacion Provision Calificacion Provision
(Cta 160522) Intereses (Cta 165710) inlereses
{Ctz 155653) {Cia 169663
intereses Corrientes Calificacion BB 168 452 0BO 167 581.410 Otros Calificacion BB 35,186 560 34.550.593
intereses de Mora Catificacion BB 25 807 438 25.735.188 Otros Cabhcacion B 11 178,274 11,911,270
intereses Corrientes Calificacién B 169 225 103 168,671,848 Total 418,384 831 45,801,863
intereses de Mora Calificacién B 19.512 380 19.495.504 Saido segun Balance al 31.01.2014 46,364 831 45 801 883
Totat 382.996.982 381 494,945 Diferencia 0 0
Saldo segun Balance al 31.01.2014 382.995.982 381 464,945
Diferencia 0 i3]
Monto Base PMG.M.CZ’ iionto Base Mogtg
Caiificacisn Provisien rovision Calificacian Provision Provisian
(Cta 150524) Intereses (Cta 163715) ) inereses
(Cta 189654} {Cla 159564)
Intereses Corrientes Calificacion CC 108 665.222 106 187 908 Crros Calificacion CC 19.077 178 18 808 457
Intereses de Mora Calificacidn CC 15 404 867 15 385 107 Otros Calificacion C 20 683 8937 206848 193
Intereses Corrientes Calificacion C 108,277 854 106 146 869 Totat 39.741.115 35454 650
Intereses de Mora Calificacitn C 21.141.324 21.123.420 Saldo segan Balance al 31.01.2014 39.741 115 39.454 550
Total 249 489 268 248.823 404 Diferencia 4] Q
Saide segln Balance al 31.01.2014 248.489.268 248.823.404
Diferencia 0 G
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Monto Manto
Monto Base o Monto Base L
. s L Provisian - . ; ok Provision
Calificacian Provisicn Calificacitn Provisitn
(Cta 160526} | Jrereses (Cta 163720y | | nwereses
{Cia 159658) {Cla 169588)
intergses Cormentes Calficacion DO 221.343.710 221.078 499 Otros Calificanon DO 30.208.584 30011273
intereses de Mora Calificacion DD 34715284 34.692 681 Ctros Calificacion D 23 246 442 22318704
interases Corrienies Calificacidn D 210.804 552 210.949.838 Total 52 455 026 52,229 977
Intereses de Mora Calificacion D 31.728.174 31.724 255 Saldo segun Balance al 31.61.2014 52 455,026 52 229 877
Totat 488.783.720 49B.445.283 Diferencia 5} G
Saldo segon Balance af 31.01.2014 498.783.720 498.445.283
Diterencia G Y]
Monto Base MOFFD Monic Base Mom‘q
y s Provision . g Provisién
Calficacidn Provision Cabficacidon Provisitn
Cta 166528 infereses (Cla 163725 Intereses
{ ) {Cta 169657} {Cle 168667)
Intereses Correntes Calificacon & 1.373.157.7886 | 1.373.157.786 Ciros Calificacion £ 18 130 555 18 130 555
Interesas de Mora Calificacidn £ 121.232.6871 121232671 Total 18,130 555 18.130.555
Total 1.494.390.457 | 1.454.360.457 Saldo segun Balance al 31.01.2014 18,130,555 18,130,555
Saido segln Balance al 31.071.2014 | 1494 390457 | 1454 390457 Diferencia G 0
Oferencia 3] 4]

2.4

Creéditos Diferidos — Intereses ejecucion capitalizados vs. Balance General

De acuerdo con lo reportado en las Notas a los Estados Financieros (Nota No. 3) y el Manuai del
SARC, ia Entidad aplica o sefialado en la Circular Basica Contable y Financiera-Circular Externa 100
de 1995, en relacion con la “capifalizacion de intereses como producto de acuerdos de reestructuracion
0 cualguier otra modalidad de acuerdo”, de esta manera, los intereses que en época de estudios se
flevan en cuentas contingentes, al momento de capitalizarse se contabilizan contra el pasive como un
ingreso diferido y su registre en las cuentas de resultados se efecttia en forma proporcionat a lfos
valores efectivamente recaudados.

Teniendo en cuenta fo anterior, para el registro contable del Ingreso Diferido respectivo, la
Superintendencia Financiera indica la utilizacidon de la Cuenta de! PUC "272035 INTERESES
ORIGINADOS EN PROCESOS DE REESTRUCTURACION®, sin embargo el ICETEX efectua dichos
registros en la Cuenta del PUC 27209507 CREDITOS DIFERIDOS-OTROS-INTERESES
EJECUCION CAPITALIZADOS", razén por la cual ésta Oficina solicita 2 la Direccién de
Contabitidad, informe ios motivos por los cuales el registro de ios infereses capitalizados se realiza
en la cuenta contable mencionada.

iguaimente, respecio a los Créditos Diferidos por concepte de Intereses Capitalizados, ésta Auditoria
realizé el cruce de saldos reportados por la Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera al

corte del 31 de enerc de 2014, con los saldos reflejados en el Balance General a ia misma fecha de
corte, como se observa en |a siguiente tabla:

Saido Ingreso Diferide af 31.01.2014 (Cia 27209501}

Catficacion ACOES Tradicional Total
Al 86.306 454.908.82 | 46.568.64¢ 157 48 132 875.104 067 41
A 11.841.014.571 .80 3B59471622.28 15.700.436.184 08
88 4 246 967.801,25 2.463.815.921.81 5.713.754.822 56
8 2.651.395.151,18 3.621.565.891 04 §.272.061.042 12
cC 2517 814,178,583 1.707.934.383,57 4225 748 577 40
C 1.952.804.0902 65 1.505.925 615 63 3.648.731.518,32
Do 5.227.238,770.25 3.456.390.374 45 8.683.629 14470
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. - Saldo ingreso Diferido al 31.01.2014 {Cta 27208501)
Caiificacion ACCES Tradicional Total
3] §.858.502.204 .84 1.542.945.816.15 8401 448 021.00
E 17.508 427 216,34 7.988.080.195 48 25.454 507 411,82
POR IDEN UNIF 0.00 .60 0,00
TOTAL 13%.113.818.807 07 72.802.730.8587.71 212016350794 78
SALDO INGRESO DIFERIDO SEGUN BALANCE 212024 524 323,00
DIFERENCIA -8.273.528,22

Observacion: kI cruce del saldo de Ingreso Diferido vs Balance General detallado en 13 tabla anterior,
refieja una diferencia neta de $8§.273.528.22, de la cual se requiere al Grupo de Administracién de
Cartera informar las causas que la generaron asi como la fecha de aclaracion y ajuste respectivo.

3. OTROS PASIVOS DIVERSQOS

3.1. En el analisis efectuado a tas cuentas de Baiance relacionadas con la Cartera de {a Entidad en
ei peripdo junic de 2013 a enero de 2014, se observaron las siguientes “cuentas puente” cuyos
saldos negativos en algunos meses y de montos por aplicar hasta de $1.957 miliones (mes de
noviembre de 2013), reflejan debilidad en los procesos de verificacion y depuracidn mensual de
la informacidn alli registrada:

Saklo en Saido en Suido en Saido en Salgo en Saido en Sslooen Saide en
Concepto Bsisnce o | Batanice at | Balapce st Bal at Has al Bat &t R ab Bal at
30.08.2043 | 31072043 | 11082041 30.09.3013 3130313 IA1.2H2 31122043 31042014

ChERSDS
ABONDS PARA AFLCAR A DBUSALEMNES

CUENTA PUENTE CARTERA GROS

4 2 2G0T (220 238 8OE1 1 15 35330 -14% 163012
ITYRRS02 [CUENTA PUENTE CARTERK RECALDO ¥ HOVERADES SIPEETI 8] 35023t 424 5 SADE SIS A8EL 1 1PF P Zac
27550302 Bl BEIESC FROi 005 181 B2%1 1 SRR TOREAE] 1 BMEfT T LESTLECIIY
JTHEULGS [CURHTA PUENTE DE NOVEDADES o & 9 0 T &
TOTAL S28.810.361] 5236040011135, 205 4451 2.934 826920 1. 278.83I0.015] 1047 480,473 3333024000 §547.308.572

333 507 &L

i e la

323

02

Observacién: Como o ha manifestado la Direccidn de Contabilidad en comunicaciones
remitidas a ésta Oficina, “la cuenta puente de cartera es una cuenta TRANSITORIA, es decir, es una
cuenta que funciona de conexitn y control entre los aplicativos de cartera y confabifidad”, 1o anterior
implica que dichas cuentas deben reflejar saldos de minima cuantia en cada cierre mensual,
generados por las novedades que se presentan en los procesos de Cartera en los Glitimos dias
del mes.

Teniendo en cuenta que el Grupo de Administracién de Cartera es el responsable del confrol
de éstas cuentas, se requiere remilir a la Oficina de Control Interno, las conciliaciones de las
cuentas puente sefialadas en la tabla anterior, elaboradas en los meses de junio a diciembre de
2013 y enero y febrero de 2014, indicando las causas por fas cuaies se generaron los saldos
presentados en las mismas en los periodos sefialados.

3.2, lgualmente, en el analisis efectuado a las cuentas de Balance relacionadas con la Cartera de fa
Entidad en el periodo junio de 2013 2 enero de 2014, se evidenciaron las siguientes cuentas de
“recaudos por identificar” con saldos sin variacion durante varios meses y/o con incrementos
superiores al 100% en los saldos pendientes de depuracian:
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: Sardo en Saldo en Safdo en Ssido en Saido en Saldo en Saldo en Ssida &n

Codige Concepto Balsnce st | Salance & | Bstance al Salance af Bslance s! | Balance &f | Safsnce &f | Balance al
Eentable 30062013 | 30072013 | 3105.2013 | 30.09.3013 | 30102013 | Sbanaens | s1a22003 | sesaeie
EE DVERSOS
2 OTRDS
I Ge [RECAUDD POR DENTFI AR POPULAR 1325 75 2131, 2621788, 2.131 788
2 BELA LITEL AR COLHENL B3t EN FENE. 7718208 7FIE S
2 SECA] OR DENTIFRAR COLOMBE JONGVE = 17 2 iF. £1

CLCRENTE
UTO POR CENTFIC AR B4l 4GRaFD 122z
L2Ul0 oOR TENTFILLR g
RECAULD POS DIHTFILAR RELL LE7 FEE 88 222 =5 2y g

TOTAL 7676202  £5321.606] 47 111053 47,521,105 47891403

o
B e

g
<
£
&

e o {o

113.0248.648

S145.002.82%

Recomendacién: En atencidén a lo manifestade por la Direccion de Contabilidad, en
comunicaciones anteriores, donde informa que los registros efectuados en las cuentas
relacionadas en la tabla anterior corresponden a partidas pendientes de identificacion,
resultantes de los procesos de conciliacion bancaria {partidas conciliatorias mayores a 90 dias),
regularizadas mediante las solicitudes de los beneficiarios duefios de los recursos o mediante
soportes bancarios adicionales, ésta Oficina recomienda al Grupo de Administracion de
Cartera y ia Direccion de Contabilidad, fortalecer y agilizar el proceso de depuracion dado e!
auments que reflejan los saldos por regularizar en dichas cuentas.

4. DIFERENCIA ENTRE APLICATIVOS DE CARTERA Y CONTABILIDAD
De acuerdo con los registros contables efectuados en fa cuenta "Diferencia entre aplicativos (Cta

25959522}" durante la vigencia 2013 y enero de 2014, |a diferencia de la cartera presentada entre el
aplicativo C&CTEX y APOTEOSYS, refieja los siguientes saldos mensuales:

wes | Oferncme | e | Oferciaerie

Energ 327.580.023.00 | Julio £.528.548.0C
Febrero 57.866.034.00 | Agosto -350.830,00
Marzo 57 959.557.00 | Septiembre 77.977.706.00
Abri 82.145.295.00 | Oclubre 53.853.033.00
Mayo 4.734.408,00 | Noviembre 187 518.173.00
Junio 11.249 983 00 | Diciembre 155,506 190,00
Enerci20i4 186.174.775,00

Observacion: La cuenta contable Diferencia entre aplicativos (Cta 25959522} continGa presentando
variaciones de un mes y otro, sin que se observe estabilizacién de dicha diferencia ni ajuste definitivo
de las inconsistencias presentadas en los procesos de cargue de informacion de cartera en el
aplicativo financiero APOTEOSYS. Por tanto ésta Oficina reitera la solicitud a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, al Grupo de Administracién de Cartera y la Direccién de
Contabilidad, de definir acciones de corto plazo que garanticen la ejecucion de las interfaces sin
generacion de diferencias.

[
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5. DEPURACION SALDOS MENORES (DETALLE_PROVI)

En revision efectuada a la base de datos Detalle_provi suministrada al cierre del 31 de enero de 2014,
se evidencian 4.005 obligaciones con saldo de capital menor a cuatro SMDLV equivalente a $79.000,
reflejando un total de $64.5 millones sobre los cuales se estan caiculando los porcentajes de provision
previstos en el Acuerde 027 de 2012, de conformidad con la calificacidon de ia cartera, como se detalla
a continuacion:

. Saido Saldo . Salde Saldo Intereses -
Caliticacidn D!‘:?E:;:::::es CS:;:‘; Intereses Intereses |Intereses Ctas | MozaCtasde | g:::: ’ i:::;::;:: P;z:::i‘én
Coirientes Mora de Crden Orden

A8 3.860 52.920.715.83 57839142 343685782 122569741 2535,08] 12.024 650,600 4 20 ¥ ¥ 50 4 BD1313 42
A 0 42214578 TBEE 951800 G480 000 0.000 8% ¥ 104 4245667
I=is] £ 234 854,08 15182 269507 185,38 887,21 0,001 1234 ¥ 182 3545619
B2 £ 180.655.97 280,35 572,86 1095.08 2.244.04 D001 7Y 21 J7044.9
£c 1 49.02358 was 13685 32142 95235 8.66] 30 80853
c & F2812.08 245,80 163,18 2ABR 484,50 000} 385 3G.8GT.7E
i8] 2 54 184 07 5147 37454 4,60 536208 0,00 503 Y Basg 2953672
4] ) 32.563.74 55.17 12428 85,33 27 55544 0001 74% 2423405
E i 43358956 2.653.02 13.160,78 1440580 132 744 5¢ 0,00} 00x 43634865
TOTaL 4.005 E4.451553.04 522222 4 245285208 123417651 179.775,8%! 12024 680,00 B2 RETHE

igualmente, es preciso sefialar que las 4.005 obligaciones incluyen 439 obligaciones con salde de
capitai menor a $1.

Recomendacién: De acuerdo con lo previstc en el Reglamento de Cobranza
Capitulo Xl — Ajuste de saldos menares, “... es politica de depuracion contable, financiera y de informacion
de cartera el ajuste a cero de las obligaciones que presenten saldos de capital débito o crédito cuya cuantia sea
igual o inferior a cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes a la fecha del ajuste, aproximandolo al
siguiente mil. Este ajuste debers realizarse como minimo dos (2) veces al anc”. Por lo anterior se recomienda
a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y Grupo de Administracion de Cartera, dar
cumplimiento a ia politica establecida en el reglamento mencionado con el propdsitc de mantener una
base de datos depurada.

6. MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDA ESPERADA.

La Junta Directiva aprobé mediante Acuerdo 014 del 02 de julic de 2013 la adopcién del “Modelo
Internc de Pérdida Esperada” del ICETEX para establecer las provisiones de la cartera de crédito;
dicho modelo se encuentra en proceso de impiementacion.

Teniendo en cuenta el impacto de la puesta en marcha del modelo segun o presentado por la Oficina
de Riesgos en el documento técnico “Modelo de Provisiones”, aprobado con el Acuerdo 014 de 2013,
las provisiones tendrian un incremento entre el 27% y 28% equivalente a un promedio de $78.000
millones de los cuales se reconoci¢ en los estados financieros de la Entidad de la vigencia 2013, un
gasto de $67.275.C millones registrados en la cuenta 1488 “Provision General” en § alicuotas de
$6.500 millones mensuales y $28.275.0 millones adicionales como adelanto de las alicuotas del primer
semestre de 2014,

lguaimente en fos meses de enero y febrero de 2014 se registrd el valor mensual de $6.500 miliones
compietando de ésta manera el monto total proyectado en el documento técnico antes mencionado
($78.000 millones) que se distribuiran en ta cartera una vez entre en produccion & medeio adopiado.
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De acuerdo con lo informado por 1a Direccién de Tecnologia y la Oficina de Riesgos ia puesta en
produccidn det modelo de pérdida esperada esta programada para el mes de julic de 2014, fecha a
partir de la cual se correra un paralelo con el fin de obtener el visto bueno en produccion.

Observacion. En relacién con los informes de seguimienio y evaluacion del proceso de
implementacién del modelo de pérdida esperada, la Oficina de Riesgos suministrd copia de las
comunicaciones dirigidas al Director de Cobranza informando sobre algunos calculos efectuados en ia
cartera de crédito bajo el nuevo modelo. Al respecto. ésta Oficina no evidencié la elaboracion de
informes detallados y periddicos por parte de [a Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y la
Oficina de Riesgos, donde se registre ¢l avance en cada una de las actividades programadas para ia
implementacidn del mismo.

7. PROVISIONES DE CARTERA

En relacion con las provisiones de cartera se efectud verificacion aleatoria del archivo “Detfalle provi
activa Ene_20714", evidenciando las siguientes situaciones:

7.1 Créditos con calificacion AA en el mes de diciembre/2013 que pasaron a E en el mes de enero,
de los cuales no se observaron ofras obligaciones con las que se presente alineamiento. A
continuacion se detallan algunos de los casos evidenciados:

DICIEMBRE DE 2013 ENERQ DE 2014
IDSOLICITUD | IDENTIFL_CAL | CALIFICACION _CAL | IDSOLICITUD | IDENTIFI CAL | CALIFICACION CAL
2386 807256792 AA 2388 80726782 E
8472 6550820 AA 6472 6550820 E

7.2.  Creditos con calificacion E en el mes de diciembre/2013 que pasaron a alguna de las siguientes
calificaciones A, AA, BB, CC y C en el mes de enero de 2014

DICIEMBRE DE 2013 ENEROQ DE 2014
IOSOLICITUD | IDENTIFt_CAL | CALIFICACION_CAL | IDSOLICITUD | IDENTIFI_CAL | CALIFICAGION CAL

431019 50837561 E 41018 50937561 A
5848 30881246 E 588 30881248 AA
3323 7278589 E 3323 712795889 AA
3459 53080783 E 3458 53080783 Al
7107 80014205 £ 7307 80014205 AR
7341 30238442 E 7341 30238442 AA

| 13B85 78749474 E 13865 78745474 A
17682 80024067 |3 17582 80024007 Ah
21425 43878237 E 21425 438978237 AA
22220 42133501 E 22220 42133501 Ab
24330 18937771 £ 24330 18937771 AA
28372 22736257 E 28372 24738257 AA
31708 1128047058 £ 31708 1128047058 AA
35504 127537449 £ 35504 12753749 AA
40735 10849765068 £ 40735 10649755086 AA
44285 1122395495 E 42285 1122396498 AA
43156 39101975 E 43156 38101975 AA
45148 1BZE6576 E 45148 16286576 AA
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DICIEMBRE DE 2013 ENERO DE 2014
IDSOLICITUD | IDENTIFI_CAL | CALIFICACION CAL | IDSCLICITUD | iIDENTIFL CAL | CALIFICACION _CAL
47875 1060365459 E 47875 1080365458 AA
48127 80248813 £ 48127 80246813 BB
5349 15078266 £ 5345 16078288 c
48004 55170263 E 48001 55170283 C
5780 79958253 £ 5780 79856253 cC

7.3. Creditos con calificacion D en el mes de diciembre/2013 que pasaron a alguna de las siguientes
calificaciones A, AA y CC en el mes de enero de 2014:
CICIEMBRE DE 2013 ENERO DE 2014
IDSOLICITUD | IDENTIF] CAL | CALIFICACICHN _CAL i IDSOLICITUD | IDENTIFI_CAL | CALIFICACION CAL
2761 10885820 D 2781 10885820 AA
14547 2828138 D 14547 528281389 A
34634 34316632 D 34524 34316632 AA
38623 12203773 D 38623 12203773 A”
47161 57005184 O 47161 67005104 cC
Observacion: Si bien es cierto los créditos pueden mejorar la calificacion o medificar su
condicién de incumplimiento, ef deudor debe demeostrar un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital, acorde con un comportamiento crediticio normal, o que no se considera
posible de validar de un mes a otro, por tanto se solicita al Grupo de Administracion de
Cartera aclarar la razdn por ia cual se presentan cambios fan drasticos en la calificacion
asignada a un crédito en un periodo tan corto (un mes).
7.4. Créditos con calificacidon que no corresponde a los dias de mora presentados en €l reporte

"Detalle provi activa Ene 2014” incumpliendo lo sefialado en el Acuerdo 046 de 2008, respecto a
ias categorias de calificacion de riesgo, tal como se chserva en &l siguiente cuadro :

Caiificacion y rangos de mora segun Calificacion y rangoes de mora segiin Reponte
Acuerdo 046/2009 Detalie provi activa Enero/2014
) e Rangos de ;
Categoriz | No. De dias en mora seﬁ?%;me mga segin ezgégg:gzs
eporte
AR DeDa3l A De a3l 205
A De 312360 8B DeCa 30 85
BB De 51290 8B De 313 60 34
B De 912120 8 De0a3d 17
CC De 121 a150 B8 De 31 & 80 12
C Ce 151 2 180 =) Degiagl 10
Do De 1818 270 cC Defald 20
D De 271 a 360 cC De 31 a B0 o
E De 361 en adelante cC De §1a 90 S
cc De$1a 120 3
C Dedaill 30
C Da 312380 10
< De&1asd 5
c De 91 a 120 2
c Os 121 3 150 g
DD GeDa 30 23

i6
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Calificacién y rangos de mora segin Reporte
Detalie provi activa Enero/2014
Cgi»ﬂcaac’m rzoafagsa;g?}i h?o. Casos
segun Reporte Reporie evidenciados
DD De 31260 26
DD De 61280 7
[5]8) De81a120 7
[a]n] e 121 5150 11
Db De 1512 180 g
D Deda it 12
8] De 31360 11
j2] Degla80 1
3] Dedtla120 3
D De 127 2 150 10
8] De 151 2 180 11
O De 1812 270 18
E Dea30 30
E De 31580 46
E De61280 5
E De91ai120 &
E De 1213 150 17
E De 1512180 7
E De 1872 270 54
E De 271 a 360 55

Observacién: Aunque los créditos evidenciados, presentan un porcentaje de provisidon de
acuerdo con la calificacion asignada, los dias de mora no se ajustan z lo determinado en el
Acuerdo 046 de 2009, razdn por fa cual ésta Oficina requiere al Grupo de Administracién de
Cartera aclaracion scbre las circunstancias que han generado los casos refacionados en la tabla
anterior. '

En cada unc de los numerales que conforman el informe se presentan las observaciones y
recomendaciones de la auditoria.

Informe elaborado por: Yolanda Cortés T
Informe aprobads por: Luz Alba Sdnchez Sanchez
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AREA: SECRETARIA GENERAL FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 09/04/2014
ACCIONES DE FECHA DE FECHA E_)E
PROCESO HALLAZGO/OBIERVAGION MEICRAMIENTO INICIO D_E LA FENAL!ZACEC_)N DE| RESPONSABLE
ACCION LA ACCION
o Ho se evidenciaron actas de reunidn del Comité de
g o Riesge de Crédife de los meses de febrero, marzo,
w abril v junic de 2013, incumpliendo lo senalado en la
xg Resolucion 797 de 2008 Art. 3
% S Dejar constancia en las Actas de Comité de Riesgo de
= Créditc  del  cumplimients y resultade de os
[ e > ' :
% COMpromisos adquindos por los diferetens miembras

de! Comité

ELABORADO POR. {NOMBRE

CARGO

APROBADC FOR. KNOMBRE

CARGQ
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : DIRECCION DE COBRANZA

FECHA DILIGENCIAMENTO FORMATO: 09/04/2014

ACCIONES DE FECHA DE FECHA E}E
PROCESO HALLAZGO/IOBSERVACION MEJORAMIENTO INICIC DE LA FINAUZACIQN DE | RESPONSABLE
ACCION LA ACCION
o Durante iz wgencwd 2073 v enern de 2014 s
g o “Indicador de Cartera Vencrda™ se mantuvo parag ia
Wk etapa de amortizacidon en rangos considerabdements
& 8 altos {entre ef 30% al 51%). Se solicita establecer las
é 5 acciones que conduzoan al forfalecimisnio de 8
5 w gestidn de recuperacion de canera y por ende 2 la
& e gisminucion del rizsgo de crédito.
ELABORADO POR. [NOMBRE
CARGO
APROBADD POR. NOMEBRE

CARGO
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : VICEPRESIDENCIA DE CREDITO ¥ COBRANZA

FECHA DILIGENCIAMIENTD FORMATO: 08/04/2014

PROCESC

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

FECHA DE
INICIO DE LA
ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE
LA ACCION

RESPONSABLE

GESTION RIESGQ DE CREDITO

£l Reglarmento de Crédite no tiene una wersion nica
actualizada que incluya las modificaciones posteriores
a su aprobacidn

No se obhserva en el Reglamento de Crédito ni en ia
informacién publicada en & pdgina web de la Entidad,
indicanidn de los derechos def deudor, 1o cual se pone
en consideracidn de acogerlo o no. segun o senalado
en & numearal 2 4 4 Capituln 3 Circular Externa 100 de
1985 de a Superfinanciera de Colombia

Persislen ias meonsistencias repariadas
mensualimente en e "Reporfe de Analfisis de ias
Bases de dalos” generado por fa Oficina de Riesgos
{Ver detalle en ef numeral 141 del Informe de
Auditorial

ELABORADO POR. [NOMBRE
CARGO
APROBADG POR. NOMBRE

CARGU
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PLAN BE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA | VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES ¥ TECNOLOGIA ¥ GRUPD ADMINMISTRACION DE CARTERA

FECHA DILIGENCIAMIENTO FOAMATO: 03/04/2014

PROCESD

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO GE
LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACTION

RESPONSABLE

GESTION RIESGC DE CREDITO

cruce del raldo de fhgreso Difendo v Balance Generat at 31 de snars de 2074,
refigia una diferoncia nesa de SE.2TASZERZ. e Ta sp teguiere al Grups de
Administracién de Cartera informar tas causas que Tz genoraton asi samo 12 fecha
de aclaracten ¥ ajuste respectve (Wer detalle de ia informpckin en af numerat 2.3 deb
Informe e Auditeris)

En ef andfiss electvade A las cunntas de 3mmoce refacionadas con la Caders deta
Erfdad an gl pennds junio de X112 eneto d2 204 se obsenvainn Couentas
puente” cuyes saldos negativos en alpunes meses y de mantos par aphicar hasta de
53 957 milnnes {mes de noviembre de 2013 reflefan Jetikdad en los procnsas de
vanficanits y demrandn suat de ka nfrmacian abt regstrads. Dichas cuentas
deban reflefar satdas de mintme cugclia o0 cede cerme mensusl. generados por 1as:
novedades que se prasentan en Ios pracesas de Carerd en log Glimos dias def mea

£n el anakms efectuady & ke cuecles de Balsnce relacionradas cen fa Carierd oe &2
Entdad on g periods e fa 2073 a eners de Z0T4. 2 mvidenciamn supntas de
“recaudos por identificar” con gaidns sin varaciin durante valos miexes vin con
incremertos supenores al 100% on los sakdas pendientes dz dapuracidn. Se woficla
gue coniuntaTents oo fa Direcodn de Contabibidand se foraioans v agifice ol proceso
de gepuranida dacks ol sumentn que r=fiefan los saldos por regulatizar en dichas)
Tientas,

La cuenis ooaable Diferencie  endfre aplicatives [Ce 25950525 zontnda
prosentands vanasicnes de un mes v offo, Sin qui se chserve estabiizacttn de dicha

dilerenciay o7 ajuste definiive de las inconsistencas pr en ins p 5 e
cargue 0 nfarmacitn e sartera an &l aplicative financiero APGTEOSYS. Pof tants
&0 reitera 12 solicitudt & 12 Vicepresidencia de Op i yT gia, al Brupo;

de Administracidn de Cartera y la Direccidn de Contabifidad. de dafinir acciones
de zorte plage que garenficen 1z siecucids de las interfaces sin generacién de
diferencias

En

wien siectuada B b bass de dalns Cetalle provi surmnastiada o cette def 37 de
onem de 2074, se evidencien £ 003 ohhigacianes con szide de capitil meeni 2 Luatts
SRDLY eguialente a 5373.000, reflejando un foral de 554.5 muflones sobre Tos zunies
S8 petin calcuiands 1o porcertajes dn provisidn pre an o Anuerds 227 de 2012,
de confarrnidad o la calificacin de ta catera. Do azuerdo oon o prewtsto en el
Regiamento de Cobranea Capituie XE - Ajuste de saklos menores, esta depuracisn
deherd reafizarse coma micsmo dos {21 veres of ano

Er retacion

vot los mfulfies de eQURTRERC v BVARIRCID 08 piocesn e
irpiemantanion del modeln de perdida esparada  no se ewdencid s slaboracidn de
witormes detalades y perddicas por patte de la Viceptess iz de Ope 5 ¥
Yecnologia v ia Oficina de Riwsgos, dende se registre of avance an coda una ds las
actvidadas pregramadas para ia mplamentacion et mismo.

En wedtfuauen statoin efeclode @ Arobhes Deralle ot ocfve Eeos_ 20747 52
avidensiaion: § Cradios can calficadtn RA er &) mes ge diciembie 0N} gue
DRAATOT B ar gf mas de eners. 2 Crédilos can califtackn £ oep ef mes de
diciempra/251 3 que pasare 2 alguna de las siquienins calificaciores A, A4, BB, SOy
T oen & mes de enelc Je 204 3 Crédtcs con caiificecion O en el mer de
diciermbre2G 13 que pasaron 3 alguna de las siquientes calificacenes A, AAy CC en gl
mas de soare de 2014 4 Créditss con califiescitn que no comesponde 2 ios dias de
rsta risentadas en o reporte ‘Detefie prowd actva Ene 20187

ELABDRADD POR, NOMBRE
CARGD
APRIBADC POR, HOMBRE

CARGG
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : DIRECCION DE CONTABILIDAD

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATD: 88/04/2014

PROCESO

HALLAZGOIOBSERVACION

ACCIONES OE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO DE
LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACTION

RESPONSABLE

GESTION RIESGO DE CRERDITO

Para el regsin comable ded Ingrese Diferido iz Supenntenvenca
Fingrorera rdice i uliizacidn de 'z Cuemta del PUC "Z72035
WWTERESES QRIGINADOS EN FROCESQS oE
REESTRUCTURACION', sin embarge = ICETEX efeciia dichos
regisiros on ta Cuenta det PUS “27208507 CREDITCS DIFERIGGSS
QOTROSINTERESES EJECUCION CAPITALIZADOE, razen por ia
zual ésta Oficina soficita 2 fa Direccidn de Contabilidad, informe
los motivos por tos cuales ef regisiro de ios Infereses capiaizados
se reafiza an ia cuenla conlable mencionada

£n o aralsis elgcluado 8 183 cuentas de Balance relaconagas con
iz Canera de la Enbdad en ef penodo jumo de 2013 & anern de
2014, 58 evidengiaren cuentas de “racaudos por idemtificar” con
saldos sin vattackin dwante varos meses vl Con ndrementas
supenores & 100% en los saldes pendlentes de depuracidn. Se
sohota que comumiamentes con el Grupa de Aministracidn de
Cartera se fortalezca y agilice ef procesc de depuracion dado al
aumento que reflsjan 105 5305 por regutanzar en dichas cuentas

i3 tuenta conlable Diferencia entre aplicatives (Cla 25859525
continda presentanda vanaciones de un mes y olro, sin gue sg
absarve estabiiizacidn de dicha diferencia ni ajuste definitive de las
incongistencias  presentadas en o5 procesos de cargue de
mormackin de cartara en of aplicalive fnanciarg ARPOTECQSYS, Por
tante s rellers 13 solichud & la Vicepresitdencia de Operaciones v
Tecnologie, al Grupe de Administracidon de Cartera y la
Direccidn de Contabilidad, de definir acciones de corte olszo que
geranicen ‘2 gjecucidn de fas interfaces s geneTacidn  del
diferencias

ELABORADQ POR. NOMBRE
CARGO
APROBADO POR. NOMBRE

CARGD




