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MEMORANDO

PARA: Dr. NELSON DARIO MEJIA FAJARDO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Dr. ALVARO ENRIQUE VERGARA RESTREPO
Vicepresidente Financiero

Dr. LEONARDO NINO ROCHA
Coordinador Grupo Administracion de Cartera

Dr. JORGE ENRIQUE MOLINA RAMIREZ
Coordinador Grupo de Operaciones Contables

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: Mayo 29 de 2015

ASUNTO: Auditoria al Procedimiento de Depésitos Especiales Prima de Seguro 2%
Garantia.

Atentamente me permito remitir el informe de Auditoria al Procedimiento de Depésitos
Especiales Prima de Seguro 2% Garantia 2015.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a
la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad.

Con relacién al numeral (3) que obra en los folios 4 y 5, conlleva a que la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia analice las diferencias presentadas en los meses de noviembre —
diciembre de 2014 y enero de 2015 entre las reclamaciones por muerte o invalidez registrados
en Apoteosys v/s Condonaciones por muerte o invalidez reportadas por el Grupo de
Administracién de Cartera, con el fin de realizar las acciones de mejoramiento que coadyuven en
el proceso.
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De igual manera, en el numeral (4) que obra en los folios 5 y 6, se recomienda analizar las
diferencias presentadas en la Interfaz Cartera Valor de la Garantia v/s Valor de la garantia
resoluciones de giro.

Asi mismo, en el numeral (6) que obra en el folio (7), se recomienda analizar las diferencias
presentadas entre Valor de la prima de seguro segun resolucién de giro v/s Valor de la prima de
seguro segun interfaz de cartera.

De otra parte, en el numeral (8) que obra en el folio (8), se recomienda a la Vicepresidencia
Financiera analizar y actualizar el procedimiento “Analisis contable depdsitos especiales”.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectle el analisis de las causas y se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 19 de junio de
2015.

Cordialmente,

=17

JAIME BELTRAN ARIA
Coordinador Oficina de Control Interno

Anexos:

- Informe de Auditoria al Procedimiento de Depdsitos Especiales Prima de Seguro 2% Garantia con (8) folios
con vuelto.

- Plan de Mejoramiento.
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~ 1.PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR

Auditoria al Procedimiento de Depositos Especiales Prima de Seguro 2% Garantia.

2 OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar de manera independiente y objetiva el Procedimiento de Depositos
Especiales Prima de Seguro 2% de Garantia para los meses de noviembre - diciembre de
2014 y enero de 2015 de recursos propios.

PECIFIcOs

> Verificar lo registrado en el rubro de la Prima de Seguro 2% de Garantia en el
aplicativo contable Apoteosys de los meses de noviembre - diciembre de 2014 y
enero de 2015 de recursos propios, con el fin de validar la informacion.

> Verificar aleatoriamente que efectivamente se esté descontando el valor de la prima
de seguro correspondiente al 2% segun las resoluciones de giro generadas en los
meses de noviembre - diciembre de 2014 y enero de 2015 de recursos propios.

» Verificar aleatoriamente los soportes sobre las reclamaciones realizadas por muerte e
invalidez de los beneficiarios de recursos propios de los meses de noviembre -
diciembre de 2014 y enero de 2015 de recursos propios, con el fin de validar el
cumplimiento de los mismos.

4. FUNDAMENTOS LEGALES

> Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

> Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 que transformo al ICETEX en una Entidad
Financiera de Naturaleza Especial, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional.

> Acuerdo 040 del 9 de diciembre de 2009, por la cual se adoptan las politicas para la
sostenibilidad del crédito educativo como mecanismo de fomento de la educacion
superior.

> Acuerdo 013 del 03 de abril de 2008, por el cual se modifica el acuerdo 029 del 20 de
junio de 2007 por el cual se adoptod el Reglamento de Crédito del Icetex.

» Acuerdo 004 del 13 de marzo de 2013, por la cual se modifica el Articulo 44 del
Acuerdo 029 de 2007.

> La presente Auditoria se practicara de manera aleatoria mediante la revisién de
documentos y soportes, la cual comprendera informacién de los meses de noviembre
- diciembre de 2014 y enero de 2015.

[F%)
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En la Auditoria al Procedimiento de Depdésitos Especiales Prima de Seguro 2% Garantia, se
evidenciaron los siguientes aspectos:

1. Reglamentacién Prima de Seguro 2% Garantia:

El articulo 13 del Acuerdo 029 de 2007 (Reglamento de Crédito) establece la Prima se
Seguro que cobra el lcetex para cubrir los riesgos de invalidez y muerte: “(....) Prima de
Seguro: Ei desembolso incluird el valor a girar y el 1% de cada giro, por concepto de seguro,
-el cual formara parte del valor del crédito, para cubrir los riesgos de muerte o invalidez del
beneficiario, que lo ampararan siempre y cuando se encuentre al dia con el ICETEX....”.

De otra parte, segun el articulo primero del Acuerdo 013 del 3 de abril de 2008, modificd lo
correspondiente a la Prima de Seguro enunciada en el articulo 13 del Acuerdo 029 de 2007,
sefialando lo siguiente: “Prima de Seguro: La prima de seguro para cubrir los riesgos de
invalidez y muerte del beneficiario..., sera equivalente al 2% de cada desembolso..........

Adicionalmente, se eliminé la restriccion incluida en el paragrafo 1 del Articulo 44, “... cuando

n

la obligacién no se encuentra al dia en los pagos a la fecha del suceso....... g
2. Prima de Seguro Garantia 2% Contablemente Acumulado:
A continuacién se presentan los valores registrados de la Prima de Seguro 2% Garantia en la

cuenta contable 21609502 del aplicativo Apoteosys acumulado de los meses de noviembre —
diciembre de 2014 y enero de 2015:

PRIMA DE SEGURO 2%
GARANTIA
Cuenta contable
21609502 ACUMULADO
nov-14 80.823.136.810,00
dic-14 81.471.047.266,00
ene-15 82.076.772.900,00

Fuente: Apoteosys.

Con la anterior informacion, se pudo observar que los valores por concepto de la prima de
seguro acumulada se han incrementado de noviembre de 2014 a enero de 2015, lo que
permite el cubriendo de las reclamaciones por muerte e invalides presentadas a la Entidad.

3. Reclamaciones por Muerte o Invalidez:

a. Las reclamaciones por muerte o invalidez, se establecieron en el Acuerdo 004 del 13
de marzo de 2013, el cual fue modificado en el articulo 44 del Acuerdo 029 de 2007
“Condonacién de Deudas”.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se presentan las Reclamaciones por Muerte o
Invalidez registradas en el aplicativo Contable Apoteosys v/s Condonaciones por los mismos
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conceptos reportadas por la Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera, en el
termino del alcance de la presente Auditoria:

RECLAMACIONES CONDONACIONES

BENEFICIARIOS PO vALIes © PO RALTRTE © DIFERENCIA
APOTEOSYS GRUPO DE CARTERA
nov-14 9 50.266.047,00 73.049.618,19 22.783.571,19
dic-14 16 113.610.647,00 113.610.646,51 ; 049
ene-15 19 94.233.600,00 162.642.781,25 68.409.181,25
Total 44 258.110.294,00 349.303.045,95

’Fuén'te:‘Apoteosys — Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera.

Con la informacién anteriormente descrita, se observo que para los meses de noviembre de
2014 y enero de 2015 se presentaron diferencias tal como se mostrd en el anterior cuadro, de
$ 22.783.571,19 y $ 68.409.181,25 respectivamente, entre lo aplicado por Apoteosys v/s lo
reportado por el Grupo de Cartera.

De otra parte, se evidencié que en el apﬁcativé “Gestion Cartera” del total de 44 beneficiarios
que se les condoné la deuda por Muerte o Invalidez de los meses de noviembre - diciembre
de 2014 y enero de 2015, se encuentran debidamente registrados en dicho aplicativo.

Adicionalmente, se verificé que los 44 beneficiarios que se les realizaron las condonaciones
en los periodos de noviembre — diciembre de 2014 y enero de 2015 cumplieron con lo
estipulado en el Acuerdo 004 del 13 de marzo de 2013 en su Articulo 44 “Condonacién de
Deudas”, en sus encisos a y b.respectivamente, tales como: el registro civil de defuncién en
original o fotocopia autenticada, expedido por la autoridad competente (Registradurias
Especiales; certificado expedido por la autoridad competente (EPS, ARS, Junta regional de
Invalidez) en la cual debe constar el porcentaje de incapacidad laboral.

Recomendacion:

Dado que se observaron diferencias en la informacion reportada en el sistema contable
Apoteosys v/s las condonaciones por Muerte o Invalidez informacién reportada por la
Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera de los meses de noviembre - diciembre
de 2014 y enero de 2015, se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Administracion de
Cartera suministrar las explicaciones sobre las siguientes diferencias: Noviembre de 2014:
$22.783.571,19 y enero de 2015: $68.409.181,25 con el fin de efectuar el analisis y
evaluacién, sobre los hechos anotados.

4. Cruce de Informacion Interfaz de Cartera Valor de la Garantia v/s Valor de la
Garantia Resoluciones de Giros:

Con la base de datos suministrada por la Coordinacién del Grupo de Administracion de
Cartera de la Interfaz de los registros de la garantia v/s Valor de la Garantia detallado de las
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Resoluciones de Giro, se realizaron los cruces de informacion pertinentes, observandose que
dichas bases presentaron diferencias, tal como se observa en el siguiente cuadro:

weeiz  VALOROELS
MES CARTERA VALQR RESOLUCIONES DE DIFERENCIA
DE LA GARANTIA "
GIRO
nov-14 457.045.952,33 200.863.364,00 256.182.588,33
dic-14 751.051.716,91 1.630.461.883,00 879.410.166,09
ene-15 697.080.726,70 1.468.084.467,00 770.993.740,30

Fuente: Coordinacién del Grupo de Administracién de Cartera.

Adicionalmente, se observd que las dos fuentes de informacién de las bases de datos, las
cuales son generadas dentro de la misma area no guardan reciprocidad en la informacioén.

Recomendaciones:

Dado que se observaron diferencias en la informacién reportada de la Interfaz de Cartera
Valor de la Garantia v/s Valor de la Garantia Resoluciones de Giro, de los meses de
noviembre — diciembre de 2014 y enero de 2015, se recomienda a la Coordinacién del Grupo
de Administraciéon de Cartera, suministrar las explicaciones necesarias sobre las diferencias
presentadas.

De otra parte, se recomienda a dicha Coordinacién validar las bases de datos con la
informaciéon suministrada, tanto de la Interfaz.como la de las resoluciones de giro.

5. Cruce de informacién interfaz de Cartera Seguro de Garantia v/s Cuenta
Contable 21609502 de Apoteosys:

A continuacion se reporta la informacién de la interfaz de cartera seguros de garantia v/s
informacion Apoteosys cuenta 21609502, suministrada por la Coordinacién del Grupo de
Administracién de Cartera en donde se observé que dicha informacidén presenta diferencias
no representativas, como se muestra a continuacion:

"'MES  INTERFAZ APOTEOSYS  DIFERENCIA
CARTERA CUENTA
SEGURO DE 21609502
GARANTIA
nov-14  457.045.952,33 . 457.045.974,00 21,67
dic-14 751.051.716,91 751.051.736,00 19,09
ene-15  697.090.726,70 ~ 697.090.738,00 11,30

Fuente: Coordinacién del Grupo de Administracion de Cartera y Apoteosys.

Al validar la anterior informacién de los meses de noviembre — diciembre de 2014 y enero de
2015 se presentaron diferencias inmateriales por valor de $21,67 en el mes de noviembre de
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2014, 19,09 en el mes de diciembre y de $11,30 en enero de 2015, los cuales no generan
recomendaciones por parte de ésta Oficina.

6. Validacién aplicacion de la garantia en las resoluciones de giro:
Se tomé una muestra aleatoria de resoluciones de giro del archivo de Interfaz de cartera,

suministrado por la Coordinacion del Grupo de Administracién de Cartera, a continuacién se
detallan algunas resoluciones de giro:

No. Fecha de Valor de a Prima de Valor de la Prima de
Resolucién de la Seguro segtin Seguro segin Diferencia
Giro Resolucién resolucién de Giro Interfaz de Cartera
de Giro >>>>
263204 11/04/2014 1.025:658,00 1.025.658,00 -
263205 - 11/04/2014 80.000,00 80.000,00 -
263274 11/05/2014 : 67.080,00 67.080,00 -
263275 11/05/2014 73.920,00 73.920,00 -
263315 -11/05/2014 17.010,00 28.917,00 - 11.907,00
10308238  08/26/2014 175.605,00 175.605,00 -
10308304 - -08/26/2014 1:251.238,00 1.251.236,60 1,40
10308336 . 08/26/2014 : 117.608,00 117.607.86 0,14
10308424 08/26/2014 5.588.555,00 5.588.554,68 0,32
10310160  09/01/2014 73.700,00 73.700,83 0,8?;
103268677 01/14/2015 854.065,00 854.065,00 -
10326851 . 01/14/2015 34.175,00 34.175,00 =
10326983 0"1/1 4/2(7)15‘ 7 771 .675,00 . 771 .677,74 2,7;
10328632 01/21/2015 72.778,00 36.389,01 36.388,99
10328633 - 01/21/2015 93.151,00 46.575,51 46.575,49
10328637  01/21/2015 496.757,00 54.257,00 442.500,00

Con la anterior informacion segtn el muestreo se observo que se presentan diferencias entre
el Valor de la Prima de Seguro segln resolucion de Giro v/s el Valor de la Prima de Seguro
segun Interfaz de Cartera.

Adicionalmente se observd, que las resoluciones de giro: 263315, 10328632, 10328633 y
10328637 las cuales pertenecen a giros con Alianzas, no se esta cargando la Prima de
Seguro Garantia del 2% adecuadamente, ya que se presentaron diferencias en las mismas.

Lo anterior segun lo determinado en el articulo 1 del Acuerdo 013 del 3 de abril de 2008.

Recomendacion:

Se recomienda a las Coordinaciones de Administracién de Cartera y Operaciones Contables,
validar y revisar la Interfaz de cartera, con el fin de definir la razon por la cual no se esta
cargando la garantia del 2% a la porcién de los créditos con Alianzas.
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7. Seguimiento y Control:

El seguimiento y control para esta actividad segln el procedimiento descrito en el
DocManager, la actividad a controlar es la conciliaciéon de los movimientos ingresados en
Apoteosys con los soportes recibidos de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, este se
‘esta realizando por medio de los registros de conciliacion mensual.

Se pudo verificar que dicho control es realizado por medio de una Interfaz automatica, la cual
aplica el 2% de Garantia de cada uno de los giros realizados por recursos propios, éste
informe llega al aplicativo Apoteosys donde es validado por el Coordinador de Operaciones
Contables.

De otra parte, existe informaciéon por medio de memorandos, con relacién a los reintegros de
cartera, la cual es registrada de forma manual en el aplicativo Apoteosys, generando posibles
errores en los registros contables; no obstante, dentro de la presente auditoria se pudo
evidenciar que actualmente se encuentra una firma revisando la funcionalidad del aplicativo
de cartera, con el fin de poder generar una interfaz de dichos reintegros de cartera.

8. Otras Observaciones:

Al revisar el Mapa de Riesgo asociado a la Vicepresidencia Financiera, para el proceso
Gestion Contable y Tributaria “Anélisis Contable de Depdésitos Especiales” no se encontraron
reportes de eventos de riesgos operativos materializados para el periodo de noviembre —
diciembre de 2014 y enero de 2015.

De otra parte, al revisar el procedimiento “Analisis Contable de Depdsitos Especiales” en el
DocManager en su numeral 6 “Seguimiento y Control”, se pudo observar que este se
-encuentra desactualizado ya que hacen referencia a los soportes recibidos de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, siendo el correcto la Coordinacién del Grupo de
Administracién de Cartera.

Recomendacion:

Se recomienda a la Vicepresidencia Financiera, analizar y actualizar el procedimiento
mencionado anteriormente.

Las recomendaciones fueron dadas al final de cada uno de los puntos tratados.

Informe elaborado por: Harvey Moreno Garcia

Informe aprobado por: Jaime Beltran Arias
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : _Grupo de Administracis

én de Cartera

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Se observaron diferencias en la informacion reportada
en el sistema contable Apoteosys v/s ias condonaciones
por Muerte o Invalidez informacién reportada por la
Coordinacion del Grupo de Administracién de Cartera de
los meses de noviembre - diciembre de 2014 y enero de
2015, de la siguiente manera: Noviembre de 2014:
$22.783.571,19 y enero de 2015: $68.409.181,25.

Se evidenciaron diferencias en la informacién reportada
de la Interfaz de Cartera Valor de la Garantia vis Valor
de fa Garantia Resoluciones de Giro, de los meses de
noviembre — diciembre de 2014 y enerc de 2015.

Se observd gue no se esta cargando la garantia del 2%
a la porcidn de los créditos con Alianzas.

ELABORADO POR. NOMBRE
CARGO
APRQOBADO POR. NOMBRE

CARGO
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : _Direccidn de Contabilidad

FECHA DILIGENCIAMIENTOQ FORMATO:

PROCESC

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Se observé que no se esta cargando la garantia del 2%
a la porcién de los créditos con Alianzas.

Se evidenci6 que el procedimiento “Analisis Contable de
Depbsitos Especiales™ en el DocManager se encuentra
desactualizado.

ELABORADO POR.

NOMBRE

CARGO

APROBADO POR.

NOMBRE

CARGO




