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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO

OCI2600 - 162 ! 2015007779-1
WRddT>" | ] Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tipo Doc: MEMORANDO .
PARA: Dr. NELSON DARIO MEJIA FAJARDO Fecha: 27/08/2015 13-33-06.0
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia '
Dr. LEONARDO NINO ROCHA
Coordinador Grupo Administracion de Cartera
- DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 27 de agosto de 2015
ASUNTO: Remisién Informe de Auditoria al Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado

con corte 31 de mayo de 2015.

Atentamente remito el informe de Auditoria al Reporte semestral al Boletin Deudores Morosos
del Estado con corte 31 de mayo de 2015, dicho informe fue desarrollado cumpliendo los
criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectde el andlisis de las causas y se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 10 de
septiembre de 2015.

Cordialmente,

e

Jefe Oﬁci/na de Control Interno.

Anexo: Informe de Auditoria al Reporte semestral Boletin Deudores Morosos del Estado con corte 31 de mayo de 2015 en (4) cuatro folios con
vuelto ’

Formato F263 Plan de mejoramiento Auditoria de Gestion en un (1) folio.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 382 16 70
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: REPORTE B'OLETiN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., JULIO-AGOSTO DE 2015
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FORMATO INFORME AUDITORIA DE
GESTION
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TABLA DE CONTENIDO

1. PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR

2. OBJETIVO GENERAL

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. FUNDAMENTOS LEGALES

5. ALCANCE

6. SITUACIONES ENCONTRADAS

7. RECOMENDACIONES
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Seguimiento reporte Boletin Deudores Morosos del Estado

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la transmision de informacion
correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado, reportado a la Contaduria
General de la Nacién.

e Verificar el cumplimiento de los términos de transmisién establecidos por la normatividad
legal aplicable en el reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado
transmitidos a la Contaduria General de la Nacién.

». Verificar los parametros establecidos en cuanto a valores y antigiiedad de la cartera de la
- entidad que es susceptible de reportar en el Boletin de Deudores Morosos del Estado con
corte al 31 de mayo de 2015.

» Evaluar el cumplimiento del procedimiento establecido por la Entidad para la transmisién
a la Contaduria General de la Nacién del Boletin de Deudores Morosos del Estado.

e Ley 901 de 2004, Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001,
prorrogada y modificada por la Ley 863 de 2003 y se modifican algunas de sus
disposiciones.

* Resolucién 248 de 2007, por la cual se establece la informacién a reportar, los requisitos
y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion.

» Decreto 3361 de 2004, por el cual se reglamenta el paragrafo 3° del articulo 4° de Ia Ley
716 de 2001, prorrogada y modificada por el articulo 2° de la Ley 901 de 2004, en lo
relacionado a las normas para el saneamiento de la informacién contable en el sector
publico y otras disposiciones.

* Resolucién 354 de 2007 por la cual se adopta el Régimen de Contabilidad Publica, se
establece su conformacion y se define el ambito de aplicacion.
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‘o Resolucién 422 de 2011, por medio de la cual se fijan los pardmetros para el envio de
informacién a la UAE de la Contaduria General de la Nacion relacionada con el Boletm de
Deudores Morosos del Estado (BDME).

e Carta circular 1 de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, por la cual se informan
las directrices para la aplicacién de la Ley 1266 de 2008 en el Reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado de la Contaduria General de la Nacion.

e (Guia para la Elaboracién de los Formularios de la Categoria Boletin de Deudores
~ Morosos del Estado.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de la Nacion.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Gestion, Aprobacién y Ejecuciéon del Castigo de
Cartera.

¢ Procedimiento Interno del ICETEX, Generacién de Correspondencia Externa.

Verificar la informacién transmitida a la Contaduria General de la Nacion en el reporte
semestral a través del Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 31 de mayo
de 2015
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1. Diferencias de los registros reportados en el Boletin.

Se efectud verificacion de la informacion reportada por la Entidad a la Contaduria General
Nacién en el Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 31 de mayo de 2015,
arrojando las siguientes diferencias:

; Nmr e Nimero de Nimero de Valor Ndmero de
i Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones ;
21.486 | 218.520.694.931 12.946 | 109.774.117.303 27.932 | 274.458.256.241 17.331 142.911.255.226 f

Valor Valor

Numero de Obligaciones Numero de Obligaciones :
7.858 70.088.858.039 5.487 43.156.100.894 :

De acuerdo con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, para la depuracién
de las obligaciones susceptibles de reporte, se tuvieron en cuenta las obligaciones con un
tiempo de mora superior a Ciento Ochenta (180) dias, correspondiente a seis (6) meses y
saldos de cartera superiores a tres millones doscientos veintitin mil setecientos cincuenta mil
pesos ($3.221.750) correspondiente a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes;
asi mismo se tuvo en cuenta el cruce de las obligaciones registradas en la base de datos de
exclusion utilizada para el reporte semestral al Boletin de Deudores Morosos del Estado con
corte 31 de mayo de 2015y el reporte semestral de incumplimiento de acuerdos de pago.

En virtud a lo anterior, se observo que en el formulario
CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL reportado a la Contaduria General de la Republica,
se registraron 1.412 obligaciones de deudores principales y 1.102 de deudores solidarios que
también fueron reportados el formulario de
CGN2009_INCUMPLIMIENTO_DE_ACUERDOS_DE_PAGO_SEMESTRAL; con el fin de
determinar la totalidad de registros no reportados, estas obligaciones registradas en los dos
formularios fueron depuradas, dando una diferencia real de 7.858 obligaciones para deudores
principales y 5.487 de deudores solidarios susceptibles, que no fueron reportadas al Boletin
de Deudores Morosos del Estado.

Observacion: En atencién a la Resolucién 422 de 2011, por medio de la cual se fijan los
parametros para el envio de informacién a la Contaduria General de la Nacién, relacionada
con el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), se observan obligaciones
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susceptibles de reporte, que no fueron registradas en el citado Boletin, con corte a 31 de
mayo de 2015.

Recomendacién: Reportar el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), de acuerdo
-a lo sefalado con la normatividad vigente, en lo relacionado a las obligaciones que cumplen
con un tiempo de mora superior a Ciento Ochenta (180) dias, correspondiente a seis (6)
meses; saldos de cartera superiores a tres millones doscientos veintiin mil setecientos
‘cincuenta mil pesos ($3.221.750) correspondiente a cinco (5) salarios y que no tengan
impedimento para su reporte.

- 2. Obligaciones reportadas en dos formatos de transmision en el Boletin.

De acuerdo con la verificacion efectuada a la informacién reportada en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado con corte al 31 de mayo de 2015, se evidencié que un total
1.412 obligaciones de deudores principales y 1.102 de deudores solidarios se registraron al
mismo tiempo en los formatos de reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del
‘Estado y reporte de Incumplimiento Acuerdos de Pago Semestral.

Observacion: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 9 de la Resolucion 422 del 21 de
diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, en el formulario
CGN2009_INCUMPLIMIENTO_DE_ACUERDOS_DE PAGO_ SEMESTRAL “se debe reportar la
relacion de las personas naturales y juridicas que habiendo celebrado un acuerdo de pago
con un ente publico lo hayan incumplido...”, por cuanto estos deudores no debieron ser
‘reportados en el formulario CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL.

Recomendacion: Reportar la informacion de acuerdo sefialado en el Articulo 9 de la
Resolucion 422 del 21 de diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacion,
relacionado al diligenciamiento de los formularios en donde se reporta y actualiza la
informacion de la categoria del Reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado.

3. Revisién del cumplimiento a la Carta Circular 01 del 2011

De acuerdo con la informacién solicitada el dia 1° de julio de 2015 por la Oficina de Control
Interno, en el cual se requirié la remisién de los soportes en medio magnético, en lo
relacionado al cumplimiento del literal C, numeral 4 de la Carta Circular 01 del 8 de
septiembre de 2011, en donde se establece “es deber de la fuente de la informacion,
comunicar al deudor moroso, con mas de 20 dias de anticipacién al reporte semestral
que sera reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, para que cancelé o
- pueda controvertir las obligaciones”. Se analizaron 231 obligaciones correspondientes a
la muestra de 21.487 obligaciones reportadas en el Boletin de Deudores Morosos del Estado
_con corte 31 de mayo de 2015, para lo cual se observaron las siguientes situaciones:

3.1 Incumplimiento Carta Circular 01 del 2011

De acuerdo a la muestra obtenida de 231 obligaciones a revisar, se solicité al Grupo
Administracion de Cartera los soportes del envié de las comunicaciones en donde se permita
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evidenciar el cumplimiento del literal C, numeral 4 de la Carta Circular 1 del 8 de septiembre
del 2011; para lo cual Grupo de Administracion de Cartera remitid la base completa de
comunicaciones de Habeas Data remitidas a los deudores morosos en los meses de enero a
mayo del 2015. De acuerdo a lo anterior y a la verificacion efectuada a los soportes remitidos
por el Grupo de Cartera, se observa que al 7,36% de la muestra, no se le remitio la
comunicacion en donde se informe al deudor moroso de que sera reportado en el Boletin
semestral.

Observacién: Se evidencia incumplimiento a lo sefialado en el literal C del numeral, 4 de la
Carta Circular 1 del 8 de septiembre del 2011 de la CGN, que sefiala: “es deber de la fuente
de la informaciéon, comunicar al deudor moroso, con mas de 20 dias de anticipacion al
reporte semestral que sera reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado,
para que cancele o pueda controvertir las obligaciones”

Recomendacién: Remitir con mas de 20 dias de anticipacion, a la totalidad de deudores
morosos principales y solidarios, susceptibles para el reporte semestral al Boletin Deudores
Morosos del Estado, la comunicacién informandole de que sera reportado en dicho boletin,
segun literal C del numeral, 4 de la Carta Circular 1 del 8 de septiembre del 2011 de la CGN

3.2 Consecutivo de radicado de Mercurio.

De acuerdo con la informacion enviada el dia 7 de julio de 2015 por el Grupo Administracion
de Cartera, la cual contiene los soportes de las cartas de Habeas Data remitidas desde enero
hasta mayo del 2015, se observa que cada una de las comunicaciones no cuenta con un
numero de radicado especifico, si no que se utiliza un nimero consecutivo de radicado para
un conjunto de comunicaciones.

Observacién: La radicacion masiva de las comunicaciones en donde se informa al deudor
moroso, de que sera reportado al Boletin, no se lleva acabo de acuerdo a lo sefialado en el
Procedimiento de Generacion de Correspondencia Externa, en lo relacionado al numero
consecutivo que debe llevar de cada comunicacién.

Recomendacion: Radicar las comunicaciones con un nimero consecutivo Unico de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento interno del ICETEX de Generacién de Correspondencia.

Las recomendaciones se formularon en cada una de las situaciones encontraras.

Informe elaborado por: Adrian Felipe Agudelo Sénchez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA :

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Reporte Boletin de
Deudores Morosos del
Estado

Se evidencié que 7.858 obligaciones para deudores
principales y 6.487 de deudores solidarios
susceptibles de reporte al Boletin de Deudores
Morosos del Estado (BDME) con corte 31 de mayo
de 2015, no fueron reportadas, las cuales tenian un
tiempo de mora superior a Ciento Ochenta (180)
dias, correspondiente a seis (6) meses y saldos de
cartera superiores a tres millones doscientos
veintidn mil setecientos cincuenta mil pesos
($3.221.750) correspondiente a cinco (5) salarios
minimos mensuales legales vigentes; asi mismo no
se encontraban registradas en la base de datos de
exclusién de obligaciones y el formulario de reporte
semestral de incumplimiento de acuerdos de pago.

Grupo

" Administracion de

Cartera

Se evidencioé que un total 1.412 obligaciones de
deudores principales y 1.102 de deudores
solidarios se registraron al mismo tiempo en los
formatos de reporte semestral del Boletin de
Deudores Morosos del Estado y reporte de
Incumplimiento Acuerdos de Pago Semestral.

Grupo
Administracion de
Cartera

Se evalu6 el cumplimiento a lo establecido en el
literal C, numeral 4 de la Carta Circular 01 del 8 de
septiembre del 2011, a una muestra de 231
obligaciones, evidenciandose que al 7,36% de la
muestra, no se le remitié la comunicacién en donde
se informe al deudor moroso de que sera
reportado en el Boletin semestral.

Grupo
Administracion de
Cartera

En la radicacion masiva de las comunicaciones en
donde se informa al deudor moroso, de que sera
reportado al Boletin de Deudores Morosos del
Estado, se observd que cada una de las
comunicaciones no cuenta con un numero de
radicado especifico, si no que se utiliza un nimero
consecutivo de radicado para un conjunto de
comunicaciones, por cuanto esta actividad no se
lleva acabo de acuerdo a lo sefialado en el
Procedimiento de Generacién de Correspondencia
Externa, en lo relacionado al nimero consecutivo

que debe llevar cada comunicacion.

ELABORADO POR.

Grupo

[ Administracién de

Cartera

NOMBRE

CARGO

APROBADO POR.

NOMBRE

CARGO




