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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 20150100381
Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO

OCI 2600 - 215 o
MEMORANDO |NTERNO Fecha: 05/11/2015 16:43:34.0
PARA: Dr. WILLIAM BARRETO MENDEZ
Jefe Oficina de Relaciones Internacionales
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 5 de Noviembre de 2015
ASUNTO: Auditoria al Procedimiento Otorgamiento de Becas

Colombianos en el exterior.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacibn y seguimiento, realizd Auditoria al Procedimiento
Otorgamiento de Becas Colombianos en el exterior, la cual fue desarrollada cumpliendo
los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna
para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

Por lo anterior atentamente remito el documento con el resultado de la auditoria, en el que
se solicita diligenciar el plan de mejoramiento adjunto con base en las observaciones:
presentadas en el informe, en lo relacionado con esa Dependencia, y remitirlo a esta
Oficina a mas tardar el 27 de Noviembre del presente.

Cordialmente,

el et

Anexos. Informe de Auditoria (13) folios.
Plan de mejoramiento

Luis Francisco Santos Corredor
Oficina de Control interno

Ext. 1023

Linea de atencitn al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18- 32, Bogots, D. C., Colombia
PBX: 382 16 70
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO BECAS COLOMBIANOS EN
EL EXTERIOR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., Octubre de 2015
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Verificar el cumplimiento al procedimiento establecido en el Doc. — Manager y presentar
recomendaciones que generen valor.

Revisar y verificar de manera aleatoria la existencia de las convocatorias, que hayan sido
difundidas a través de los medios definidos para tal fin, en el periodo comprendido entre
enero a junio de 2015.

Revisar que de las convocatorias seleccionadas de manera aleatoria se encuentren
registrados en aplicativo Bizagi en debida forma.

Verificar con la Oficina de Correspondencia la remisién de los documentos radicados y los
entregados por la Oficina de Atencidn al Usuario, por parte de los aspirantes a las becas a la
Oficina de Relaciones Internacionales, revisando que los documentos se ajusten a lo
solicitado en las convocatorias.

Revisar que se haya cumplido con la consulta de los candidatos preseleccionados, de
conformidad al procedimiento en lo correspondiente al control de listas (OFAC). De igual
forma revisar en el Aplicativo C&CTEX que los aspirantes no se encuentren registrados como
MOrosos.

Verificar que los aspirantes se encuentren inscritos virtualmente, al igual que las evaluaciones
segun los criterios establecidos.

 Ley 30 de 1992 articulo 115 permite al ICETEX que canalice todas las becas
internacionales.

» Decreto 380 de 2007 Organos Asesores —Comisidén Nacional de Becas.

* Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por la cual se crea la ley de transparencia y del
~ derecho al acceso a la informacién publica y nacional.

(%)




[Escriba texto]

Cédigo: F180

Version:1

Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Bl icrimer eneitoleran e i colombioncs

Paginad4 de 6

-» Resolucion 1071 del 26 de noviembre de 2013, mediante la cual son delegadas funciones
especificas al Jefe de la Oficina de Relaciones Internacionales por parte de Ia
Presidencia del ICETEX.

e Acuerdo 075 de diciembre 13 de 2013 Politica de Cooperacidén educativa internacional
del ICETEX.

Verificar y analizar el Procedimiento Otorgamiento de Becas Colombianos en el exterior en el
primer semestre de 2015 con el fin de rendir un informe con recomendaciones.

1. Cumplimiento

a - Revisar y verificar de manera aleatoria la existencia de las convocatorias y
que hayan sido difundidas a través de los medios definidos para tal fin, en el
periodo comprendido entre enero a junio de 2015.

De las 89 convocatorias vigentes de enero a mayo de 2015 se seleccionaron de
manera aleatoria 8 de ellas con 34 aspirantes preseleccionados.

Al realizar seguimiento a cada una de las convocatorias se pudo observar que todas
aparecen en los archivos de la Oficina de Relaciones Internacionales, que fueron
cargadas en forma oportuna en el aplicativo Bizagi y adicionalmente fueron publicadas
en el sitio WEB del ICETEX.

De la revisidén anterior se determiné que no se presenta ninguna inconsistencia en el
desarrollo de esta actividad.

A pesar de lo anterior se considera que en algunas de las Convocatorias no se
encuentra la totalidad de la informacién y los aspirantes deben averiguar por su
cuenta con las universidades como por ejemplo el costo del programa.

RECOMENDACION:

Se recomienda que en las convocatorias aparezca toda la informacion y en especial la
relacionada con los costos del programa para facilitar a los aspirantes su inscripcion.
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b - Revisar que los 34 aspirantes a las becas de las convocatorias seleccionadas
para la revision, se encuentren registrados en debida forma en el aplicativo
Bizagi.

Es importante precisar que se solicitd a la Direccion de Tecnologia Usuario y
contrasefia para ingresar al aplicativo Bizagi y adelantar la revision relacionada con el
procedimiento a auditar. Lo anterior no fue posible en razén a que este aplicativo no
permite revisar, con posterioridad, la informacion ingresada por los diferentes
usuarios, es decir, no cuenta con un perfil de auditoria para verificar la informacion alli
consignada. Motivo por el cual fue necesario realizar esta labor con un funcionario de
la Oficina de Relaciones Internacionales.

Por otra parte al realizar la revisién se observa que todos los aspirantes, de la
muestra, se encuentran incluidos en el aplicativo con la informacién solicitada y
necesaria, lo que se pudo cotejar con los archivos fisicos y/o digitalizados que se
encontraban en el area.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales solicitar al proveedor del
aplicativo Bizagi crear un perfil de auditoria que le permita a la Oficina de Control
Interno o a otras areas que asi lo requieran, realizar las verificaciones que estime
conducentes y necesarias para adelantar revisiones.

¢ - Verificar con la Oficina de Correspondencia la remision de los documentos
radicados y los entregados por la Oficina de Atencién al Usuario, por los
aspirantes a las becas, a la Oficina de Relaciones Internacionales, revisando que
los documentos se ajusten a lo solicitado en las convocatorias.

Se solicito a la Oficina de Correspondencia en medio magnético los documentos
digitalizados de los aspirantes, que se seleccionaron de manera aleatoria, con el fin de
cotejar los requisitos contenidos en cada una de las convocatorias.

Del analisis de lo anteriormente descrito, se establece que solamente se digitalizan los
documentos soportes de los aspirantes que radican en el area de correspondencia
Bogota (Segin la muestra seleccionada). Igualmente los documentos de los
aspirantes a las becas son recibidos a través del Outsourcing de Atencién al usuario,
el que a su vez elabora un oficio y es radicado con los soportes en el area de
correspondencia. Llama la atencion que unicamente se digitalizan los oficios
remisorios, sin los soportes. Con lo anterior se observa que Correspondencia no esta
dando cumplimiento al procedimiento relacionado, ‘Recepciéon de
Correspondencia’, el cual sefiala en el numeral 4.- Condiciones Generales- o

e
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siguiente: “Todo documento recibido debe ser digitalizado e indexado al aplicativo
MERCURIO”,

Por otra parte se solicitaron los documentos fisicos que reposan en la Oficina de
Relaciones Internacionales, entregados por los aspirantes para aplicar a las diferentes
convocatorias; llama la atencién de ésta Auditoria que la citada Oficina entrega al
oferente de las becas, todos los documentos de los aspirantes que son
preseleccionados para cada una de las convocatorias, sin quedar ningiin documento
soporte digitalizado. Unicamente cuentan con los documentos de las convocatorias de
la OEA, de los cuales se encuentran escaneados algunos y otros en fisico, sobre los
gue esta auditoria tuvo acceso y realizé la verificacion correspondiente.

Se verificaron los documentos de 11 aspirantes, encontrandose que todos

presentaron soportes a la Oficina de Relaciones Internacionales, y se revisé que
cumplieran con los criterios de calificacion para las becas como se muestra a

continuacion.

MAESTRIA EN GOBERNO RADCADO
OFLRENTES AREAS D6 RUSw, | 37151 |ALEYANDER SANCHEZ AGREDO 1128273507| PRESELECCIONADO 0K |oomeronomca
363678 |REYNALDO CASTRILLON MOSQUERA 6108868|PRESELECCIONADO Ok | NBHTOSFRG
i DOCUMENTOS FISICO!
BECAS DE MAESTRA, 371182 | JL1ANA SALOME DIAZ PANTOUA 1ogs203031|PRESELECCIONADO | 0 |0
DOCTORADO Y/0 OEA e
INVESTIGACION 369752 |EABINSON JAVIER PERA LEONES 73540021|{PRESELECCIONADD | 0K |yema papos one
DOCUMENTOS FISKCO]
374205 |pAOLA HERRERA GOMEZ 52413393 PRESELECCIONADO K o
DESARROLLO DE LA 377428 |MARISOL ARANGO VASQUEZ 43721865 PRESELECCONADO | 0 %"‘A"LEEA“ESS -
EMPRESA A TRAVES DE DOCUNENTOS
LAS CADENAS OF 377727 |LNAMARIA GUTIERREZ ROJAS 40047344 SELECCIONADO O |ores o
VALOR Y LOS OEA BOCOVENTOS
e o 376937 |HENRY GOMEZ PEREZ 91488220, PRESELECCIONADO O | ot
SERVICIOS NOCUNENTOS
EMPRESARIALES 378767 |DAVID GONZALEZ CARDONA 10008873|PRESELECCIONADO | 0 2o S
PROGRAMA DE
INVESTIGACION EN UNESCO RADICADO
CENGIA TECNOLOGA £ | POLONA | 25072 [IUUES. BERRIO PEREZ 1130616463 PRESELECCIONADO S vt
INGENIERIA
COMPETITION POLICY
OEA USTTI RADEADO
FOR Lon 38638 |JORGE A. RICAURTE YEPES 91273633{NO SELECCIONADO 0K | e
TELECOMMUNICATIONS
RECOMENDACION

e Se recomienda al area de Correspondencia dar cumplimiento con lo establecido
en el procedimiento “Recepciéon de Correspondencia” digitalizando la totalidad de

los documentos radicados, para acceder a las diferentes convocatorias.
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» Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales solicitar la digitalizacion
de los documentos de las convocatorias con el fin de contar con soportes que le
permitan verificar lo entregado por los aspirantes ante cualquier reclamacién, mas
aun cuando segln el procedimiento estos documentos se destruyen dos meses
después de ser recepcionados.

d - Revisar que se haya cumplido con la consulta de los candidatos
preseleccionados que se debe realizar en el control de listas (OFAC). De igual
forma revisar en el Aplicativo C&CTEX que los aspirantes no se encuentren
registrados como morosos.

En importante precisar que el procedimiento, contenido en el aplicativo Doc -
Manager, numeral 5.2.44, sefiala que la Oficina de Relaciones Internacionales
suministra a la Oficina de Riesgos el listado de candidatos preseleccionados para ser
consultados en la pagina WEB del control de listas (OFAC), sobre lo anterior se
observé que quien realiza ésta actividad es el Oficial de Cumplimiento, por o que se
requiere actualizar el citado procedimiento.

Al realizar esta verificacion, sobre la muestra seleccionada, se determiné que la
Oficina de Relaciones Internacionales realizé la consulta correspondiente con el
Oficial de Cumplimiento y esta le reporta oportunamente, sobre el estado de cada uno
de los aspirantes. Adicionalmente esta Auditoria realizd visita a la Oficial de
Cumplimiento para realizar pruebas de verificacion con la relacién de candidatos y se
pudo observar que se cumplid con esta actividad.

De igual manera esta Auditoria consulté en el Aplicativo C&CTEX “Gestidén Cartera”
sobre los candidatos seleccionados aleatoriamente que no se encontraran como
deudores morosos del ICETEX, observando que de los 34 aspirantes seleccionados,
11 de ellos presentan créditos vigentes con la Entidad, observandose en la prueba
que se encuentran al dia con sus obligaciones.

2- SEGUIMIENTO Y CONTROL

a- Verificar que los aspirantes se encuentren inscritos virtualmente y
adicionalmente verificar las evaluaciones segun los criterios establecidos
por el oferente.

Se observo al revisar en el aplicativo Bizagi que los aspirantes, seleccionados de la
muestra aleatoria, se encontraban debidamente inscritos acatando lo establecido en el
procedimiento contemplado en el aplicativo Doc — Manager.

Por otra parte se tuvo acceso a los cuadros de resultados de la evaluacién cualitativa
para verificar que se hubiera ejercido el seguimiento y el control respectivo a la
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valoracién de los aspirantes de la muestra aleatoria, encontrando que la Oficina de
Relaciones Internacionales esta dando cumplimiento con esta actividad, lo cual consta
en los documentos que hacen parte de esta auditoria.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de revisar de manera detallada la
calificacion cualitativa que otorga la Oficina de Relaciones Internacionales, se solicitd
el ingreso al aplicativo Bizagi y se observo que este sistema no permite verificar la
ponderacién previa que se le asigna a cada uno de los aspirantes por cuanto
solamente muestra la calificacion final.

La situacidén mencionada demuestra una debilidad del Aplicativo Bizagi al no tener
implementados registros de auditoria que permitan verificar de manera independiente
las calificaciones otorgadas correspondientes a los criterios cualitativos: “Sector
Desempefio laboral’, “Coherencia” y “Procedencia Regional”, diligenciados por el
funcionario de la Oficina de Relaciones Internacionales.

Es importante precisar que en auditoria realizada en el afio 2012, la Oficina de Control
Interno, presenté las observaciones pertinentes sobre las deficiencias del aplicativo
BIZAGI, observandose que a la fecha no se han subsanado en su totalidad y como ya
se menciond sigue presentando debilidades.

Cabe anotar que el analisis sobre este aspecto se profundizara y ampliara en la
Auditoria que se desarrollard técnicamente al aplicativo Bizagi por parte de esta
Oficina.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Oficina de Relaciones Internacionales en conjunto con el
proveedor del aplicativo Bizagi, implementar en el sistema registros de auditoria de la
trazabilidad de la informacién de todos los registros, con el fin de fortalecer el
procedimiento y ejercer debidamente los controles.

3 - Revisar y analizar las Convocatorias ofrecidas en la vigencia 2015 con el
fin de realizar un diagndstico sobre las mismas.

Se analizaron 114 convocatorias de la vigencia 2015, las cuales se encuentran
relacionadas en los cuadros anexos. ‘
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PORCENTAJE

PORCENTAJE . . o s -
CUBRIMIENTO 100% 121 148 CUBRIMIENTO 65% 4 4
SEGURO 24 SEGURO NA
ALOJAMIENTO 18 ALOJAMIENTO NA
ESTIPENDIO 21 ESTIPENDIO NA
TRANSPORTE 8 TRANSPORTE NA
TiQ, AEREOS 1 TIQ, AEREOS NA
PORCENTAJE . - PORCENTAJE e o
CUBRIMIENTO 80% 15 43 CUBRIMIENTO 55% 10 10
SEGURO 18 SEGURO NA
ALOJAMIENTO 10 ALOJAMIENTO NA
ESTIPENDIO 19 ESTIPENDIO NA
TRANSPORTE NA TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS NA TIQ, AEREOS NA
PORCENTAJE " N PORCENTAJE
CUBRIMIENTO 75% 2 5 CUBRIMIENTO |  50% 164 237
SEGURO NA SEGURO 51
ALOJAMIENTO NA ALOJAMIENTO NA
ESTIPENDIO 3 ESTIPENDIO 29
TRANSPORTE NA TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS NA TiQ, AEREOS 12
PORCENTAJE - - PORCENTAJE e
CUBRIMIENTO 70% b 29 CUBRIMIENTO |  40% 5 5
SEGURO 1 Otros gastos NA
PORCENTAJE
ALOJAMIENTO 12 CUBRIMIENTO 30% 8 8
ESTIPENDIO 12 Otros gastos NA
PORCENTAJE
TRANSPORTE NA CUBRIMIENTO 25% 8 8
TIQ, AEREOS NA Otros gastos NA
No determina en algunos casos nimero de becas ofrecidas. | PORCENTAJE 20%*+ 7 gom
13 tiguetes aéreos ofrecidos. CUBRIMIENTO
504 BECAS 320 SOLO MATRICULA Otros gastos NA
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Revisadas las convocatorias ofrecidas durante la vigencia 2015, con corte a agosto
las cuales ascienden a 504 y que corresponden a becas para Especializaciones,
Maestrias y Doctorados; 39 Cursos Cortos; 92 Cursos de Inglés, Cursos Largos,
Intercambio, Movilidad, Pregrado, Investigacién y Programas para Profesores de lo
cual se observé lo siguiente:

Para el caso de Especializaciones, Maestrias y Doctorados se ofrecen 148* becas, en
donde se cubre sélo matricula en 121 de éstas y en las 27 restantes, ademas de la
matricula, se ofrece adicionalmente seguro, alojamiento, estipendio, transporte y
unicamente en una se entrega tiquete aéreo. De otra parte las becas que ofrecen el
80% y 55%, del valor de la matricula, que en total son 91**, Unicamente en 43 de
estas se ofrecen algunos cubrimientos adicionales y en ningln caso se incluyen
tiguetes aéreos.

En lo referente a las 265** becas que ofrecen entre el 50%** y el 20%** del valor de la
matricula, en 51 de ellas entregan adicionalmente seguro, en 29 estipendios y en 12
tiquetes aéreos.

Frente a lo expuesto anteriormente se considera importante analizar las becas que
actualmente estan ofreciendo a los Colombianos, dado que se observa que su
cubrimiento no beneficia ampliamente a los aspirantes.

La misma situacién ocurre con los cursos cortos (Entre 20 y seis meses), 39 en total,
en los que se ofrecen de igual manera la beca por el 100% de la matricula pero en la
mayoria de los casos no cubren otros gastos que implican para los potenciales
aspirantes incurrir en costos adicionales que pueden desestimular su inscripcion.

Igualmente se observd que en algunos cursos de inglés, cursos Largos, intercambio,
movilidad, pregrado, investigacion, programa para profesores, los ofrecimientos son
similares porque de 92 becas ofrecidas, sélo en 47 cubren algunos gastos adicionales
y solamente en 14 de ellas brindan fiquetes aéreos.

Lo anterior se ve reflejado en los cuadros que se muestran a continuacion:

10
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CUBRIMIENTG|  100% 10 4 | CoBRimENTO| 7% 0 5
SEGURO 4 | SEGURO 4
ALOJAMIENTO 4 | ALOJAMIENTO 4
ESTIPENDIO 4 | ESTIPENDIO 5
TRANSPORTE 4 | TRANSPORTE 1
TIQ, AEREOS 4 | TIQ, AEREOS 3
CUBRIMIENTG | %0% 1 ' | CoBRmMENTG|  S0% 12 4
SEGURO 1 |SEGURO 2
ALOJAMIENTO ' | ALOJAMIENTO 2
ESTIPENDIO 1 |ESTIPENDIO 2
TRANSPORTE NA | TRANSPORTE 1
TIQ, AEREOS NA 1 Ti1Q, AEREOS NA
CUBRIMIENTG | B0% 1 ' |CoBRmiENTe| S0%0100% | 4 4
SEGURO NA I SEGURO NA
ALOJAMIENTO NA | ALOJAMIENTO NA
ESTIPENDIO NA | ESTIPENDIO NA
TRANSPORTE NA | TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS NA | 110, AEREOS NA
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PORCENTAJE . PORCENTAJE
CUBRIMIENTO 100% 39 | CUBRIMIENTO 70% 0 24
SEGURO 29 | SEGURO NA
ALOJAMIENTO 27 | ALOJAMIENTO 1
ESTIPENDIO 34 | ESTIPENDIO 1
TRANSPORTE NA | TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS 14 | 11q, AEREOS NA
PORCENTAJE PORCENTAJE
CUBRIMIENTO 90% 3 | cuBRIMIENTO 50% 17 18
SEGURO 3 | SEGURO 1
ALOJAMIENTO 3 | ALOJAMIENTO 1
ESTIPENDIO 3 |esTiPENDIO NA
TRANSPORTE NA | TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS NA | 11q, AEREOS NA
POBR Cﬁ::gﬁ.‘ég 80% 8 100%* 2 becas con desembolsos de US$ 10,000;
CUBR 20 becas a Ecuador con seguro, alojamiento y

7 estipendio.
SEGURO
ALOJAMIENTO 7 92 BECAS
ESTIPENDIO 8
TRANSPORTE NA
TIQ, AEREOS NA

Por otra parte se observé que en las convocatorias no se informa el valor de la
matricula, con el fin de que el estudiante calcule los costos en que debe incurrir,
debiendo contactar directamente a la Universidad.

12
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RECOMENDACION

Se recomienda que la Oficina de Relaciones Internacionales analice las convocatorias
que se estan ofreciendo actualmente a los Colombianos, con el fin de seleccionar
aquellas que brinden mejores y mayores beneficios a los interesados, evitando que
Universidades, Institutos y demas Centros Educativos internacionales se promuevan a
través de este mecanismo.

Las recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones
evidenciadas en el desarrollo de la Auditoria.

Informe elaborado por: LUIS FRANCISCO SANTOS CORREDOR

Informe aprobado por: LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ
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