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1. OBJETIVO:   

Evaluar los niveles de planeación, documentación, aplicación y eficacia  del proceso, de acuerdo con los 
requisitos de NTCGP1000, ISO 9001 y MECI 1000 aplicables. 

 
2. ALCANCE 

Proceso completo y los procedimientos de: 

 

Procesos disciplinarios 

 
3. FORTALEZAS 

Se tiene suficiente evidencia, a través de registros, de la aplicación del procedimiento analizado, 
considerando las quejas presentadas. 

 
4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 

N/A 

 
5. NO CONFORMIDADES 

N/A 

 

6. CONCLUSIÓN 

- En el proceso se tienen los registros que demuestran el cumplimiento de los requisitos, desde que llega la 
queja hasta el acto administrativo que la acepta o la rechaza. 
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