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1. OBJETIVO:

Evaluar los niveles de planeacion, documentacion, aplicacion y eficacia del proceso, de acuerdo con los
requisitos de NTCGP1000, ISO 9001 y MECI 1000 aplicables.

2. ALCANCE

Proceso completo y los procedimientos de:
Liquidacion de fondos en administracion

3. FORTALEZAS
N/A

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

* A pesarde que ya existe una accién formulada al inicio del 2015, con el apoyo del area de riesgos, aun
no se cumple con el indicador del proceso, que establece una meta de minimo 80% (numero de fondos
liquidados/numero de fondos a liquidar), teniendo en cuenta que el denominador es muy alto.
Adicionalmente, en el ano 2014 no se calculé este indicador.. El dia 22 de Abril del 2015 se cerré
COPElI, el unico fondo que ha tenido esta situacion desde el 2014. Se sugiere modificar el valor de la
meta definida o hacer un corte en el tiempo, a partir de donde se calcule el indicador, que permita tener
menos fondos a liquidar en el denominador. (NTCGP1000: 8.1- 8.4)

5. NO CONFORMIDADES

N/A

6. CONCLUSION

- Es conveniente revisar las acciones planteadas conjuntamente con el area de riesgos, pues el resultado es
muy pobre con la meta actual.. Ver el analisis formulado en el numeral 4.
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