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1. OBJETIVO:

Evaluar los niveles de planeacion, documentacion, aplicacion y eficacia del proceso, de acuerdo con los
requisitos de NTCGP1000, ISO 9001 y MECI 1000 aplicables.

2. ALCANCE

Proceso completo y los procedimientos de:

Gestion de cobro prejuridico

Retencién salarial

Reporte boletin de deudores morosos a la Contaduria General de la Nacion

Gestion de cobro administrativo

Gestion de cobro preventivo

3. FORTALEZAS

e Aplicacion correcta del tratamiento de producto no conforme, de las acciones correctivas y de las
preventivas.

e Cumplimiento adecuado de los dos indicadores definidos en el procedimiento de Gestién de Preventivo.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
N/A

5. NO CONFORMIDADES
N/A

6. CONCLUSION

- El proceso muestra un mejor desempefio en la recuperacion de cartera haciendo una gestion de
divulgacién del estado de los créditos otorgados, en los estudiantes a los que se les ha asignado.
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