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1. OBJETIVO:

Evaluar los niveles de planeacién, documentacion, aplicacién y eficacia del proceso, de acuerdo con los
requisitos de NTCGP1000, ISO 9001 y MECI 1000 aplicables.

2. ALCANCE

Proceso completo y los procedimientos de:

Certificaciéon deuda en cero

Devolucién de saldos a favor

Devolucién de garantias individual

Ajustes por saldos menores

Condonaciones por fallecimiento o incapacidad

3. FORTALEZAS

e Los trAmites analizados en los procedimientos que hacen parte del proceso, cumplen de manera
satisfactoria los requisitos contenidos en estos documentos.

e Se han establecido tres acciones preventivas, a partir del analisis de riesgos, para evitar cometer
acciones gue deriven en posibles no conformidades.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Analizar si es conveniente dejar activo el procedimiento oficial de Ajuste por Saldos Menores, que
lleva casi dos afios sin ser usado. (NTCGP1000:7.1)

5. NO CONFORMIDADES
N/A

6. CONCLUSION

- El proceso, que ha establecido tres acuerdos de servicio con &reas de la organizacion, cumple en forma
clara con los requisitos definidos para el mismo.
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