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PARA: br. NELSON DARIO MEJIA FAJARDO

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Dr. LEONARDO NINO ROCHA
Coordinador Grupo Administracién de Cartera

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 17 de abril de 2015

ASUNTO: Remisién Informe de Auditoria al Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado
2014,

Atentamente remito el informe de Auditoria al Reporte semestral al Boletin Deudores Morosos
del Estado con corte 30 de noviembre de 2014, dicho informe fue desarrollado cumpliendo los
criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectie el andlisis de las causas y se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 4 de mayo de
2015.

Cordialmente,

LUZ ALBA ANCHEZ SAN EZ .
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Informe de Auditoria al Reporte semestral Boletin Deudores Morosos del Estado con corte 30 de noviembre de 2014 en (5) cinco folxos
con vueito
Formato F263 Plan de mejoramiento Auditoria de Gestion en un (1) folio con vuelto.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogota, Colombia

PBX: 382 16 70



Cédigo:F180

Version: 1 FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha: 15/04/2009 GESTION

Pagina 1 de 10

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: REPORTE BOLETiN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., ABRIL DE 2015
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Seguimiento reporte Boletin Deudores Morosos del Estado

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la transmisién de informacion
correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado, reportado a la Contaduria
General de la Replblica.

» Verificar el cumplimiento de los términos de transmisién establecidos por la normatividad
legal aplicable en el reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado,
transmitidos a la Contaduria General de la Nacion.

» Verificar los pardmetros establecidos en cuanto a valores y antigiiedad de la cartera de la
entidad que es susceptible de reportar en el Boletin de Deudores Morosos del Estado con
corte al 30 de noviembre de 2014.

» Evaluar el cumplimiento del procedimiento establecido por la Entidad para la transmision
a la Contaduria General de la Republica del Boletin de Deudores Morosos del Estado.

» Efectuar seguimiento al Plan de Mejoramiento, sobre el Reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de 2013.

4. FUNDAMENTOS LEGALES

e Ley 716 de 2001, por la cual se expiden las normas para el saneamiento de la
informacién contable en el sector publico.

e Resolucién 248 de 2007, por la cual se establece la informacion a reportar, los requisitos
y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion.

» Decreto 3361 de 2004, por el cual se reglamenta el paragrafo 3° del articulo 4° de la Ley
716 de 2001, prorrogada y modificada por el articulo 2° de la Ley 901 de 2004.

* Resolucion 354 de 2007 por la cual se adopta el Régimen de Contabilidad Publica, se
establece su conformacién y se define el ambito de aplicacion.
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» Resolucién 422 de 2011, por medio de la cual se fijan los parametros para el envio de
informacion a la UAE de la Contaduria General de la Nacion relacionada con el Boletin de
Deudores Morosos del Estado (BDME).

e Ley 1066 de 2006 por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica.

e Carta circular 1 de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, por la cual se informan
las Directrices para la aplicacién de la Ley 1266 de 2008 en el Reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado de la Contaduria General de la Nacién.

e Guia para la Elaboracién de los Formularios de la Categoria Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de la Nacion.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Gestion, Aprobacién y Ejecucién del Castigo de
Cartera.

Verificar la informacién transmitida a la Contaduria General de la Nacién en el reporte
semestral a través del Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de
noviembre de 2014.
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1. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento seguimiento del reporte BDME con
corte al 30 de noviembre de 2013.

La Coordinacién Grupo Administracion de Cartera mediante memorando 20140002150-1 de
fecha 13 de marzo de 2014, remite a la Oficina de Control Interno el plan de mejoramiento del
seguimiento efectuado al reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado a
corte del 30 de noviembre de 2013, en el cual se detallan dos acciones de mejoramiento con
fechas de finalizacion el 01 de agosto y 31 de diciembre de 2014, para lo cual la Oficina de
Control Interno mediante correo electronico de fecha 24 de junio de 2014, solicit los soportes
de los avances de la actividades descritas en el plan de mejoramiento; sobre lo cual a la
fecha ésta Oficina no ha recibido la informacion solicitada.

Observacion: Se denota incumplimiento en las actividades de mejoramiento propuestas por
la Coordinaciéon Grupo Administracion de Cartera, producto del seguimiento al reporte
semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de
2013.

Recomendacién: Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento producto de las auditorias
realizadas por ésta Oficina y remitir los respectivos soportes del cumplimiento de las
actividades de mejoramiento.

2. Diferencias de los registros reportados en el Boletin.

Se efectud la verificacion de la informacién reportada por la Entidad en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de 2014, arrojando las siguientes
diferencias:

Nuamero de Numer
‘ Valor umero de

Obligaciones | . Obligaciones | Valor

imero d Numero d
Num € Valor ero de Valor

bligaciones : Obligaciones |

5.508 | 77.303.614.543 3887 |56.176.046.118 45255 489.364.088.930 27714 | 255.542.750.943

De acuerdo con la verificacién efectuada por la Oficina de Control Interno, para efectos de
determinar los registros no reportados al Boletin de Deudores Morosos del Estado, se
tuvieron en cuenta las obligaciones con un tiempo de mora superior a Ciento Ochenta (180)
dias, correspondiente a seis (6) meses y saldos de cartera superiores a tres millones ochenta
mil pesos ($3.080.000) correspondiente a cinco (5) salarios minimos mensuales legales
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vigentes; asi mismo se tuvo en cuenta como obligaciones susceptibles de reporte las
sefialadas en la columna denominada “Para borrar’ con el concepto de “CASTIGO” y
“FONDO_SOSTENIB".

En lo relacionado a los beneficiarios que tienen mas de una obligacién vigente con el
ICETEX, se tomé como susceptible de reporte cada una de las obligaciones del deudor que
al sumarlas cumplieran con los requisitos de valor y plazo.

Observacioén: De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 422 de 2011, por medio de la
cual se fijan los parametros para el envio de informacién a la UAE Contaduria General de la
Nacion, relacionada con el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), no se observa
la transmision de la cartera conforme a los lineamientos establecidos en la citada
‘Resolucioén.

Recomendacion: Definir los criterios de reporte de acuerdo con lo sefialado a la Resolucién
422 del 21 de diciembre de 2011.

3. Transmision errénea de obligaciones que no son susceptibles de reporte en el
Boletin de Deudores Morosos del Estado.

De acuerdo con la verificacién efectuada a la informacion reportada en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de 2014, se evidencié el reporte
141 obligaciones, las cuales tienen un tiempo de mora igual a ciento ochenta (180) dias.

Observacion: De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Resolucion 422 del 21 de
diciembre 2011, en el cual se menciona que son susceptibles de reporte los deudores que a
la fecha de corte, tengan una obligacién con un tiempo de mora superior a ciento ochenta
(180) dias, correspondiente a seis (6) meses y saldos de cartera superiores a tres millones
ochenta mil pesos ($3.080.000) correspondiente a cinco (5) salarios minimos mensuales
legales vigentes; se observa que en la transmisién semestral con corte al 30 de noviembre de
2014 se reportaron obligaciones a iguales a 180 dias.

iRecomendacién: Dar cumplimiento a lo sefalado a la Resolucién 422 del 21 de diciembre
de 2011 (emitida por la CGN).

4. Reporte de cdédigo de referencia de la deuda de deudores con mas de una
obligacion con la Entidad.

De acuerdo con la informacién reportada a la Contaduria General de la Nacién, respecto a
deudores que tienen con el ICETEX mas de una obligacion se observan las siguientes
inconsistencias:
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41 Reporte del numero tnico de la obligacion:

Respecto a la informacion reportada a la Contaduria General de la Nacién de los deudores
que tiene mas de un crédito con la Entidad, la Coordinacion del Grupo Administracion de
Cartera procedié a consolidar los saldos de la deuda bajo un nimero de obligacion, de los
cuales se reportaron 508; debiéndose reportar 943 obligaciones registradas,
independientemente por nimero de obligacion, con saldos totales mayores a cero (0) y
numero de dias de mora mayores o iguales a cero (0).

Observacion: segun lo sefalado en el formato “BDME_REPORTE_SEMESTRAL” en la
columna denominada “NUMERO DE OBLIGACION’ la Contaduria General de la Nacion
sefiala que el campo corresponde al nimero que identifica de manera Gnica la obligacién en
el Ente Publico. Si no existe dicho nimero, debera asignarse una numeracién para cada una
de las obligaciones; y en la columna denominada “VALOR DE LA OBLIGACION”, la
Contaduria sefiala que el valor de la deuda, es igual a la sumatoria de la obligacién principal y
los demas valores accesorios originados como consecuencia de la misma, tales como
intereses corrientes, intereses de mora, comisiones, sanciones, entre otros; en virtud a lo
anterior, no se estan reportando los saldos de las obligaciones de forma independiente.

Recomendacién: Dar cumplimiento a los parametros establecidos en el formato de la
Contaduria General de la Nacion y a los lineamientos legales.

4.2 Reporte de obligaciones del mismo deudor con nimero de obligacién al dia.

De acuerdo con la informacion reportada a la Contaduria General de la Nacién, respecto a
deudores que tienen con el ICETEX mas de una obligacion, se observd que se esta
reportando a la CGN la sumatoria de las obligaciones en un solo nimero de obligacién; asi
las cosas, se reportaron 81 obligaciones, las cuales verificando el nimero de obligacién o
cddigo de referencia, no cumplen con los parametros establecidos para el reporte.

Observacion: Solo se esta reportando una obligacion de un deudor moroso con mas de un
crédito en la Entidad, el nimero de obligacion que si cumple con los criterios de reporte en
cuanto a tiempo y saldos, no se esta reportando; mientras que el nimero de obligacién que
no cumple con estos criterios si fue reportado.

Recomendacion: Reportar de forma independiente obligaciones de un deudor moroso que
tiene mas de una obligacién con la entidad.

5. Confiabilidad de la informacion.

Una vez efectuada la verificacion al archivo “Reporte cartera completo Nov_2014", el cual se
remitié a la Oficina de Control Interno mediante memorando VOT-GAC-5030-2015000873-
de fecha 30 de enero de 2015, se encuentran registros que no deben estar en dicho archivo,
por cuanto poseen las siguiente caracteristicas:
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Saldos menores a cero.
Créditos Cancelados.
Beneficiarios Fallecidos.
Beneficiarios a paz y salvo.
Saldos de la deuda en cero

lgualmente de observan obligaciones bajo los conceptos de cancelados y paz y salvo con
saldos y dias en mora.

Observacion: no existe depuracién y actualizacién en los sistemas de informacién, por
cuanto se registra informacién con los conceptos mencionados anteriormente, que no hacen
parte de la cartera y presentan inconsistencias.

Recomendacion: efectuar la depuracion de los registros de cartera.

6. Errores en el diligenciamiento de los campos de los formatos.

De acuerdo a la solicitud efectuada por la Oficina de Control Interno mediante memorando
2015000739-1 de fecha 26 de enero de 2015, en el cual se solicitd los listados en Excel de
los reporte de inclusidn y exclusién del Boletin de Deudores Morosos del Estado,
transmitidos a la Contaduria General de la Nacion en el periodo comprendido entre el 1 de
junio del 30 de noviembre de 2014 y los soportes de los reportes transmitidos a la
Contaduria General de la Nacién durante el mismo periodo.

En virtud a lo anterior, la Direccién de Contabilidad remitid, en memorando VFN-DCO-4200-
15-091 de fecha 29 de enero de 2015 en CD adjunto, el archivo
“BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO_V2_26082011 JUNIO 2014”, contiene 73
registros, los cuales en la columna concepto, se registrd el termino de “tipo de identificacion”.

Observacion: Segun el analisis, se observa que la informacién no se encuentra reportada de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién en los
campos objetos de la revision.

Recomendacion: Reportar la informacién siguiendo las instrucciones sefialadas por la
Contaduria General de la Nacidén en cada campo de los formatos.

7. Cumplimiento de la Carta Circular 01 del 2011
En informacion solicitada el dia 4 de marzo de 2015 por la Oficina de Control Interno, en el

cual se requirié la remisién del listado de las comunicaciones enviadas a los beneficiarios
reportados en el Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de
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2014, solo se evidencio el listado de 191 comunicaciones remitidas a 139 destinatarios; es
de sefialar que de ese nimero de comunicaciones, ninguna corresponde a la comunicacion
en donde se le informa al deudor moroso, de que sera reportado a dicho Boletin, con el fin
de que esté cancele o pueda controvertir las obligaciones. ’

Observacién: No se observa cumplimiento a lo sefialado en el literal C del numeral 4 de la
Carta Circular 1 del 8 de septiembre del 2011 de la CGN, en donde se informa que es deber
de la fuente de la informacién comunicar al deudor moroso con mas de 20 dias de
anticipacion al reporte semestral, que sera reportado en el Boletin Deudores Morosos del
Estado, para que cancele o pueda controvertir las obligaciones.

Recomendacién: Dar cumplimiento a la normatividad del reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

8. Actualizacién del procedimiento Reporte Boletin Deudores Morosos del
Estado.

Se realiz6 verificacion del procedimiento Reporte Boletin de Deudores Morosos del Estado
para lo cual se encontraron las siguientes inconsistencias:

* En el procedimiento de la Entidad, Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado en el

- numeral 5.2.14, en lo relacionado a los formularios de deudores persona natural, el
procedimiento define como valor de la obligacion lo siguiente; “valor de la deuda igual a
la sumatoria_de las obligaciones y demés valores accesorios originados como
consecuencia de la misma tales como intereses corrientes, intereses de mora,
comisiones, sanciones, entre otros...”. mientras que en el formato de reporte de la
Contaduria General de la Nacion, la columna de valor obligacién define éste concepto
como: “Valor de la deuda: igual a la sumatoria de la obligacion principal y los demas
valores accesorios originados como consecuencia de la misma, tales como intereses
corrientes, intereses de mora, comisiones, sanciones, entre otros.” Subrayado fuera de
texto

* No se observa el detalle para la depuraciéon de los registros del archivo de
MEGAREPORTE, que son susceptibles de reporte semestral.

* No hace referencia al formato CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, igualmente no se
describe el respectivo procedimiento para el reporte de este formato.

¢ No se hace referencia al procedimiento mediante el cual la entidad debe comunicar al
deudor moroso con mas de 20 dias de anticipacion al reporte semestral, que sera
reportado en el Boletin Deudores Morosos del Estado, para gue cancele o pueda
controvertir las obligaciones.
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Observacion: El procedimiento de la entidad Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado,
no se encuentra actualizado respecto a la normatividad aplicable al reporte e igualmente no
se encuentra detallado los procedimientos para la depuraciéon de la informacion susceptible

de transmision.

Recomendacioén: Actualizar el procedimiento de acuerdo con la normatividad aplicable ‘y las
actividades ejecutadas por el grupo Administracion de Cartera para los reportes a la

Contaduria General de la Nacién.

Las recomendaciones se formularon en cada una de las situaciones encontraras.

Informe elaborado por: Adrian Felipe Agudelo Sanchez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA :

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Reporte Boletin de
Deudores Morosos del
estado

Incumplimiente en las actividades de
mejoramiento propuestas por la Coordinacion
Grupo Administracion de Cartera, producto del
seguimiento al reporte semestral del Boletin de
Deudores Morosos del Estado con corte al 30
de noviembre de 2013.

Omisién en el reporte semestral de 45.255
obligaciones de deudores principales y 27.714
obligaciones de deudores solidarios.

Reporte de 141 obligaciones, las cuales tienen
un tiempo de mora igual a ciento ochenta (180)
dias, debiéndose reportar solo las obligaciones
superiores a seis (6) meses.

Se reportaron 508 obligaciones de deudores
que tienen mas de una deuda con el ICETEX;
debiéndose reportar 943 obligaciones
contabilizadas independientemente por nimero
de obligacion, con saldos totales mayores a
cero (0) y nimero de dias de mora mayores o
iguales a cero (0).

Se reportaron 81 nimeros de obligaciones de
deudores morosos con mas de un crédito en la
Entidad, las cuales al verificar el nimero de
obligacion o codigo de referencia de forma
independiente, no cumplen con los pardmetros
de reporte en cuanto a nimero de dias de
mora y saldos, mientras que los nimeros de
obligacion de los mismos deudores de las 81
obligaciones que si cumple con éstos
parédmetros no se reportaron.

No existe depuracion y actualizacién en los
Sistemas de Informacion, en lo relacionado a la
generacion del archivo “Reporte cartera
completo Nov_2014", por cuanto se registra
informacién con los conceptos mencionados en
el informe, que no hacen parte de la cartera y
presentan inconsistencias.

Se observaron 73 registros del formato
“BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PA
GO_V2_26082011 JUNIO 2014, los cuales en
la columna concepto se diligenciaron de
manera errénea.

No se observa cumplimiento a lo sefialado en
el literal C del numeral 4 de la Carta Circular
01 del 8 de septiembre del 2011 de la CGN, en
donde se informa que es deber de la fuente de
la informacién comunicar al deudor moroso con
mas de 20 dias de anticipacion al reporte
semestral, que serd reportado en el Boletin
Deudores Morosos del Estado, para que
cancele o pueda controvertir las obligaciones.

El procedimiento de la entidad Reporte Boletin
Deudores Morosos del Estado, no se
encuentra  actualizado respecto a la
normatividad aplicable al reporte e igualmente
no se encuentra detallado los procedimientos
para la depuracion de la informacién
susceptible de transmision.

ELABORADO POR.

NOMBRE

CARGO

APROBADO POR.

NOMBRE

CARGO




