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* (8) MINEDUCACION

OCI2600 - 011 AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 20160006041
Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO
. ; o

PARA: Ing. MAURICIO GOMEZ MURCIA
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia (E)

&

Dr. JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo Administracion de Cartera

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 25 de enero de 2016
ASUNTO: Remisién Informe de Auditoria al Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado

con corte 30 de noviembre de 2015.

Atentamente remito el informe de Auditoria al Reporte semestral al Boletin Deudores Morosos
del Estado con corte 30 de noviembre de 2015; dicho informe fue desarrollado cumpliendo los
criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectie el analisis de las causas y se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 8 de febrero de
2016.

Cordialmente,

/
fﬁéA SANCHE%S@:HEZ

Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Informe de Auditoria al Reporte semestral BDME con corte 30 de noviembre de 2015 en cinco (5) folios con vueito

- Formato F263 Plan de mejoramiento Auditoria de Gestién en un (1) folio.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogotd, Colombia
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: REPORTE BOLETiN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO A
LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., DICIEMBRE DE 2015
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), PROCEDIMIE]

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la transmision de informacion
correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado a la Contaduria General de la
Nacién.

o Efectuar seguimiento al Plan de Mejoramiento, sobre el reporte al Boletin de Deudores
- Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre de 2014 y 31 de mayo de 2015.

e Verificar el cumplimiento de los términos de transmision establecidos por la normatividad
legal aplicable en el reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado,
transmitido a la Contaduria General de la Nacion.

» \Verificar los parametros establecidos en cuanto a valores y antigiiedad de la cartera de la
entidad que es susceptible de reportar en el Boletin de Deudores Morosos del Estado con
corte al 30 de noviembre de 2015.

» Verificar el cumplimiento a lo sefialado en la Circular Carta 01 de 2011 de la Contaduria
General de la Nacion, por la cual se informan las directrices para la aplicacion de la
Ley 1266 de 2008 en el Reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado de la
Contaduria General de la Nacion.

» Ley 901 de 2004, Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001,
prorrogada y modificada por la Ley 863 de 2003 y se modifican algunas de sus
disposiciones.

* Resolucion 248 de 2007, por la cual se establece la informacién a reportar, los requisitos
y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion.

» Decreto 3361 de 2004, por el cual se reglamenta el paragrafo 3° del articulo 4° de la Ley
716 de 2001, prorrogada y modificada por el articulo 2° de la Ley 901 de 2004, en lo
relacionado a las normas para el saneamiento de la informacién contable en el sector
publico y otras disposiciones.

(U]
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* Resolucion 354 de 2007 por la cual se adopta el Régimen de Contabilidad Publica, se
- establece su conformacién y se define el ambito de aplicacién.

» Resolucion 422 de 2011, por medio de la cual se fijan los parametros para el envio de
informacién a la UAE de la Contaduria General de la Nacion relacionada con el Boletin de
Deudores Morosos del Estado (BDME).

e Carta circular 1 de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, por la cual se informan
las directrices para la aplicaciéon de la Ley 1266 de 2008 en el Reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado de la Contaduria General de la Nacion.

e Guia para la Elaboracién de los Formularios de la Categoria Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de la Nacion.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Gestion, Aprobacién y Ejecucion del Castigo de
Cartera.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Generacion de Correspondencia Externa.

Verificar la informacidn transmitida a la Contaduria General de la Nacién en el reporte
semestral a través del Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de noviembre
de 2015.
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1. Incumplimiento al Plan de Mejoramiento.

La Oficina de Control Interno efectudé seguimiento a los planes de mejoramiento sobre las
auditorias al Reporte del Boletin Deudores Morosos del Estado a la Contaduria General de Ia
Nacién con corte a 30 de Noviembre de 2014 y 31 de mayo de 2015, evidenciandose o

siguiente:

a. Seguimiento a la auditoria sobre el Reporte Boletin Deudores Morosos

del Estado a la Contaduria General de la Nacién, con corte 30 de
Noviembre de 2014:

De acuerdo a la observacion: “El procedimiento de la entidad Reporte Boletin
Deudores Morosos del Estado, no se encuentra actualizado respecto a la
normatividad aplicable al reporte e igualmente no se encuentran detallados los
procedimientos para la depuracion de la informacién susceptible de
transmision.”, la Coordinacién Grupo Administracién de Cartera plateo la
acciéon de mejoramiento “Realizar actualizacion del procedimiento establecido
para el reporte del BDME a la Contaduria General de la Nacioén con el fin de
emitir informacién confiable y veraz”, con fecha de finalizacion 31 de diciembre
de 2015.

Observacion: Revisado los soportes remitidos por la Coordinacién del Grupo
de Seguimiento Estratégico, se observa que la Coordinacién de Cartera
incumplié con la accion de mejoramiento.

Seguimiento a la auditoria sobre el Reporte Boletin Deudores Morosos
del Estado a la Contaduria General de la Nacion, con corte 31 de mayo de
2015:

De acuerdo a las observaciones relacionadas con las Diferencias de los
registros reportados en el Boletin e Incumplimiento Carta Circular 01 del 2011,
producto del reporte al BDME con corte 31 de mayo de 2015, las acciones de
mejoramiento no han sido efectivas por cuanto persisten las inconsistencias,
las cuales se detallaran en el presente informe.
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2. Diferencias de los registros reportados en el Boletin.

La Oficina de Control Interno efectué verificacion de las obligaciones reportadas en el Boletin
de Deudores Moroso del Estado a la Contaduria General de la Nacién, con corte 30 de
‘noviembre de 2015, para tal efecto se tuvo en cuenta los parametros establecidos en
Resolucion 422 de 2011 de la Contaduria General de la Nacion, en cuanto al tiempo de mora
y valor de la obligacion.

De otra parte para la depuraciéon de las obligaciones susceptibles de reporte al boletin se
efectuo cruce de las obligaciones registradas en las bases de datos de Exclusiones CIC y
Fondos utilizada para el reporte semestral, al igual que el cruce de las obligaciones
reportadas en el registro semestral de incumplimiento de acuerdos de pago y los reportes
‘mensuales de retiros, por el concepto de suscripcidn de acuerdos de pago arrojando las
siguientes diferencias:

umero de Nimero de Nimero de

Qbligaciones Valor Obligaciones Valor Obligaciones Valor Obligaciones Valor
26.508 ;| 273.565.024.242 17.553 | 154.475.766.152 26.919 ; 279.292.812.712 17.544 | 154.756.886.775

Nimero de Numero de
Obligaciones Valor Obligaciones Valor
411 5.727.788.470 ] 281.120.823

Gmero de Numro e
Obligaciones Valor Obligaciones

1.297 156.723.284.644 606 5.942.762.932

Valor

‘Producto de la verificacién efectuada por esta Oficina, se evidencié que en el formulario
CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL se registraron 886 obligaciones de deudores
principales y 615 de deudores solidarios que fueron reportadas en los formularios
CGN2009_BDME_RETIROS por el concepto de suscripcion de acuerdos de pago durante el
semestre, los cuales no debieron registrarse en el formulario del boletin semestral.

Para determinar los registros susceptibles de reporte, las obligaciones registradas en los dos
formularios fueron depuradas en las pruebas de auditoria, dando una diferencia real de 1.297
obligaciones para deudores principales y 606 de deudores solidarios susceptibles que no se
reportaron en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.
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Observacion: Se evidencian obligaciones susceptibles de reporte, que se omitieron en el
reporte BDME con corte 30 de noviembre de 2015, dando incumplimiento a los parametros
sefialados en la Resolucion 422 de 2011.

Recomendacidn: Analizar y reportar en el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME),
de acuerdo a lo sefalado con la normatividad vigente, en lo relacionado a las obligaciones
con mora superior a Ciento Ochenta (180) dias, seis (6) meses, con un saldos de cartera
superiores a tres millones doscientos veintiin mil setecientos cincuenta pesos ($3.221.750)
correspondiente a cinco (5) salarios minimos y ademas observando que no presenten
impedimento en su reporte.

3. Obligaciones reportadas en dos formatos de transmisién en el Boletin.

En verificacion efectuada a los registros reportados en el Boletin semestral con corte 30 de
noviembre de 2015, se evidencié que 886 obligaciones de deudores principales y 615 de
deudores solidarios se reportaron en los formatos de reporte semestral del Boletin de
Deudores Morosos del Estado y reporte mensual de retiros por el concepto de acuerdos de

pago.

Observacién: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 9 de la Resolucion 422 del 21 de
diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacién y a la guia para la elaboracion de
los  formularios chip categoria BDME, sefialan que en el formulario
CGN2009_BDME_RETIROS “se debe reportar la relacion de las personas naturales y
Jjuridicas que ya no tengan la condicién de deudores moroso ante el Estado, sea por que
realizaron el pago, celebraron un acuerdo de pago, por depuracion de la informacién o por
venta de cartera...”; lo anterior por cuanto, si se hubiera incumplido el acuerdo de pago, se
debia reportar en el formulario CGN2009_INCUMPLIMIENTO_DE_ACUERDOS_DE PAGO_
SEMESTRAL, los cuales se reportaron en forma incorrecta en el formulario
CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL.

Recomendacién: Reportar la informaciéon de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 9 de la
Resolucion 422 del 21 de diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacién y en la
guia para la elaboracién de los formularios chip categoria BDME.

4. Uso del Formato de Actualizacion:

La Oficina de Control Interno, efectud verificacion a los registros reportados en la base de
datos “EXCLUSIONES CIC”, evidenciado que en el periodo comprendido entre el 1 de junio
al 30 de noviembre de 2015, se encuentra registradas 69 obligaciones que se habian
reportado en el Boletin de Deudores Moroso del Estado con corte 31 de mayo de 2015, las
cuales denotan motivos de exclusién como: solicitud de requerimientos, no cuentan con
autorizacion y obligaciones que pertenecen a fondos entre otras, por lo debieron ser
reportadas en el formato CGN2011_BDME_ACTUALIZACION.
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Observacion: Se evidencia que la Coordinacién del Grupo Administracion de Cartera, no
esta haciendo uso del formato de actualizacién, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 9
'de la Resolucidn 422 del 21 de diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacion, el
cual senala lo siguiente: “en el formato CGN2011_BDME_ACTUALIZACION se debe reportar
la informacion actualizada de las personas naturales y juridicas que habiendo sido publicados
en el BDME, elevaron una peticion, reclamo o presentaron demanda contra la fuente de
informacion...”

Recomendacion: Reportar la informacién en los formatos establecidos en el Articulo 9 de la
Resolucion 422 del 21 de diciembre de 2011 de la Contaduria General de la Nacién y en la
guia para la elaboracion de los formularios chip categoria BDME.

5. Incumplimiento Carta Circular 01 del 2011

De acuerdo con la informacién remitida por la Coordinacion Grupo administracion de cartera
en memorando 2015011152-1 de fecha 11 de diciembre de 2015, en lo relacionado al
cumplimiento del literal C, numeral 4 de la Carta Circular 01 del 8 de septiembre de 2011, en
donde se establece “es deber de la fuente de la informacién, comunicar al deudor moroso,
‘con mas de 20 dias de anticipacion al reporte semestral que sera reportado en el Boletin de
.Deudores Morosos del Estado, para que cancelé o pueda controvertir las obligaciones”. Se
‘analizé una muestra de 137 obligaciones correspondientes a una poblacién universo de
26.508 obligaciones de deudores principales reportadas en el Boletin de Deudores Morosos
del Estado con corte 30 de noviembre de 2015, para lo cual se evidencia que el 37,23% (51
Obligaciones) de la muestra, no cumple con la normatividad mencionada ya que en la
verificacién realizada por esta Oficina no se evidencian registros de envio de la
comunicaciones y/o soportes.

En relacién a lo descrito anteriormente del analisis de la muestra del 37,23% es decir 51
obligaciones de la muestra, se desglosa lo siguiente:

o FEI 72,55%, es decir 37 obligaciones que no cumplen con la normatividad, no cruzan
con las bases de datos de envio de comunicaciones de Habeas Data, remitidas en el
memorando 2015011152-1 de fecha 11 de diciembre de 2015.

e E| 27,45%, es decir 14 obligaciones que no cumplen con la normatividad, cruzan con
registros de envios de comunicaciones de Habeas Data de bases de datos remitidas
en auditorias anteriores, pero no cuentan con el soporte fisico para su respectiva
verificacidén; ya que de acuerdo al correo de fecha 21 septiembre de 2015 la
Coordinacién Grupo Administracion de Cartera informa a esta Oficina que el
procedimiento lo llevaba a cabo la empresa PricewaterhouseCoopers y esa
coordinacién no cuentan con los soportes fisicos de las comunicaciones de Habeas
Data enviadas a los deudores en esa época.
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Observacién: Se evidencia incumplimiento a lo sefialado en el literal C del numeral 4 de la
Carta Circular 1 del 8 de septiembre del 2011 de la CGN, en el que es deber de la fuente de
informacién comunicar al deudor moroso con mas de 20 dias de anticipacion al reporte
semestral, que sera remitido al Boletin de Deudores Morosos del Estado, con el fin de que el
deudor cancele o pueda controvertir el hecho formulado sobre su obligacién, dado que en
varios casos observados no se tiene soporte de la comunicacion de envio.

Recomendacién: Dar cumplimiento al literal C del numeral, 4 de la Carta Circular 1 del 8 de
septiembre del 2011 de la CGN. Remitir con mas de 20 dias de anticipacion la comunicacion,
a los deudores morosos principales y solidarios, susceptibles para el reporte semestral del
Boletin Deudores Morosos del Estado, informandole al usuario de que sera reportado en el
citado boletin.

Las recomendaciones se formularon en cada una de las situaciones encontraras.

Informe elaborado por: Adrian Felipe Agudelo Sanchez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : Coordinacion Grupo Administracién de Cartera

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

Incumplimiento a Planes de Mejoramiento: La
Coordinacién Grupe Administracién de Cartera
incumplié con fa accién de mejoramiento "Realizar
actualizacién del procedimiento establecido para el
reporte del BDME a la Contaduria General de la
Nacién con el fin de emitir informacidn confiable y
veraz", propuesta como producto de la Auditoria al
reporte del BDME con corte 30 de noviembre de
2015.

Grupo
Administracién de
Cartera

Diferencias de los registros reportados en el
Boletin: Se evidenciaron 1.297 obligaciones para
deudores principales y 606 de deudores solidarios
no se reportaron en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado con corte 30 de noviembre de
2015, dando incumplimiento a los parametros
sefialados en la Resolucion 422 de 2011.

Grupo
Administracion de
Cartera

Reporte Boletin de
Deudores Morosos del
Estado a la Contaduria

General de la Nacion

Obligaciones reportadas en dos formatos de
transmisién en el Boletin: se evidencia que 886

obligaciones de deudores principales y 615 de
deudores solidarios se reportaron en los formatos
de reporte semestral del Boletin de Deudores
Morosos del Estado y reporte mensual de retiros por
el concepto de acuerdos de pago.

Grupo
Administracion de
Cartera

Uso del Formato de Actualizacion: Se evidencia que la
Coordinacién del Grupo Administracién de Cartera, no
estd haciendo uso del formato de actualizacion, por
cuanto se encontraron 69 obligaciones que se habian
reportado en el Boletin de Deudores Moroso del Estado
con corte 31 de mayo de 2015 y se encuentran
registradas en las bases de datos “EXCLUSIONES CiC”
a corte 30 de noviembre de 2015.

Grupo
Administracién de
Cartera

Incumplimiento Carta Circular 01 del 2011: el
37,23% (51 Obligaciones) de la muestra, no cumple
con la normatividad o no cuenta con soporte para
su verificacion.

Grupo
Administracion de
Cartera
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CARGO
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