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PARA: Dra. NORA ALEJANDRA MUNOZ BARRIOS

Secretario General (E)

Dra. ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Vicepresidente de Crédito y Cobranza

Dr. EDGAR ORTIZ PABON
Vicepresidente de Fondos en Administracién

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: Abril 22 de 2016
ASUNTO: Auditoria al Procedimiento de Revisién y Custodia de Titulos.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacion y seguimiento, realizé Auditoria al Procedimiento de Revision y-
Custodia de Titulos., la cual fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y.
objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna para agregar valor y mejorar los'
procesos de la Entidad.

Por lo anterior atentamente remito el documento con el resultado de la auditoria, el cual
fue socializado con el doctor Gerardo Rodriguez, Coordinador del Grupo de Archivo, el 20
de abril del presente y con el cual se da a conocer a los Supervisores del contrato:
Secretaria General, Vicepresidencias de Fondos, de Crédito y Cobranzas, teniendo en
cuenta para lo de su competencia.

Con base en lo descrito se solicita diligenciar el plan de mejoramiento adjunto segun las
observaciones presentadas en el informe y remitirlo a esta Oficina a mas tardar el 13 de
mayo del presente.

Cordialmente,

/
(el

Jefe Ofici(‘)a de Control Interno

Anexos. Informe de Auditoria (20) folios.
Plan de mejoramiento

C.C Dr. Gerardo Alfonso Rodriguez

Linea de atencién al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32, Bogots, D. C., Colombia
PBX: 382 16 70
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Verificar el cumplimiento del procedimiento Revision y Custodia de Garantias
establecido en el aplicativo In — Process Software y presentar recomendaciones que
generen valor.

» Revisary verificar de manera aleatoria la actividad concerniente en digitalizacion y
custodia de las garantias adelantada por parte del Outsourcing de Gestion
documental.

e Verificar que se haya realizado la revision de la digitalizacion de las garantias y

- demas documentos, por parte de la Coordinacién de Archivo, que debe adelantar
el Outsourcing de Gestion documental contratado por ICETEX, durante el periodo
comprendido entre octubre a diciembre de 2015 y enero de 2016.

o Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Pliego de
condiciones y en el Contrato 0326 de diciembre de 2014 y en especial las
relacionadas con la Revisién y Custodia de Titulos.

» Verificar en forma aleatoria la informacion remitida por parte del Outsourcing,
sobre la gestion de seguimiento a los estados de concepto juridico viable a las
Vicepresidencias de Fondos en Administracion y de Crédito y Cobranza, dando
cumplimiento con los tiempos de respuesta en el proceso de recoleccién vy
revision de garantias, (cuatro (4) dias calendario), segln lo establecido en el
procedimiento del aplicativo In — Process Software y el contrato.

S\

e ley 594 de 2000 Ley General de Archivo

e Acuerdo 042 de 2002.‘onr el cual se definen los criterios para los archivos de
gestion.

.. Acuerdo 038 de 2002. Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de
Archivos 594 de 2000.



[Escriba texto]

Cédigo: F180

Version:1

Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Pagina 4 de 6

o Decreto 103 de 2015, por medio del cual se fértalece la gestién documental
~ publica y ratifica el papel de los Archivos en la transparencia del Estado ‘

* Acuerdo 008 de 2014. Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los
requisitos para la prestacion de los servicios de deposito, custodia, organizacion,
reprografia y conservacién de documentos de archivo y demas procesos de la
funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1°y 3°
de la Ley 594 de 2000.

e Manual de Legalizacion de Crédito

e Contrato 2014 — 0326 de diciembre de 2014

Verificar y analizar el Procedimiento de Revision y Custodia de Titulos, de manera
aleatoria del Gltimo trimestre de 2015 y enero de 2016 con el fin de rendir un informe
‘con recomendaciones.

1. Cumplimiento

a- Revisar el proceso de verificacion, digitalizacién y custodia de las
garantias por parte del Outsourcing de Gestion documental.

De la base de datos correspondiente a los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre de 2015 y que asciende a 12.836 beneficiarios, se realizé un
muestreo aleatorio de 210 casos.

En lo relacionado con el mes de enero de 2016 no fue remitida a esta Oficina
la base de datos, por parte del Outsourcing Datafile, en la fecha en la cual se
solicité la informacion.

Los 210 casos seleccionados fueron revisados en el aplicativo mercurio con el
fin de determinar si se encontraban digitalizados e igualmente se verificaron
fisicamente en las instalaciones del contratista actual del ICETEX Outsourcing
Datafile, quien tiene la responsabilidad de archivar y custodiar los titulos.




[Escriba texto]

Cédigo: F180

Version:1

Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Sevarties e ot deios e &

Pagina 5de 6

Realizada la revisiéon y verificacion fisica de 210 titulos de beneficiarios
seleccionados, en las instalaciones de DATAFILE se pudo establecer lo que se
detalla en el siguiente cuadro:

1003357805|DUBAN JOSE ZUNIGA SIERRA OK OK
1088681746/ GERARDO ANDRES RINCON TORRES OK OK
8572622|JOHON SANTANDER HERNANDEZ HERRERA OK OK
85152506|JUAN PABLO GARZON SALAZAR OK OK
1097037016|JUAN SEBASTIAN GALLEGO MENDEZ OK OK
40189344 MAGDA LILIANA ROJAS PINILLA OK OK
98032464602 |MARCO TULIO HERNANDEZ HERNANDEZ OK OK
97121824691 |MARIA ISABEL MEDINA MONTOYA OK OK
10295766/ ORLANDO ORTIZ GUERRERO OK OK
1104870778/ ROSA MERCEDES BARRIOS REVUELTA OK OK
1152455404 | VALERIA “MURCIA GALLEGO OK OK

El cuadro anterior muestra que la totalidad de las garantias revisadas
fisicamente en el archivo no presentan inconsistencias.

En la revision de campo efectuada a las garantias se observo lo siguiente:
debidamente firmadas y autenticadas en lo correspondiente, los nombres del
deudor y el codeudor coincidieran con los sefialados en las cartas de
instrucciones y en los pagarés, en caso de los menores de edad que estuviera
la informacién de su representante legal y que figuraran las fotocopias de los
documentos de identidad.

Con relacion a la digitalizacion de los titulos valores que deben figurar en el
aplicativo mercurio, llama la atencién que Gnicamente 11 de éstas aparecen
digitalizadas, es decnr el 5%, de un total de 210 casos.

wh
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Sobre este aspecto esta auditoria observé que (segun los informes mensuales
de gestion del contrato 2014-0326 presentados por DATAFILE) durante el
segundo semestre de 2015 se digitalizaron titulos en su mayoria que fueron
recaudados en e! primer semestre de 2015. Se evidencio en la revision
realizada al informe presentado por la firma contratista en  octubre, que solo
hasta el mes de septiembre se inici6 esta actividad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los supervisores exigir el cumplimiento de lo estipulado
en los pliegos de condiciones y el contrato 2014-0326 (DATAFILE),
relacionado con la digitalizacién de los” documentos en razén a que
presentaban a la fecha de la revisién efectuada por ésta Auditoria un
retraso de 8 meses. Lo anterior teniendo en cuenta la clausula 72 del
Contrato 0326 de 2014, que trata sobre la obligaciones de las parte en el
literal A), numeral 105 sefiala que:”... Digitalizar inmediatamente los titulos
valores y documentos contenidos en las carpetas del beneficiario del
ICETEX que cumplieron con los requisitos de verificacion juridica v la
verificacion y chequeo documental de las carpetas.....” (El subrayado es
nuestro) :

Verificar que se haya efectuado la revision de la digitalizacién de las
garantias y demas documentos, por parte de la Coordinacion del
Grupo de Archivo, la cual debe realizar el Outsourcing de Gestion
documental contratado por ICETEX, durante el periodo comprendido
entre octubre a diciembre de 2015 y enero de 2016.

Sobre este aspecto se precisa que en los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre de 2015, el Grupo de archivo de la entidad realizé validacion de
las garantias correspondientes a los meses de marzo a junio de 2015, por
cuanto como ya se sefiald en el punto anterior, el contratista Datafile no
se encontraba al dia con la digitalizaciéon de las mismas, presentando un
retraso de 8 meses; por lo que no fue posible verificar el cumplimiento
sobre éste aspecto.

RECOMENDACION

Se recomienda a los supervisores del contrato, solicitar al contratista dar
cumplimiento a la obligacién del contrato 2014-0326 contenida en la
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clausula 72. Literal’A) numeral 105, con el fin da evitar los retrasos que se
viene presentando.

2 — ANALISIS DE ALGUNAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Verificar que se esté dando cumplimiento con la obligacion establecida
en el Pliego de condiciones y en el Contrato 0326 de diciembre de 2014
(Datafile) y en especial las relacionadas con la Revision y Custodia de
Titulos.

Sobre éste aspecto se reitera lo siguiente;

La clausula 72 del Contrato 0326 de 2014, que trata sobre la obligaciones de
las parte en el literal A), numeral 105 sefala que:”... Digitalizar
inmediatamente los titulos valores y documentos contenidos en las carpetas
del beneficiario del ICETEX que cumplieron con los requisitos de verificacion
juridica y la verificacion y chequeo documental de las carpetas.....” (Lo
subrayado es nuestro)

En concordancia con lo anterior en el procedimiento que se encuentra en el
aplicativo In— Process Software dentro de las actividades que le corresponden
al Outsourcing documental (DATAFILE) en el numeral 5.2.17 que establece:
“... Digitaliza las garantias y las envia a custodia en béveda de seguridad...”.
Lo anterior significa que esta labor se debe desarrollar previamente a la
remision a custodia, lo que evidencia que no se esta dando cumplimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que durante el Gltimo trimestre de
2015 y enero de 2016, no existan comunicaciones por parte de los
supervisores del contrato, formulando las observaciones al Outsourcing
DATAFILE, con el fin de que se corrija esta situacion.

Sin embargo, se evidencié que los supervisores expiden certificacién para el
pago contractual, cuando no se estd cumpliendo con la totalidad de las
obligaciones. Sobre este particular el contrato sefiala en la CLAUSULA
QUINTA FORMADE PAGO: E| ICETEX pagard el valor del contrato en
mensualidades vencidas, previa presentacién del servicio efectivamente
prestado y la certificacién a_satisfaccion expedida por el supervisor y/o
interventor del contrato...” (Resaltado y subrayado fuera del texto).

En la auditoria del afio inmediatamente anterior realizada a este procedimiento
se recomendo exigir lo pactado en el contrato y establecer plazos perentorios
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para su cumplimiento, teniendo en cuenta que presentaban un retraso de mas
de seis meses en la digitalizacion de los documentos.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los Supervisores exigir al contratista el cumplimiento de
todas las obligaciones pactadas en el contrato.

3 - SEGUIMIENTO Y CONTROL

Verificar la informacion remitida por parte del Outsourcing, sobre la
gestion de seguimiento a los estados de concepto juridico viable a las
Vicepresidencias de Fondos y de Crédito y Cobranza, que se esté dando
cumplimiento con los tiempos de respuesta en el proceso de recoleccién
y revision de garantias, (de cuatro (4) dias calendario) segin el
procedimiento contenido en el aplicativo in — Process Software y lo
determinado en ei contrato. -

Con relacion a esta actividad se verificd la informacién relacionada con los
tiempos de recoleccion y revision de garantias los cuales son certificados
mensualmente (Alcance octubre, noviembre, diciembre de 2015 y enero de
2016) por el Outsourcing Datafile, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y
la Vicepresidencia de Fondos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

TIEMPOS SOBRE RECOLECCION Y REVISION JURIDICA DE GARANTIAS Y
DOCUMENTAL
CERTIFICACION| Oct-15 | Nov-15 | Dic16 |  Ene-16
PROMEDIO DIAS (4 DIAS CALENDARIO)

DATAFILE 4,81 3,14 2,94 3.25

V.CREDITO'Y

COBRAZA 5 3,14 2,94* 3

V.FONDOS 5,5 3,30** 1,96** 3,45**

*EL 14% *EL 11.5

*EL 31% MAYOR |MAYORAS5 |MAYORAS
A5DIAS DIAS DIAS _
**20% ESTA **EL 20% ESTA
ENTRELOS 57 | EL24%®ES  |ENTRES5 Y6
DIAS DIAS
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Del analisis del cuadr?‘ anterior se puede colegir lo siguiente:

La certificacion de-'Df\TAFlLE es revisada por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranzay la Vicé‘ﬁs’résidencia de Fondos en Administracién, quienes analizan
de manera detallada el tiempo en la recoleccion y revisién de los titulos
determinando, como-se puede observar que en el mes de octubre de 2015 no
se dio cumplimiento gon los cuatro dias calendario establecidos en el contrato
y el procedimiento.

Para los meses de noviembre y diciembre de 2015 y enero de 2016 a pesar
que DATAFILE certifica el cumplimiento, en promedio de los tiempos, las
Vicepresidencias de Crédito y Cobranzas y de Fondos en Administracion y al
analizar de manera detallada las lineas de crédito, encuentran que no en todos
los casos se cumple con los tiempos de respuesta en el proceso de
recoleccién vy revisiéon de garantias, tal como se muestra en el cuadro que
para noviembre el 31% es superior a 5 dias(VFA), el 20% entre 5y 7
dias(VCC), en diciembre el 14% y 24% es mayor o igual a cinco dias y en
eneroes el 11.5% y el 20% es mayor a 5 dias respectivamente.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los supervisores del contrato, efectuar seguimiento
puntual, para que se cumpla los términos de recoleccion y revisiéon de los
titulos establecidos contractualmente. '

4 - MAPA DE RIESGOS

Descripcion del proceso: “Administrar y proteger el patrimonio documental del
ICETEX, llevando a cabo la custodia y consulta de los archivos de Gestion,
Central e Histérico y titulos valores para asi asegurar el respaldo legal de Ia
entidad”.

| Riesgo: “Pérdida y/o hurto de titulos valores”.
Causa: “Erroren la déécﬁpcién de un titulo valor”.

Descripcion del Control: “Validaciones y verificacién de la solicitud de garantias,
realizadas a través del aplicativo documental”.

3\
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Detalle de la Evidencia: “Digitalizacién de las garantias del 2008 en adelante”.

Verificacion de la efectividad del control por parte de la Oficina de Control
Interno:

Se observé que la digitalizacion de las garantias se encuentra a cargo del
contratista Datafile y el Grupo de archivo quien realiza la verificacion de esta
obligaciéon contractual. Esta actividad de verificacién se ha realizado hasta el
mes de junio de 2015; toda vez que se obses uo que viene presentando un
retraso de mas de seis meses.

Recomendacion:

Se recomienda al Grupo de Archivo de la Secretaria General, evaluar la
consistencia y concordancia de la causa del nesgo la cual aparentemente no
tiene relacion.

Se recomienda al Grupo de Archivo reportar ‘la materializacién del riesgo
estableciendo un plan de accion para cumplir con esta obligacién.

Riesgo:” Pérdida y/o hurto de titulos valores”.

Descripcion del Control: “Dentro de las obligaciones del contratista se
encuentra el responder por la pérdida o hurto de un titulo valor en un porcentaje
correspondiente al 100% de su valor real, obligacién que se encuentra cubierta
dentro del amparo de cumplimiento exigida en la péliza de cumplimiento (titulos
valores recibidos por el Outsourcing a partir 2006).”

Detalle de la Evidencia: Este control se aplica Unicamente a los titulos valores
que aparecen en el inventario inicial entregado al proveedor.

Verificacion de la efectividad del control por parte de la Oficina de Control
Interno: Se verificd en el contrato 2014-032€ de diciembre 4 de 2014, en el
numeral 100 de la clausula séptima, obligaciones del contratista el cual
establece lo siguiente: “Responder en caso de pérdida, extravio, hurto,
destruccion o deterioro del mismo, de Titulos Valores, hasta por el 100%
de los costos en que se deba incurrir para obtener la cancelacién y
reposicion judicial o extrajudicial de los Titulos Valores, ante Ia
jurisdiccion competente...”

10
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Teniendo en cuenta lo anterior se revisé y verifico la pdliza No. 11-44-
101062307 que ampara la sefialada obligacion, cuya fecha de expedicién es del
5 de diciembre de 2014con una vigencia a partir del 4 de diciembre de 2014 al 4
de diciembre del 2019.

Riesgo: “Pérdida y/o hurto de titulos valores.”

Descripcion del Control: “Se realiza la busqueda a través del aplicativo de
gestion documental, cori el fin de verificar la informacién suministrada.”

Detalle de la Evidencia: “Log de consulta.”

Verificacién de la efectividad del control por parte de la Oficina de Control
Interno: El informe mensual entregado por el contratista DATAFILE
corresponde a consultas o solicitudes relacionadas de manera detallada de
devolucién de titulos valores de todo el mes, evidencia la trazabilidad de cada
una de las consultas y muestra si esta fue consultada de forma efectiva en el
aplicativo de gestiéon documental.

Diariamente el Outsourcing copia al correo del responsable (Grupo de Archivo),
sobre las solicitudes que atienden con relacién a los Titulos Valores, la cual es
verificada en las bases de datos por el citado Grupo.

Con relacion a titulos sobre los cuales los beneficiarios solicitan su devolucion
se observé que en ocasiones algunos de estos no son ubicados lo que significa
una materializacion del riego.

Recomendacion:

Se recomienda reportar la materializacién del riesgo ante la evidencia de la
pérdida del titulo y el Grupo de Archivo realizar el procedimiento para la

recuperacion o reconstruccion y /o informar a la Oficina Juridica para lo de su
competencia.

5 - REPORTE DE EVENTOS DE RIESGOS MATERIALIZADOS

Los riesgos que se reportaron como materializados durante el Gltimo trimestre
de 2015 y enero de 2016 son los que se relacionan a continuacion:

11
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& EL EVENTO GENERAL

AERO 3313: SE REPORTE
EVENTO POR INCUMPLIMIENTO EN TIEMPOS DE
REVISION Y EMISION DE CONCEPTOS
JURIDICOS, SEGUN EL CONTRATO DE DATAFILE
ESTE NO DEBE SUPERAR, Y EN EL REPORTE DEL
MES DE OCTUBRE 1627 CONCEPTOS FUERON

SSR%%‘E?QN EMITIDOS ENTRE 5 Y 8 DIAS. DE ACUERDO A LO
NO AFECTAN | ANTERIOR SE ESTA INCUMPLIENDO CON LAS
FONDOS EN ELESTADG | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA COMO REZA
23117150000 | poeee S CIoN | BE EL NUMERAL 103 DEL CONTRATO # 2014 - 0326.
RESULTADOS | EL EVENTO FUE REPORTADO POR EL USUARIO
OF LA CONTMDUENAS. EN EL AREA
ENTIDAD. (VFA)VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN
ADMINISTRACION PARA EL PROCESO
(M2.4VFA)GESTION DE LEGALIZACION Y
RENOVACION-PARA APROBACION DEL
DESEMBOLSO. EL MONTO CON EL QUE FUE
REGISTRADO FUE 0. EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR EL USUARIO
EN 11/25/2015 11:14:17.
COMENTARIOS DEL EVENTO GENERAL
ORIGINADOR NUMERO 3353: SE REPORTA
EVENTO POR ERROR EN LA DEVOLUCION DE
GARANTIAS DE LA BENEFICIARIA MARIA LIGIA
CORTES OSORIG DEL FONDO MNISTERIO DE
MINAS Y ENERGIA, SEGUN INSTRUCCIONES DE
LA VFA ESTAS DEVOLUCIONES SE DEBEN HACER
DIRECTAMENTE AL GESTOR DEL FONDO, SIN
EMBARGO FUE DEVUELTA A LA UNAD, SE
ESCRIBE CORRES SOLICITANDO LA
gg%fgfgﬁ,“ RECOLECCION INMEDIATA EL 2 DE DICIEMBRE
R R oan | DE 2015 Y A LA FECHA NO SE TIENE NINGUN
FONDOS EN NOATETON | TIPO DE RESPUESTA, AFECTANDO EL PROCESO
01/12/15 10:00 O STRACION | BE DEL DESEMBOLSO PERTINENTE.. EL EVENTO
- P SULTADOS | FUE REPORTADO POR EL USUARIO
RESa CONTMDUENAS. EN EL AREA
D (VFA)VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN

ADMINISTRACION PARA EL PROCESO )
(M2.2)0OTORGAMIENTO DE CREDITO A TRAVES
DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
TERCEROS. EL MONTO CON EL QUE FUE
REGISTRADO FUE 0. EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR EL USUARIO
EN 12/04/2015 14:28:25.

12
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COMENTARIOS DEL EVENTO GENERAL
ORIGINADOR NUMERO 3694: SE ESTAN
NO GENERAN | PRESENTANDO RENOVACIONES DE
PERDIDAS Y | BENEFICIARIOS DEL FONDO SER PILO PAGA, SIN
NO AFECTAN | TENER ESTOS VIABILIDAD JURIDICA.
EL ESTADO ID RENOVADOS SIN CJV: - 2567562 - 2608393 -

31/01”6 00:00 SER PILO PAGA DE 2610067 - 2866710. EL EVENTO FUE REPORTADO
RESULTADOS | POR EL USUARIO ALUENGAS. EN EL AREA (VFA)
DE LA VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN
ENTIDAD. ADMINISTRACION PARA EL PROCESO (M2.4VFA)

GESTION DE LEGALIZACION Y RENOVACION
PARA APROBACION DEL DESEMBOLSO. EL
MONTO CON EL QUE FUE REGISTRADO FUE 0. EL
EVENTO FUE REGISTRADO EN EL SISTEMA POR
EL USUARIO EN 01/26/2016 16:19:57.

Con relacién al tercer evento reportado y que esta relacionado con el producto
ser pilo paga, en el cual se efectuaron desembolsos sin tener viabilidad juridica
esta Oficina pudo determinar lo siguiente:

Los estudiantes a los cuales se realizaron giros de sostenimiento son los que
aparecen relacionados en siguiente cuadro:

ID  DOCUMENTO = = NOMBRE A . _FONDO |

CREDITOS BECA MEJORES
2536623 1013675996 | BENITEZ RODRIGUEZ, CAMILO STEVEN SABER 11
CREDITOS BECA MEJORES
2567382 1041204802 | ORREGO QUINTERO, ANDRES FELIPE SABER 11 :
CREDITOS BECA MEJORES
2567562 1055918955 | YEPES GIRALDO, JONATAN ALEJANDRO | SABER 11
NOGUERA MATABAJOY, GERALDIN CREDITOS BECA MEJORES
2608393 1112492140 | CELESTE SABER 11
- CREDITOS BECA MEJORES
2610067 1113686484 | LONDONO ARTEAGA, CARMEN ALICIA SABER 11

En todos los casos en el sistema C&CTEX (ver pantallazos anexos) aparece
en ‘ESTADOS DE LA SOLICITUD A LA FECHA”, gue fue aplazado y
tnicamente el beneficiario Benitez Rodriguez Camilo Steven presenta concepto
juridico viable, sin embargo a la fecha no existe girc por concepto de matricula y
se rechazé en presupuesto para el 2015-2.
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Asi mismo se observd que a todos se les realizd giro de subsidio de
sostenimiento por los periodos 2015-2 y 2016-1.

Llama la atencion de esta auditoria que en todos los casos se presenta
renovacion, a pesar del estado “aplazamiento” y se actualizaron datos sin contar
con la viabilidad juridica y los giros por concepto de matricula han sido
rechazados para el caso de 2015-2 por presupuesto y tesoreria.

A su vez al realizar la consulta con DATAFILE informa que los beneficiarios
ORREGO QUINTERO ANDRES FELIPE, NOGUERA MATABAJOY GERALDIN
CELESTE y LONDONO ARTEAGA CARMEN ALICIA no reportan ingreso de
documentos, segun correo del martes 22 de marzo de 2016.

Posteriormente cuando se solicité la certificacion sobre la situacién mencionada
se informo en fecha'del 14 de abril de 2016, lo qus muestra el siguiente cuadro:

1013675996 | BENITEZ RODRIGUEZ, CAMILO 8. | ReCOIectados |y, gy & 51445

el 12/11/2015

- | Recolectados
4/09/15

Recolectados
14/4/15

Recolectados
5/03/15

Recolectados
5/03/15

1041204802 | ORREGO QUINTERO, ANDRES F. VIABLE 4/09/15

1055918955 | YEPES GIRALDO, JONATAN A. VIABLE 16/04/15

1112492140 | NOGUERA MATABAJOY GERALDIN C. VIABLE 6/03/15

1113686484 | LONDONO ARTEAGA, CARMEN A, - VIABLE 6/03/15

Lo anterior evidencia debilidad en el manejo de la informacién, por parte del
contratista DATAFILE, dado que se presentd ambigliedad en las respuestas
ofrecidas a ésta Auditoria.

Adicionalmente la Vicepresidencia de Fondos en Administracién, al reportar el
31/01/16, los casos expuestos, como eventos de riesgo materializados en el
proceso gestion de legalizacion y renovacion para aprobacion del desembolso,
hechos estos que son el resultado de la no inclusién por parte de DATAFILE en
el aplicativo C&CTEX, trayendo como consecuenc:la no efectuar el giro a los
estudiantes, en perjuicio de los mismos. £
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Adicionalmente DATAFILE, manifiesta que no fue posible cargar en el aplicativo
C&CTEX el concepto juridico viable en razén a que para poder reahzarlo se
debe tener como Gltimo “estado” el de “legalizado” o “no viable”.

Sin embargo, frente al caso que aparece con el Concepto Juridico Viable, sin
cumplir con lo descritc anteriormente, se informa que este “estado” fue
cargado de manera manual por la VCC.

Recomendacion:

Se recomienda a los supervisores del contrato de la empresa DATAFILE, llamar
la atencién del contratista para que en los casos en los cuales no le sea posible
incluir en el aplicativo C&CTEX, el concepto de viabilidad juridica, previamente
revisado, se de aviso a la VCC, con el fin de que autorice la actualizacion del
‘estado de la solicitud del crédito”, evitando que el estudiante se vea perjudicado
al no recibir el giro correspondiente.

Analizar dentro de las obligaciones contractuales, si la presente situacion,
constituye un posible incumplimiento, con el fin de que se tomen los correctivos
pertinentes.

Se recomienda celebrar un acuerdo de servicios entre la Secretaria General,
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas y la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia con el fin de que determinen las acciones a desarrollar, cuando se
presenten estos casos, con el fin de evitar que los beneficiarios se vean
afectados al no recibir el giro correspondiente.

Las recomendaciones se realizaron en cada uno de los aspectos verificados.

Informe elaborado por: LUIS FRANCISCO SANTOS CORREDOR

Informe aprobado por: LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ
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