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. PROCESO Liquidacion de Fondos en
FECHA: 17-05-2016 AUDITADO: Administracion

Maria José Duenas -
Profesional de Planeacion.
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Coordinadora del Grupo de
Gestion Especial

Edgar Ortiz Pabén -
LIDER DEL PROCESO: | Vicepresidente Fondos | AUDITADOS:
en Administracion

Patricia Tovar Salamanca -
Abogada

AUDITOR LIDER: Jorge Orlando Murcia EQUIPO AUDITOR: Arleth Patricia Pérez M

1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad del sistema de gestion de calidad con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de las normas ISO 9001: 2008 y NTC GP1000:2009 y con los requisitos establecidos por la
organizacion y determinar si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

2. ALCANCE

Los procedimientos establecidos en el proceso:

M4-4-01 Procedimiento Liquidacién de fondos en administracion.

3. FORTALEZAS

~ Organizacion de expediente de los convenios de fondos en administracion.
~ Empoderamiento del proceso por parte de los auditados.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

~ El procedimiento de Disefio y desarrollo de productos E1-2-05, Version 02, se encuentra  vinculado
a la caracterizacion del proceso Liguidacion de fondos en Administracién, asi mismo se relaciona el
requisito 7.3 en el item de Requisitos aplicables; sin embargo, el procedimiento de disefio establece
que los productos asociados a fondos en administracion o relaciones internacionales se exceptuan
de la aplicacion de este procedimiento.
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5. NO CONFORMIDADES

N

> Se evidencio gue para la no conformidad del proceso de Liquidacién de fondos en administracion
con fecha de reporte del 01-07-2015 (reabierta nuevamente) no se han establecido acciones
eficaces que permitan evitar que vuelva a ocurrir la no conformidad; adicionalmente el hallazgo
constituye un incumplimiento de tiempos de liquidacién y la accién se establecié como preventiva.
Se incumple el requisito 8.5.2 de las normas ISO 9001: 2008 y NTGGP1000:2009.

> Se evidencié que no se ha realizado reporte de la materializacion del riesgo R46 (No liquidar
oportunamente los fondos en administracién) ni establecimiento de plan de accién en la herramienta
Generacion de alerta de riesgos de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento E2-1-09 Reporte
de eventos de riesgo operativo, versién 6 con fecha de vigencia del 24-08-2015. Se incumple el
requisito 4.1 de la norma NTCGP1000:2009.

6. CONCLUSION

Se evidencia cumplimiento de los controles operacionales establecidos para la ejecucion del proceso de
acuerdo a las disposiciones planificadas.




