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MEMORANDO

PARA: Dr. JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo Administracion de Cartera

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 22 de agosto de 2016

ASUNTO: Informe de Auditoria al procedimiento de Reporte al Boletin de Deudores
Morosos del Estado a la Contaduria General de la Nacién

Atentamente remito el informe de auditoria al procedimiento de Reporte al Boletin de Deudores
Morosos del Estado a la Contaduria General de la Nacién con corte 31 de mayo de 2016; dicho
informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la,
actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad.

Por lo anterior atentamente remito el documento con el resultado de la auditoria, el cual fue
socializado con el ingeniero Cesar Alberto Gémez Lozano y doctor Jose Eduardo Parada
Jiménez de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia el dia 10 de agosto de 2016.

Teniendo en cuenta lo descrito, se solicita diligenciar el plan de mejoramiento adjunto con base

en las observaciones presentadas en el informe y remitirlo a esta Oficina a mas tardar el 8 de
septiembre del presente.

Cordialmente,

LUZ ALB/-\, SANCHEZ SAN HEZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: Informe de Auditoria es cinco (5) folios con vuelto.
Formato F263 Plan de Mejoramiento en un (1) folio con vuelto.

Con copia: Ing. Cesar Alberto Gomez - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: REPORTE B'OLETiN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO A
LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., JULIO DE 2016
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Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la Contaduria General de la Nacién.

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la transmisién de informacion
correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado a la Contaduria General de la
Nacion.

» Efectuar seguimiento al Plan de Mejoramiento, sobre el reporte al Boletin de Deudores
Morosos del Estado con corte al 31 de mayo de 2016.

» Verificar el cumplimiento de los términos de transmision establecidos por la normatividad
legal aplicable en el reporte semestral y reportes parciales de exclusion de informacién
del Boletin de Deudores Morosos del Estado, transmitidos a la Contaduria General de la
Nacion.

» Verificar los parametros de valor y antigiledad y de mas criterios de depuracion de la
cartera de la entidad con el fin de establecer las obligaciones susceptibles de reporte al
Boletin de Deudores Morosos del Estado, con corte al 31 de mayo de 2016.

» Verificar el cumplimiento a lo sefialado en la Carta Circular 01 de 2011 de la Contaduria
General de la Nacién, por la cual se informan las directrices para la aplicacién de la
Ley 1266 de 2008 en el Reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado de la
Contaduria General de la Nacién.

* Decreto 943 de 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECH).

e Ley 901 de 2004, Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001,
modificada por la Ley 863 de 2003.

» Resolucién 248 de 2007, por la cual se establece la informacion a reportar, los requisitos
y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion.

e Decreto 3361 de 2004, por el cual se reglamenta el paragrafo 3° del articulo 4° de la Ley
716 de 2001, prorrogada y modificada por el articulo 2° de la Ley 901 de 2004, en lo
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relacionado a las normas para el saneamiento de la informacién contable en el sector
publico y otras disposiciones.

¢ Resolucion 354 de 2007 por la cual se adopta el Régimen de Contabilidad Publica, se
establece su conformacion y se define el ambito de aplicacion.

» Resolucién 422 de 2011, por medio de la cual se fijan los parametros para el envio de
informacion a la UAE de la Contaduria General de la Nacion relacionada con el Boletin de
Deudores Morosos del Estado (BDME). :

e Carta circular 1 de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, por la cual se informan
las directrices para la aplicacién de la Ley 1266 de 2008 en el Reporte del Boletin de
Deudores Morosos del Estado de la Contaduria General de la Nacion.

e Guia para la Elaboracién de los Formularios de la Categoria Boletin de Deudores
Morosos del Estado — Contaduria General de la Nacion.

¢« Procedimiento interno del ICETEX, Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de la Nacion.

e Procedimiento Interno del ICETEX, Gestion, Aprobacién y Ejecucion del Castigo de
Cartera.

¢« Procedimiento Interno del ICETEX, Generacién de Correspondencia Externa.

Verificar la informacién transmitida a la Contaduria General de la Nacion en el reporte
semestral a través del Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 31 de mayo de
2016.
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1. Plan de Mejoramiento Auditoria Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a
la Contaduria General de la Nacién.

La Oficina de Control Interno efectué seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria al
Reporte del Boletin Deudores Morosos del Estado a la Contaduria General de la Nacién con
corte a 30 de Noviembre de 2015, en el que se observé el incumplimiento en la accién de
mejoramiento propuesta, producto del reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado
con corte 30 de noviembre de 2014, respecto a la actualizacion del procedimiento. Sobre los
aspectos sefalados, se evidencié que se actualizd el procedimiento, pero no se hace
referencia al formato CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, como se manifesté en el numeral
8 del informe de auditoria al procedimiento de Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado
a la Contaduria General de la Nacion con corte 30 de noviembre de 2014 remitido en
memorando 2015003515-1 de fecha 20 de abril de 2015.

De otra parte, la fecha de finalizacién de la accién de mejoramiento relacionada con la
actualizacion del procedimiento es excesiva, por cuanto se determina para el mes de
diciembre de 2018; en lo cual, no se tuvo en cuenta que los reportes al Boletin de Deudores
Morosos del Estado se efectian de forma diaria, mensual y semestral, de conformidad a lo
senalado en la Resolucion 422 de 2011 de la Contaduria General de la Nacién, la cual
determina el ambito de aplicacion, sefialando que la informacién, requisitos y plazos que se
establecen en la citada resolucién son de obligatorio cumplimiento para las entidades
contables publicas. Igualmente sefiala que los responsables de la informacion de la categoria
BDME., son el Representante Legal y el Contador Publico que tengan a su cargo la
contabilidad de la entidad publica, siendo responsables del cumplimiento de la aplicacion de
los procedimientos relacionados con el suministro de la informacion reportada en el BDME,
asi como de su contenido, permanencia y actualizacion, al igual que los plazos para el
reporte, el retiro de los Deudores Morosos del Estado y los formularios de la categoria sobre
el boletin de deudores morosos del estado.

Recomendacion: Se recomienda plantear una accién de mejoramiento, relacionada con la
actualizacion del procedimiento M3-2-12 Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de la Nacion, con fecha de finalizacién coherente a la periodicidad de los
reportes, segun la normatividad.

2. Diferencias de los registros reportados en el formato de Incumplimiento de
Acuerdos de Pago

La Oficina de Control Interno efectué validacién de las obligaciones reportadas en el formato
de Incumplimiento de Acuerdos de Pago, en donde se tomaron en cuenta todos los acuerdos
de pagos incumplidos entre el mes de noviembre de 2015 al mes de mayo de 2016
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registrados por la Direccién de Cobranza, con mas de 180 dias de mora y un saldo superior a
$3.447.270, en donde se depuraron las obligaciones registradas en la base de datos de
exclusiones y obligaciones reportadas en los formatos de cancelacion de acuerdos de pago,
dando como resultado un total de 1.241 obligaciones susceptibles de reporte en el formato
incumplimiento de acuerdos de pago, contra 555 reportadas al BDME en el formato de
incumplimiento de acuerdos de pago.

Por lo anterior, se evidencia que se dejaron de reportar en el formato
CGN2009_BDME_INCUMPLIMIENTOS_ACUERDO_PAGO_SEMESTRAL 686 obligaciones
que incumplieron un acuerdo de pago.

Recomendacion: efectuar revisidon a las actividades de depuracién para el reporte de
obligaciones en el formato
CGN2009_BDME_INCUMPLIMIENTOS_ACUERDO_PAGO_SEMESTRAL, con el fin de dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 9° de la Resolucidén 422 de 2011, en lo relacionado
a los formularios para la captura de informacién de la categoria Boletin Deudores Morosos
del Estado.

3. Reporte de obligaciones con nimero de obligacion inconsistente.

En verificacidn efectuada a los reportes mensuales de cancelacién de acuerdos de pago,
reportados a la Contaduria General de la Nacién entre los meses de diciembre de 2015 a
mayo de 20186, se evidencié que los nimeros de obligacidén de 2.819 registros, se reportaron
de manera errada, es decir, los digitos del cddigo de referencia de cada obligacion no se
reportaron de la misma forma como se encuentran en las bases de datos del ICETEX,
tomando como referencia el Reporte Completo de Cartera del mes de noviembre de 2015.

A continuacién se ilustra un ejemplo de la forma de registros del nimero de obligacién
reportado al BDME vy los nimeros de obligaciones contenidas en las bases de datos del
ICETEX.

1724447003 0172444700-3
1724447003 0172444700-3
1722924033 0172292403-3
1722924033 0172292403-3
1724350000 0172435000-0
1724350000 0172435000-0
1722775011 0172277501-1
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1722775011 0172277501-1
1719693020 0171969302-0
1719693020 0171969302-0

De acuerdo a lo sefialado en el formato CGN2009_BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE
_PAGO, el campo de nimero de obligacién “Corresponde al nimero que identifica de manera
nica de la obligacién en el ente publico. Debe ser igual al que figura publicado en el BDME
en la pagina Web de la CGN.”, por lo que la informacién se esta transmitiendo de manera
errada a la Contaduria General de la Nacion.

Recomendacion: Reportar la informacién siguiendo las instrucciones sefaladas por la
Contaduria General de la Nacién en cada campo de los formatos.

4. Plazo para el reporte de informacion del Formato de Actualizacién:

La Oficina de Control Interno, efectué verificacién a la oportunidad en el reporte de retiros
realizados por medio del formato CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, en donde se puede
evidenciar que mediante correos electrénicos de fecha 25 de abril y 24 de mayo de 2016, se
remitieron a la Direccién de Contabilidad para su respectivo reporte a la Contaduria General
de la Nacion, por lo anterior, entre las fechas mencionadas y las fechas detalladas en la base
de datos de Exclusiones para cada una de las Obligacién, presenta entre 9 y 82 dias habiles
en remitir al area encargada del reporte.

De acuerdo al articulo 10 de la Resolucion 422 de 2011, en lo relacionado a la actualizacién
de informacion, establece que “...Para el efecto, las entidades publicas deben transmitir en el
formulario respectivo, el reporte de manera inmediata al momento en que cambie la condicién
de deudor moroso, conforme a las disposiciones legales vigentes. De la misma manera
reportara en el correspondiente formulario, las personas que subsanaron el incumplimiento
de un acuerdo de pago previamente realizado...”, asi mismo de acuerdo a lo sefalado en la
guia para la elaboracién de los formularios CHIP categoria BDME, la informacion del formato
CGN2011_BDME_ACTUALIZACION “debe ser reportado cada vez que un deudor publicado
en la pagina web, tramite un reclamo o una demanda y debe ser transmitido en los siguientes
dos (2) dias después de presentada la novedad”, por lo que se evidencia incumplimiento en
los términos de entrega de informacion establecidos en la normatividad y documentos guias
aplicables al reporte.

Recomendacioén: Efectuar los reportes de actualizacion de informacion, teniendo encueta los
tiempos establecidos en el articulo 10 de la Resolucion 422 de 2011 y en la Guia para la
elaboracion de los formularios CHIP categoria BDME.
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5. Obligaciones retiradas del reporte semestral sin justificacion.

En revision efectuada a los retiros de obligaciones del BDME efectuados mediante el formato
CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, se observd el reporte de actualizacion de exclusion de
la obligacién numero 0191569911-8 (deudor principal y solidario), la cual no se encuentra en
la base de datos de Exclusiones remitida por la Coordinacién del Grupo Administracién de
Cartera, la validacion de efectué por el criterio de busqueda del ID_SOLICITUD 458093

Por lo anterior, no se puede establecer el motivo del reporte de la mencionada obligacion.

Recomendacioén: realizar validacién de las obligaciones registradas la base de datos de
Exclusiones y en los reportes del formato de CGN2011_BDME_ACTUALIZACION con el fin
de tener claridad del motivo, por el cual se genera la exclusién del BDME semestral.

6. Incumplimiento Carta Circular 01 del 2011- Deudor Solidario.

De acuerdo con la informacién remitida por la Coordinacién Grupo Administracion de Cartera
en memorando 2016005610-1 del 13 de junio de 2016, en lo relacionado al cumplimiento del
literal C, numeral 4 de la Carta Circular 01 del 8 de septiembre de 2011, en donde se
establece; “es deber de la fuente de la informacion, comunicar al deudor moroso, con mas de
20 dias de anticipacion al reporte semestral que serd reportado en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado, para que cancelé o pueda controvertir las obligaciones”, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, el cual sefiala que la
fuente de informacién podran efectuar el reporte negativo de la informacién transcurridos
veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacién con el fin de
que el titular_de la informacién pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion; la
Oficina de Control Interno efectud verificacion al cumplimiento de la normatividad, para lo cual
se evidencié que a 79 obligaciones, no se les remitié6 comunicacién a los deudores solidarios,
por lo que se denota incumplimiento de la normatividad.

Recomendacion: Dar cumplimiento al literal C del numeral, 4 de la Carta Circular 01 del 8
de septiembre del 2011 de la CGN y el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, de remitir con mas
de 20 dias de anticipacién la comunicacion, a los deudores morosos principales y solidarios,
susceptibles para el reporte semestral del Boletin Deudores Morosos del Estado,
informandole al usuario de que sera reportado en el citado boletin.

7. Mapa de Riesgos.

En verificacion efectuada al Mapa de Riesgos Operativos del proceso de Administracion de la
Cartera, se encuentra contemplado el riesgo R115 — “envio de reporte extemporaneo y/o con
inconsistencias a entes de control y supervisidn”, pero de acuerdo a lo sefialado en el
contenido del informe, los controles aplicados a las causas del mencionado riesge no son
efectivos y no son suficientes.
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Recomendacién: Analizar el Mapa de Riesgos del proceso de Administracion de la Cartera,
con el fin de establecer riesgos plantear controles efectivos relacionados con el reporte de
informacion a terceros y el cumplimiento de la normatividad para los respectivos reportes.

Las recomendaciones se formularon en cada una de las situaciones encontraras.

informe elaborado por: Adrian Felipe Agudelo Sanchez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : Coordinacién Grupo Administracién de Cartera

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

_HALLAZGOIOBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA'ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Reporte Boletin de
Deudores Morosos del
Estado a la Contaduria

General de fa Nacion

se evidencid que se actualizd el procedimiento, pero no
se hace referencia al formato
CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, como se manifestd
en el numeral 8 del informe de auditoria al procedimiento
de Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado a la
Contaduria General de !a Nacién con corte 30 de
noviembre de 2014 remitido en memorando 2015003515
| de fecha 20 de abril de 2015.

Grupo
Administracion de
Cartera

se evidencia que se dejaron de reportar en el formato
CGN2009_BDME_INCUMPLIMIENTOS_ACUERDO_PA
GO_SEMESTRAL 686 obligaciones que incumplieron un
acuerdo de pago.

Grupo
Administracion de
Cartera

se evidencié que los nameros de obligacién de 2.819
registros, se reportaron de manera errada, es decir, los
digitos det codigo de referencia de cada obligacién no se
reportaron de la misma forma como se encuentran en las
bases de datos del ICETEX

Grupo
Administracion de
Cartera

presenta entre 9 y 82 dias habiles de extemporaneidad
en remitir al area encargada de reporte de actulizacion.

Grupo
Administracién de
Cartera

se observe el reporie de actualizacion de exclusién de la
obligacion numero 0191569911-8 (deudor principal y
solidario}, la cual no se encuentra en la base de datos de
Exclusiones remitida por la Coordinacion del Grupo
Administracién de Cartera; por lo que no se puede
establecer el motivo del reporte de la mencionada
obligacién

Grupo
Administracién de
Cartera

se evidencid que a 79 obligaciones, no se les remitié
comunicacién a los deudores solidarios, por lo que se
denota incumplimiento de la_normatividad

Grupo
Administracién de
Cartera

se observd el reporte de actualizacion de exclusion de la
obligacién ndmero 0191569811-8 (deudor principal y
solidario), la cual no se encuentra en la base de datos de
Exclusiones remitida por la Coordinacion del Grupo
Administracion de Cartera

Grupo
Administracién de
Cartera

Los controles aplicados a las causas delR115 — “envio
de reporte extemporaneo y/o con inconsistencias a entes
de control y supervisién™ no son efectivos y no son

suficientes.

Grupo
Administracién de
Cartera

ELABORADO POR. NOMBRE
CARGO
APROBADO POR. NOMBRE

CARGO




