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| Oficial de Cumplimiento-
Liliana Patricia Caldas

Jorge Orlando Murcia Leila Constanza Nustes B.

1. OBJETIVOS

Confirmar que el Sistema de Gestién cumple los requisitos aplicables de las normas 1SO 9001:2008 y
GP1000:2009.
Confirmar que la Organizacién ha implementado las disposiciones planificadas

2. ALCANCE

Procedimientos:

E2-5-01 Gestion de Riesgo LAFT.

E2-5-02 identificacién y monitoreo de personas publicamente expuestas (PEP’S)

E2-5-04 Reporte de operaciones inusuales y sospechosas

E2-5-05 Reportes Objetivos y ausencia de ROS (reporte operacion sospechosa) a la UIAF

3. FORTALEZAS

El conocimiento de las personas auditadas sobre las actividades y documentacién del
proceso.

Actualizacién de la documentacién del proceso.
Conocimiento y entendimiento de la politica de calidad.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

El riesgo “No reportar las operaciones inusuales por parte de las areas” tiene asignado el
control “capacitacion a los funcionarios del diligenciamiento del formato tnico de reporte de
operaciones inusuales de la /[FT.” Con periodicidad “Continuo”, sin embargo, al indagar
sobre la aplicacion de este control se encontré que no se ha ejecutado desde hace mas un
afio por no considerar necesario capacitar al personal que siempre ha diligenciado el formato.
Es necesario revisar la frecuencia de ejecucién de este control para asegurar su
cumplimiento.

No se facilito realizar la trazabilidad de las acciones implementadas para tratar una
observacién de la auditoria interna de 2015 debido a que la accion debia realizarla otro
proceso. Se debe fortalecer la comunicacién entre los procesos cuando deben participar mas
de uno para el tratamiento de una accién.
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5. NO CONFORMIDADES

¢ No se presentaron

6. CONCLUSION

Se observo un proceso documentado y controlado con enfoque a la mejora continua. El personal a
cargo demostrdé compromiso y competencia para el desempefio del proceso.

Firma Auditor
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