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MEMORANDO INTERNO

PARA: Dr. CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Dra. LUZ MARINA CARRENO MORENO
Jefe Oficina Comercial y de Mercadeo

Dr. JIMER LOZANO PORTELA
Coordinador Grupo Conciliaciones IES

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 16 de Diciembre de 2016
ASUNTO: Remision Informe de Auditoria al Procedimiento de Conciliaciones IES - 2016.

Atentamente remito el informe de Auditoria efectuada al Procedimiento de Conciliaciones IES,
para el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2016.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a
la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor Yy mejorar las operaciones de la
Entidad.

Para la lectura del informe preliminar, se efectud citacion mediante correo electronico, a la cual
asistio el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia.

Esta Oficina se permite recomendar, efectuar el anélisis de las causas, con el fin de que se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan de
Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 6 de enero de
2017,

Cordialmente,

2 Ve /o )
7‘/& v- ,;'?i(/‘e%/z/ -
\KZ"Z ALB{ SgICHEZ sév HEZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Informe de Auditoria al Procedimiento Conciliaciones IES y Formatos F263 Plan de mejoramiento
Auditorias de Gestion en siete (7) folios con vuelto.

LACM
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia
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1. PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR

Auditoria al Procedimiento Conciliaciones IES codigo M2-4-11 version 3.

2 OBJETIVO GENERAL _

Evaluar de manera independiente y objetiva el procedimiento de conciliaciones con las
Instituciones de Educacion Superior - IES.

_ 3.OBIETIVOSESPECKICOS

e Evaluar el cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento de
conciliaciones IES Cadigo M2-4-11 versién 3.

e Verificar el resultado obtenido en el procedimiento de conciliaciones con las IES
durante el periodo a evaluar.

e Verificar los riesgos y controles asociados al procedimiento de conciliaciones con las
IES y su materializacion.

4 FUNDAMENTOSLEGALES = =& =

e Procedimiento Conciliaciones IES Cadigo M2-4-11 versién 2 aplicativo In Process.
e Modelo Estandar de Control Interno — Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

. ERomNeE T )

Evaluacion del procedimiento de conciliaciones |ES, durante el periodo comprendido entre el
1 de Enero al 30 de Noviembre de 20186, presentando un informe que conlleve a plantear
recomendaciones que generen mejoras.

W
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Se realizd analisis y verificacion de las actividades correspondientes al procedimiento
Conciliaciones IES cédigo M2-4-11 version 3, evidenciado lo siguiente:

Observacién 1:

El procedimiento de conciliaciones IES en su numeral 5.2.1. Registra como actividad a
realizar por parte de los Asesores de Presidencia en las Territoriales, la Oficina Comercial y
Mercadeo y la Secretaria General Grupo de Contratacion lo siguiente:

Asesores Comerciales de Presidencia - Territoriales ICETEX / Oficina Comerciai y Mercadeo / Secrataria General Grupo Contratacion.

521 Informa y gestiona con las IES por correo electrénico o documents ssorito referente a
Laforma. fechas v dirscciones slectronivas para envio a ICETEX de la infarmacisn de las conciliaciones,
Convenios vigentes ICETEX v las IES

Base de contactos con las (ES

Consolidado de reportes de informacisn de gims realizadas por parte de las 1ES, Formato &

s e & =

De lo anterior no se observa controles que permitan evidenciar la ejecucion de la actividad y
la trazabilidad de su resultado, por cuanto el desarrollo de la misma no se realiza bajo
parametros de responsabilidades claras dependiendo del area.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo, a la Vicepresidencia de Operaciones -
Coordinacion del Grupo de Conciliaciones-, analizar y determinar las responsabilidades de
cada area incluyendo los Asesores Territoriales; igualmente generar controles que permitan
evidenciar el desarrollo y la trazabilidad de las actividades consignadas en el procedimiento.

Observacién 2:

El desarrollo del procedimiento de conciliacion, depende de la informacién que remiten las
IES mediante el formato F302 “Seguimiento Contractual Convenio IES” el cual no solo
registra los campos requeridos para establecer las diferencias entre las partes respecto a los
giros realizados, sino también la remisién de los siguientes informes:

!, INFORME DE RENDIMIENTO ACADEMICO

—

{ INFORME DE ESTUDIANTES NO RENOVADOS POR 8AID RENDINMEENTO ACADENMICO

f* INFORME DE ESTUDIANTES NO REMNMOVADOS SIENDO SUSCEPTIBLES DE RENOVACION

-g INFORME DE REINTEGROS DE MATRICULA POR RETIROS

{ INFORME DE ACCIONES AFIRMATIVAS

G e s G
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Se observa retraso en él envié de la informacion para el desarrollo del procedimiento de
conciliacion, por cuanto las IES no remiten la totalidad de la informacidn, incumpliendo con
las obligaciones estipuladas en los contratos suscritos respecto a las obligacién de;
“...Presentar semestralmente y a fravés de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de cierre del periodo académico establecido por el ICETEX, la conciliacién entre el valor

girado por el ICETEX y los beneficiarios efectivamente matriculados que cumplan los requisitos sefialados en el
reglamento de Crédito Educativo del ICETEX...”.

Tal como se puede evidenciar en las siguientes imagenes de correos remitidos por IES:

£

_:Henseje

Suames i, =

3o,

Jusdo stewts e o omemtaricy.

{erdad sdduée

ANGELICA RUBIAND MARTINEZ
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Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Conciliaciones, con el fin de generar
oportunidad en la ejecuciéon de las actividades, analizar la conveniencia de separar los
informes de conciliaciones de los demas informes requeridos en el formato F302
“Seguimiento Contractual Convenio IES”; lo anterior solamente se podria gestionar mediante
acuerdo de servicio con la Oficina Comercial y de Mercadeo.

Igualmente se recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo, solicitar a los Asesores de
Presidencia de las Territoriales, efectuar una gestion permanente y puntual con las |IES, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones, en cuanto a la remisién de la informacién en
los tiempos establecidos en las clausulas de los contratos y convenios suscritos.

Observacién 3:

El procedimiento de conciliaciones con la IES se realiza mediante la utilizacidén de bases en
Excel y formatos en Word, que pueden generar errores en su desarrollo y manipulacién,
incluyendo perdida de informacion y control en su trazabilidad.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Conciliaciones IES, analizar lo evidenciado y
gestionar lo correspondiente para automatizar el procedimiento, con el fin de mejorar los
tiempos de respuesta por parte de las IES, disminuir los posibles errores en la manipulacion
de la informacién y dar oportunidad a la toma de decisiones por parte de la entidad.

Observacion 4:

Se observa que el procedimiento de conciliaciones IES no presenta indicadores que
demuestren el cumplimiento de metas y la evaluaciéon de su gestién sobre las actividades
ejecutadas, por lo cual no le permite establecer acciones de mejoramiento.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinaciéon del Grupo de Conciliaciones IES, analizar, gestionar vy
establecer indicadores que permitan medir la gestién desarrollada en la ejecucidén del
procedimiento.

Observacion 5:

No se observan mecanismos con los cuales se pueda verificar el cumplimiento de {a actividad
descrita en el numeral 5.2.8. “Realiza seguimiento y apoyo al procedimiento de circularizacion...”
efectuada segun el procedimiento por parte de los Asesores Territoriales de ICETEX y la
Oficina Comercial y de Mercadeo.
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Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo y a la Coordinacién del Grupo de
Conciaciones IES, analizar y gestionar lo correspondiente para establecer mecanismos que
permitan verificar el cumplimiento de la actividad descrita en el numeral 5.2.8. Por parte de
los Asesores Territoriales de ICETEX y la Oficina Comercial y de Mercadeo.

Observacion 6:

No se observan riesgos y controles asociados al proceso de gestion de legalizacién vy
renovacion para aprobacion del desembolso, que identifiquen los impactos legales,
reputaciones y econdmicos que puedan afectar a la entidad con el incumplimiento del
procedimiento de conciliaciones con las IES.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinaciéon del Grupo de Conciliaciones IES, analizar y gestionar lo
correspondiente para identificar los posibles riesgos asociados al desarrollo del procedimiento
y establecer controles para minimizar la probabilidad de ocurrencia.

Observacion 7:

El numeral 5.2.12. del procedimiento de conciliaciones IES sefala la siguiente actividad que
debe ser realizada por parte de los Asesores Territoriales de ICETEX y la Oficina Comercial y
de Mercadeo : ‘Recepcion y distribucion de las Actas de Conciliacion para firma del Representante Legal de la
IES...", sin embargo dicha actividad no registra tiempos para su ejecucién, generando demoras
en la culminacion y cumplimiento del objetivo del procedimiento. Lo cual debe ser
concordante con el plazo determinado en el contrato o convenio suscrito con las IES, para la
entrega de la informacion.

Lo anterior se puede observar en el reporte presentado por la Coordinaciéon del Grupo de
Conciliaciones correspondiente al estado de las conciliaciones IES con corte al 25 de
noviembre de 2016, en donde se evidenciar 305 actas en tramite de firma por parte de las
IES.

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo, a la Coordinacion del Grupo de
Conciliaciones y a los Asesores Comerciales de Presidencia - Territoriales, analizar y
establecer tiempos dentro del procedimiento para las gestiones correspondientes a la firma
de las actas de conciliacion, por cuanto son la finalidad del procedimiento.
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Observacion 8:

El procedimiento de conciliaciones 1ES registra en las actividades a controlar el “seguimiento
detallado diario de las actas enviadas para firma de las IES...” Y “seguimiento detallado diario de las

circulanzaciones enviadas a las IES para validacion de las diferencias detectadas en el proceso de conciliacion...”
, sin embargo no se evidencia registro que soporte el cumplimiento de dicho control.
Recomendacidn:

Se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Conciliaciones gestionar lo correspondiente
para efectuar y documentar el control establecido en el procedimiento.

ANALISIS INFORME ESTADO DE CONCILIACIONES.
El informe remitido por la Coordinacién del Grupo de Conciliaciones correspondiente al
estado de las conciliaciones IES con corte al 25 de noviembre de 2016 presenta la siguiente

informacion:

Recursos Propios:

ESTADO 2010-1 | 2010-2 | 2011-1 | 2011-2 | 2012-1 | 2012-2 20131 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | TOTAL
IES A CONCILIAR 272 270 272 273 274 277 277 273 276 273 274 268 268 3.547
IES CONCILIADAS 262 263 263 265 267 267 264 261 268 267 259 244 195 3.345

Fondos en Administracion:

ESTADO 2015-1 | 2015-2 2018-1 | TOTAL
IES A CONCILIAR 252 247 250 749
IES CONCILIADAS 201 188 47 437

Programa Ser Pilo Paga

ESTADO 2015-1 | 2015-2 2016-1 | TOTAL
IES A CONCILIAR 36 37 43 116
IES CONCILIADAS 36 37 7 80

De la anterior informacion se deduce que los porcentajes de cumplimiento sobre el total de
IES a conciliar es de 94%, 58% y 69% para las lineas de propios, fondos en administracion y
programa Ser Pilo Paga respectivamente.

Observacién:

Se debe tener en cuenta que el objetivo del procedimiento se describe en los siguientes
términos “Generar los soportes documentales Formato acta de conciliaciones F345...", es decir que el
procedimiento culmina con el acta de conciliacién, sin embargo el discriminado de los estados

refleja lo siguiente:
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Recursos Propios

ESTADO 2010-1 | 2010-2 | 20111 | 2011-2 | 20121 | 2012-2 | 2013-1 | 2013-2 | 20141 | 2014-2 | 2015-1 | 20152 | 2016-1 | TOTAL

ACTA FIRMADA 241 241 241 242 243 245 242 241 256 230 231 198 116 2.967
EN FIRMA ES 18 18 18 18 18 17 16 13 1 11 9 20 36 213
E%VA“DAC'ON 3 4 4 5 5 5 6 7 11 26 19 2 43 165
RECIBIDA 1 1 1 2 1 2 1 3 1 6 19
SIN DATOS 10 7 8 7 7 9 11 1 6 5 12 23 67 183
TOTAL 272 270 272 273 274 277 277 273 276 273 274 268 268 3547

Fondos en Administracién:

ESTADO 2015-1 2015-2 2016-1 TOTAL

ACTA FIRMADA 117 103 12 232
EN FIRMA IES 36 28 14 78
EN VALIDACION IES 48 58 21 127
RECIBIDA 1 2 63 66
SIN DATOS 50 56 140 248
TOTAL 252 247 250 749

Programa Ser Pilo Paga

ESTADO 2015-1 2018-2 2016-1 TOTAL

ACTA FIRMADA 21 22 1 44
EN FIRMA IES 5 7 2 14
EN VALIDACION IES 10 8 4 22
RECIBIDA 9 9
SIN DATOS 27 27
TOTAL 38 37 43 116

Se observa que existen conciliaciones que presentan estados diferentes al de acta
firmada, por lo tanto y de acuerdo al objetivo del procedimiento NO se pueden presentar en
los informes de avance como IES Conciliadas.

Recomendacioén:

Se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Conciliaciones, efectuar la revision
correspondiente a los informes presentados, con el propésito de reflejar el estado real de las
mismas y facilitar la toma de decisiones.

Sobre la presente observacion se solicita remitir a ésta Oficina un informe pormenorizado del
estado de las conciliaciones con las IES.

Observacion:

Teniendo en cuenta el estado de las conciliaciones segun el objetivo del procedimiento se
identificaron los porcentajes de cumplimiento asi:



Cédigo:F180

Version: 1

Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Pagina 10 de 13

Recursos Propios 84%

ESTADO 2010-1 | 2010-2 | 2014-1 | 2011-2 | 2012-1 | 2012-2 | 2013-1 | 2013-2 | 2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 TOTAL
IES A CONCILIAR 272 270 272 273 274 277 277 273 276 273 274 268 268 3547
IES CONCILIADAS 241 241 241 242 243 245 242 241 256 230 231 198 118 2.967

Fondos en Administracion 31%

ESTADO 2015-1 2015-2 2016-1 | TOTAL
IES A CONCILIAR 252 247 250 749
IES CONCILIADAS 117 103 12 232

Programa Ser Pilo Paga 38%

ESTADO 2015-1 2015-2 2016-1 | TOTAL
IES A CONCILIAR 36 37 43 118
IES CONCILIADAS 21 22 1 44

Se evidencia un bajo porcentaje en la gestion de conciliacién de los Fondos en
Administracién y el Programa Ser Pilo Paga; igualmente se observa que para recursos
propios actualmente se encuentran 312 |ES sin conciliar correspondiente a los afios 2010 -1,
2010-2, 2011-1, 2011-2, 2012-1, 2012-2, 2013-1, 2013-2, 2014-1, 2014-2, 2015-1 y 2015-2.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacién del Grupo de Conciliaciones, efectuar la gestion
correspondiente para el desarrollo y culminacién de las conciliaciones con las IES
pendientes, segln el estado real de las mismas.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONCILIACIONES IES 2015

Se realizd seguimiento al plan de mejoramiento resultante de la auditoria realizada en el
periodo 2015 al procedimiento de conciliaciones IES, evidenciandose que a la fecha se
encuentra abierta y en tramite las siguientes recomendaciones y acciones propuestas por la
Coordinacién del Grupo de Conciliaciones, asi:

FECHA DE
FECHADE | ¢\ Al 1ZACION
HALLAZGO/ OBSERVACION ACCIONES DE MEJORAMIENTO | INICIO DE DE LA RESPONSABLE
LA ACCION ACCION
. - Se registrara las fechas de entrega
;Za];iag:fgfgcmésgﬁ eittg%aasr ;as y recepcion de la irjfprmacién para
1p lar ti P imientos asi realizar la medicién de los 25/01/2016 30/06/2016 Grupo
ca culafr_ nzmpo; y molw 'iv Ies' tiempos y generar comunicaciones conciliaciones
gon ? 1in ae mejorar 10s nive para volver mas eficiente el
e eficiencia proceso.
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FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Se recomienda a la VOT, cerrar
los periodos faltantes o
pendientes sobre las
conciliaciones con las IES,
exigiendo a los supervisores de
los contratos (Asesores
Territoriales) dar estricto
cumplimiento a las obligaciones
contenidas en los mismos con la
IES

solicitar a las oficinas asesoras
territoriales un cronograma para la
entrega de la informacion pendiente
estableciendo unas fechas limites
asi:

*15/01/2016 Periodos anteriores al
afio 2013

*28/02/2016 Informacion del afio
2014

*11/04/2016 Informacion del afio
2015

24/11/2015

30/06/2016

Grupo
conciliaciones

Es de sefialar que la fecha de terminacion de las acciones propuesta finalizo el 30 de junio de
2016, por lo cual dichas acciones se encuentran vencidas, incumpliendo el plan de

mejoramiento propuesto.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacién del Grupo de Conciliaciones, analizar y gestionar lo
correspondiente para la ejecucion de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento
resultante de la auditoria del periodo 2015.

Las recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones
encontradas en el desarrollo de la Auditoria.

Informe elaborado por: LUIS ALBERTO OBANDO MARTINEZ
informe aprobado por: LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ

1
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA :

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

FECHA DE
INICIO DE LA
ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE

Observacién : El procedimiento de conciliaciones IES en su numeral 5.2.1. Registra varias actividades a realizar
por parte de los de Presi ia en las Tt . 1a Oficina Comercial y Mercadec yla Secretarva
General Grupo de Contratacion, sin embargo no se observa troles que permitan evi ia dela
actividad y Ia trazabilidad de su resultado. por cuanto el desarrollo de la misma no se realiza bajo pardmetros de

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
'CONCILIACIONES IES 2016

CONCILIACIONES IES 2016 claras dependi del .area idn: Se a la Oficina Cofnermal yde .
. ala de O -C 1 def Grupo de C . analizary
las resp de cada area fos Asesores Terril generar les que
permitan evidenciar ef yia de las enelp
Observacién : El del p de . depende de la informacién que remiten las IES

mediante el formato F302 "Seguimiento Contractual Convenio 1ES” el cual no solo registra los campos requeridos
para establecer las diferencias entre las partes respecto a los giros realizados, sino también fa remision de oiros
informes. Se observa retraso en &l envié de ta mformamon para el desarrollo del procedimiento de conclhacwon
por cuanto las [ES no remiten fa totalidad de la con las obli en
los contratos suscritos respecto a tas obligacion de. Prpsen(ar semestralmente y a través de los medios
estabiecidos por ef ICETEX, dentro de los tres {3} meses siguientes a la fecha de cierre del periodo académico
establecido por el ICETEX, la conciliacién entre el valor girado por el ICETEX y los beneficiarios efectivamente

matricutados que cumplan los en el de Crédito del ICETEX. .."
ion: Se i ata Ci del Grupo de Conciliaciones, con el fin de generar
enla de las actividades, analizar fa iencia de separar los informes de conciliaciones

de los demas informes requeridos en el «ormato F302 "Seguimiento Contractual Convenio 1ES": lo anterior
solamente se podria gestionar mediante acuerdo de servicio con la Oficina Comercial y de Mercadeo. se

recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo, solicitar a los deF de tas Terri 5
efectuar una gestion permanente y puntual con Ias IES, para i el de ias . en
cuanto 2 la remision de la informacion en los tiempos en las de los Yy i
suscritos.

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacién : El procedimiento de conciliaciones con ia IES se realiza mediante la utilizacion de bases en Excel
y formatos en Word, que pueden generar errores en su desarrolio y manipulacién, incluyendo perdida de

afaC del Grupa de

para el p con

informacion y control en su ilidad. Se
Conciliaciones IES, analizar lo ¥ gestionar io
el fin de mejorar los tiempos de respuesta por parte de las IES, disminuir los posibles errores en la manipulacion
de la informacién vy dar oportunidad 2 fa toma de por parte de Iz entidad,

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacién : Se observa que el procedimiento de conciliaciones 1ES no presenta indicadores que demuestren el

cumplimiento de metas y la evaluacion de su gestién sobre las actividades ejecutadas, por fo cual nc fe permite
acciones de mejoramient Se i alaC inacion del Grupo de

Congiliaciones IES, analizer, gﬂstmnar y establecer indicadores que permitan medir la gestion desarrollada en la

ejecucion del procedimiento

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Obser n . No se ob: con los cuales se pueda verificar el cumplimiento de la actividad
descrita en el numeral 5.2.8. "Realiza seg) ¥ apoyo al p de circularizacion. " efectuada segin
el procedimiento por parie de los Asesores Teritoriales de ICETEX y fa Oficina Comercial y de Mercadeo.
Recomendacidén: Se recomienda a fa Oficina Comercial y de Mercadeo y 3 la Coordinacion del Grupo de
Conciaciones IES, analizary g

tionar lo P para mecanismos que perrnitan verificar el
cumplimiento de la actividad descrita en el numeral 5.2.8. Por parte de los Asesares Territoriales de ICETEX y la

Oficina Comercial v de Mercadeo.

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacion : No se ob: riesgos y trol
probacien del . quei
afectar a la entidad con el

al proceso de gestion de legalizacidn y rencovacién
los impactos laga)es reputaciones y econémices que puedan
o del pr imi de con las IES : Se
recomienda a la Coordinacion def Grupo de Conciliaciones IES, analizar y gestionar lo correspondiente para

para

identificar fos posibles riesgos asociados al desarrolio del procedimiento y establecer controles para minimizar la
de ocurrencia

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacion : El numeral 5.2.12. del procedimiento de conciliaciones IES sefiala la siguiente actividad que debe
ser realizada por parte de los Asesores Territoriales de ICETEX y la Oficina Comercial y de Mercadeo
"Recepcion y distribucién de las Actas de Conciliacién para firma del Representante Legal de la IES...", sin
embargo dicha actividad no registra tiempos para su ejecucién, generando demoras en Ja culminacion y
cumplimiento def objetivo del procedimiento. Lo cual debe ser concordante con el plazo determinado en el
contrato o convenio suscrito con las IES, para la entrega de la informacion. Lo anterior se puede observar en el
reporie presentado por fa Coordinacién del Grupoe de Conciliaciones correspondiente al estado de las
conciliaciones 1£8 con corte al 25 de noviembre de 2016, en donde se evidenciar 305 actas en tramite de firma
por parte de las IES. Recomendaci6n: Se recomienda a la Olvcma Comercial y de Mercadeo, a la Coordinacién
det Grupo de C yatos A res Ci de ia - T . analizar y

tiempos dentro del o para las i P a la firma de las actas de conciliacion, por
cuanto son fa finalidad del procedimiento.

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacion : El procedimiente de conciliaciones IES registra en las a controlar el jents
detallado diario de fas actas enviadas para firma de las IES. " y "seguimiento detallado diario de las
circularizaciones enviadas a las IES para valid; de las diferencia: en el proceso de concifiacién..,”
. sin embargo no se evidencia registro que soporte el cumplimiento de dicho control.  Recomendacién: Se
recomienda a la Coordinacién det Grupe de Concili gestionar fo o para efectuar y

el control establecido en el procedimiento.

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO BE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacién : Se observa que existen conci es que estados i de acta firmada, por o

tanto y de acuerdo al objetiva del ps
Conciliadas ion; Ser
correspondiente a los informes presentados. con el proposito de reflejar el estado real de las mismas y facilitar la

o NO se pueden p en los informes de avance como IES

alaC del Grupe de Concitiaciones, efectuar la revisién

toma de decisiones. Sobre Ia presente observacién se soficita remitir a ésta Oficina un informe pormenorizado del
estado de las congiliaciones con las IES

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

Observacién : Teniendo en cuenta el estado de las conciliaciones segun el objetivo del procedimiento se
identificaron los porcentajes de cumplimiento asi: Recursos Propios 84%, Fondos en Administracién 31%.,
Programa Ser Piio Paga 38%, Se evidencia un bajo porcentaje en la gestion de conciliacion de los Fondos en
Administracion y el Programa Ser Pilo Paga; igualmente se observa que para recurscs propios actualmente se
encuentran 312 IES sin conciliar correspondiente a los afios 2010 -1, 2010 -2, 2011-1, 2011-2, 2012-1, 2012-2.
2013-1, 2013-2. 2014-1, 2014-2, 2015-1 y 2015-2 Se del
Grupo de Conciliaciones, efectuar la gestion co para el ¥

aia C

de las

AUDITORIA AL
PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACIONES IES 2016

conciliaciones con las IES pendientes. sequn el estado real de ias mismas.

Observacién :  Se realizé seg al plan de mej to
2015 al procedi: de IES,
por la Ci del Grupa de Conciliacicnes. Es de sefalar que la
fecha de terminacién de fas acciones propuesta finalizo ei 30 de junio de 2016, por to cual dichas acciones se
encuentran vencidas, incumpliendo ef plan de mejoramiento p: Se re i ala
< inacion del Grupo de Ci i . analizar y g io para fa de las

de la auditoria realizada en el perioda
dose que 2 la fecha se encuentra abierta y en trémite dos

recor y acciones pi

acciones propuestas en el plan de meioramiento resultante de Is audltona del periodo 2015,
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