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1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad del sistema de gestién de calidad con las disposiciones planificadas, con los requisitos
de las normas ISO 9001: 2008 y NTC GP1000:2009 y con los requisitos establecidos por la organizacion y
determinar si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

2. ALCANCE

Los procedimientos establecidos en el proceso.

3. FORTALEZAS

Aplicativos informaticos utilizados para la operacion y gestion del proceso.

Disposicion de los funcionarios para atender la auditoria.

El tiempo de respuesta para la consulta de archivo.
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4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se evidencian que se controla el préstamo de expedientes por medio de correo electrénico de solicitud de
préstamo de con copia a Edward Beltran, (Gestion de Archivo), formato F228 firmado por Jefe de dependencia
o area funciona y base de datos de control de préstamos no obstante no se tiene establecido controlar el
numero de folios que se prestan lo que podria ocasionar perdida de folios.

5. NO CONFORMIDADES

No se evidencia la revisién periddica del inventario del archivo central frente a la Tabla de retencion documental
para el periodo del 2015, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento A8-3-04 Administracién de Archivo
Central V.8. Incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.4 de la Norma ISO 9001 y NTCGP 1000:2009.

Se evidencia que aunque se han emprendido acciones desde el afio 2015 y con el plan de mejoramiento
segun Acta No. 2016-1 del 18-01-2016, para dar cumplimiento al Decreto 2609 de 2012, no se ha iniciado con
la implementacion de las Tablas de Retencidon Documental en cuanto a los registros de tipo electronico
incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.4 de las Normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

6. CONCLUSION

Se evidencia que el proceso esta implementado y toma acciones que contribuyen con la mejora continua en
razén a que han realizado analisis de sus procedimientos y tienen dos solicitudes de actualizacion no obstante
se evidencio una observacion y dos no conformidades.
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