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1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad del sistema de gestién de calidad con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de las normas ISO 9001: 2008 y NTC GP1000:2009 y con los requisitos establecidos por la
organizacion y determinar si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

2. ALCANCE

Los procedimientos establecidos en el proceso:

A3-2-02 Procedimiento Capacitacidn interna y Externa.

A3-2-03 Procedimiento Evaluacion del desempenio funcionarios carrera administrativa.

A3-2-05 Procedimiento Salud Ocupacional.

A3-2-10 Procedimiento Plan de Bienestar Social e Incentivos.

3. FORTALEZAS

» Programacion de capacitaciones orientaciones al fortalecimiento de las competencias del personal.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Se identifica como oportunidad de mejora completar las salidas del proceso, de acuerdo a las
actividades establecidas en la caracterizacién.

~ El mecanismo definido para la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones resulta bastante
subjetivo v se aplica de manera aleatoria a las capacitaciones realizadas sin tener en cuenta criterios
para evaluar las capacitaciones que mas impacto tengan en el desarrollo o fortalecimiento de las
competencias del personal.
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5. NO CONFORMIDADES

» Para la capacitacion Mejores practicas en sistemas de seguridad de informacion y plan de
continuidad del negocio realizada los dias 23, 24 y 25 de junio de 2015 no se evidencid registro de
evaluacion de la capacitacién de acuerdo a las disposiciones establecidas en el procedimiento A3-2-
02 Capacitacion Interna y Externa, version 6 con fecha de vigencia del 27-06-2014. Se incumple el
requisito 6.2.2 de las normas ISO 9001: 2008 y NTC GP1000:2009.

» No se evidencio para el servidor publico José Fernando Chaves registro de evaluacion de
desempefio con corte al periodo del 01-02-2015 hasta el 31-07-2015 de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento A3-2-03 Evaluacién del desempefio funcionarios carrera administrativa, versién 4

con fecha de vigencia del 13-07-2012. Se incumple el requisito 6.2.2 de las normas ISO 9001:2008 y
NTC GP1000:2009.

6. CONCLUSION

.,

> Se recomienda fortalecer la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones.




