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PARA: Dr. JOSE FERNANDO CHAVEZ DAVALOS
Coordinador Grupo de Contratacion

Dra. OLGA LUCIA FONTECHA
Asesora de Presidencia Territorial Centro

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informe de visita Territorial Noroccidente punto de atencion
en la ciudad de lbagué.

Atentamente remito el informe de Auditoria visita Territorial Centro, realizada en la
ciudad de lbagué.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad
atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectue el analisis de las causas y
se planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan
de Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 05
de Abril de 2017.

Cordialmente,

ALBA SA NCHEZ SA CHEZ
Jefe Oficina’de Control Interno

Anexo: Informe Visita de Auditoria Territorial Centro punto de Atencién en la ciudad de Ibagué, Formato F263 Plan de
Mejoramiento Auditoria de Gestién, en Seis () folios con vuelto.

Copia: Dra. Maribel Cordoba Guerrero ~ Secretaria General

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821670
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Auditoria visita Territorial Centro, punto de atencién ciudad de Ibagué 2017.

Evaluar el estado actual del inventario de bienes muebles y recursos tecnoldgicos de la Oficina del
ICETEX del punto de atencién en la ciudad de Ibagué.

e Evaluar el inventario de los bienes muebles asignados a la Oficina de Ibagué, comparando la
informacién presentada en el reporte de inventario generado por el Grupo de Recursos Fisicos
de la Entidad frente a los elementos fisicos.

e Constatar las condiciones fisicas del punto de atencion al usuario ubicado en la ciudad de
Ibagué.

» Llevar a cabo un monitoreo del servicio de atencién al usuario prestado por el outsourcing

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 380 de 2007 “por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez’ — ICETEX y se
determinan las funciones de sus dependencias’.

¢ Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Visita de auditoria a la Territorial Centro, punto de atencidn en la ciudad de Ibagué, con el fin de
realizar verificacién de inventario de los bienes muebles (incluidos los equipos de computo) con
base en el reporte de inventario suministrado por la Coordinacion del Grupo de Recursos Fisicos y
monitoreo del servicio de atencién al usuario prestado por el outsourcing.

WY
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I. INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Se realizo verificacion de los activos correspondientes al punto de atencién de la ciudad de Ibagué,
segun listado remitido por la Coordinacién de Recursos Fisicos el dia 07 de marzo de 2017, como
resultado de lo anterior se presentan las siguientes observaciones:

Observacién No 1:

Se observé una (1) silla identificada con placa de inventario 45093 y cinco (5) extintores que no
poseen placas de inventario, que actualmente se encuentran en uso, pero NO se relacionan en e
listado de inventario remitido por la Coordinacién de Recursos Fisicos.

Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos establecer mecanismos para la identificacién
y control de los elementos que actualmente se encuentran en uso en el punto de atencidn al
usuario en la ciudad de Ibagué.

Observacion No 2:

Los elementos relacionados a continuacion se encuentran en desuso y/o inservibles:

PLACA ' DESCRIPCION
43187 SILLA TIPO EMPLEADO

43196 SILLA TIPC EMPLEADOC

44526 IMPRESORA

44841 CARTELERA

45673 TELEFONO DIGITAL

46031 SILLA TIPO GERENTE

46093 SILLA TANDEM

46094 SILLA TANDEM

46095 SILLA TANDEM

46096 SILLA TANDEM

53206 NEVERA

53273 MESA PARA IMPRESORA
53286 ESCRITORIO AUXILIAR

53289 ESCRITORIO TIPO EMPLEADO
53295 PURIFICADOR DE AGUA
53372 TABLERO ACRILICO

53428 VENTILADOR

53449 ESCRITORIO TIPO EMPLEADO
53453 ESCRITORIO TIPO EMPLEADO
58380 IMPRESORA

60987 FOLDERAMA

Registro fotografico de algunos elementos mencionados en el listado anterior:
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Recomendacion:

Se recomienda a la Asesora de la Zona Centro y a la Coordinacién de Recursos Fisicos, gestionar
lo correspondiente para dar tratamiento a los elementos que se encuentran en desuso o dafiados,
teniendo en cuenta la Politica General sobre la Administracién de los Bienes Muebles clasificados
por la Entidad como Inservibles.

Observacién No 3:

Se evidencid un (1) porta astas y un (1) rack de sistemas registrados con numeros de inventario
53479 y 60984 respectivamente, que se encuentra relacionados en el listado remitido por la
Coordinacién de Recursos Fisicos, pero no presentan placa de identificacién.

Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacion de Recursos Fisicos, gestionar la identificacion plena de los
bienes pertenecientes a la Entidad. '

Observacién No 4:

Se observé algunas placas de inventario, se encuentran en mal estado, tal como se observan en Ia
siguiente imagen:

Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos, gestionar lo correspondiente para el
mantenimiento y optimo estado de las placas de inventario de los bienes de la Entidad, con el fin de
obtener control sobre la identificaciéon de cada uno.

Observacion No 5:

Los siguientes bienes relacionados en el listado de inventario remitido por la Coordinacién de
Recursos Fisicos, no fueron evidenciados durante la visita de auditoria:
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PLACA DESCRIPCION
45133 IMPRESORA
53223 ESTANTE METALICO
53300 SILLA TIPO EMPLEADO
53301 SILLA TIPO EMPLEADO
53328 FOLDERAMA
53363 SILLA TIPO EMPLEADO
53406 ESCRITORIO AUXILIAR
59357 ROUTER
59378 ROUTER
59407 ROUTER
59468 EXTINTOR
59650 CAFETERA
60968 PURIFICADOR DE AIRE
60974 HUB
64150 CAJONERA
Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacion de Recursos Fisicos y a la Asesora de la Zona Centro, gestionar
lo correspondiente para establecer la ubicacién de los bienes descritos, actualizar la informacion
segun sea el caso y establecer controles que permitan una adecuada administracién de los bienes
pertenecientes a la entidad.

Observacion No 6:

Los bienes identificados con placas de inventario No 53209, 53231, 53260, 53263, 53459 y 56088
se encuentran relacionados en la Resolucion No 1519 del 10 de diciembre de 2015 por la cual se
aprueba la clasificacion de bienes muebles inservibles, cuya destinacion es la de destruccion,
donacién o chatarrizacién de los mismos, sin embargo se evidencian en el listado de inventario
activo ubicado en el ciudad de Ibagué.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacion de Recursos Fisicos y a la Asesora de la Zona Centro, analizar lo
evidenciado, actualizar la informacion y desarroliar las acciones pertinentes para dar cumplimiento
a las normas internas segun el estado de cada bien y su destinacion.

/. INSTALACIONES PUNTO DE ATENCION

Se realiz6 inspeccion de las instalaciones fisicas del punto de atencién a usuarios en la ciudad de
Ibagué, evidenciandose lo siguiente:

Observacion No 1:

No se observa un adecuado mantenimiento al cuarto técnico donde se encuentran los equipos
eléctricos y de red, presentando deterioro, en el cableado y demas elementos que lo componen.

Registro fotografico de lo evidenciado:
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Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacion de Recursos Fisicos, gestionar lo correspondiente para
establecer las condiciones necesarias que permitan el dptimo funcionamiento y mantenimiento de
los equipos de data center.

Observacion No 2:

Se observa humedad en algunas zonas de las instalaciones fisicas del punto de atencién, tejas

rotas que generan represamiento de agua, deterioro en las paredes y posible dafio a los elementos
eléctricos.

Registro fotografico de lo evidenciado:
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Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacién del Grupo de Recursos Fisicos, gestionar lo correspondiente para
las reparaciones y mantenimientos necesarios en las instalaciones donde se encuentra ubicado el
punto de atencién al usuario en la ciudad de Ibagué.

/. REVISION LICENCIAMIENTO SOFTWARE

Se realizé verificacién del software instalado en el equipo de cémputo ubicado en la ciudad de
Ibagué, evidenciandose que cumple con las normas sobre propiedad intelectual y de Derechos de
Autor, se presenta el registro documentado:

Comprater Supdit o $U0 2017 02:27:54 a .

Misin General

IV. ATENCION AL USUARIO

Se realizé verificacion de la atencién a usuarios efectuada por el personal dispuesto por el
Outsourcing para la ciudad de lbagué, sin que se observaran novedades respecto al servicio, la
atencion y la resolucion de situaciones presentadas durante el tiempo de la visita de auditoria.

Las recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones encontradas
en el desarrollo de Ia Auditoria.

Informe elaborado por: Luis Alberto Obando Martinez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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Observacion No 1: Se observé una (1) silla identificada con placa de inventario 45093 y cinco () extintores que no
" poseen placas de i io, que i se an en uso, pero NO se relacionan en el listado de
2252;?_ |BT,§§5§§§';\L inventario remitide por {a Coordinacién de Ri Fisicos. R d Se recomienda a la Coordinacién
de R Fisicos T para la ic y control de los elementos que actuaimente se

encuentran en uso en el punto de atencién al usuario en la ciudad de [bagué.

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacion No 2: Los el relacionados a co idn se an en desuso y/o inservibles:

43187 SILLA TIPO EMPLEADO, 43196 SILLA TIPO EMPLEADO, 44526 IMPRESORA, 44841 CARTELERA, 45673
TELEFONO DIGITAL, 46031 SILLA TIPO GERENTE, 46093 SILLA TANDEM, 46094 SILLA TANDEM, 46095 SILLA
TANDEM, 46096 SILLA TANDEM, 53206 NEVERA, 53273 MESA PARA IMPRESORA, 53286 ESCRITORIO
AUXILIAR, 53288 ESCRITORIO TIPO EMPLEADO, 53295 PURIFICADOR DE AGUA, 53372 TABLERO ACRILICO,
53428 VENTILADOR, 53448 ESCRITORIO TIPO EMPLEADO. 52453 ESCRITORIC TIPO EMPLEADO, 58380
IMPRESORA, 60987 FOLDERAMA

Recomendacién: Se recomienda a la Asesora de la Zona Centro y a la Coordinacién de Recursos Fisicos,
gestionar fo correspondiente para dar tratamiento a Jos elementos que se encuentran en desuso o dafiados.
teniendo en cuenta la Politica General sobre Ia Administracién de los Bienes Muebles clasificados por la Entidad
como Inservibles.

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacion No 3: Se evidencié un (1) porta astas y un (1) rack de sistemas registrados con numeros de inventario
53479 y 60984

pectivamente, que se ar tos en el listado remitido por la Coordinacién de

Recursos Fisicos, pero no presentan placa de identificacién. Recomendacién: Se recomienda a la Coordinacion

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

de Recursos Fisicos, gestionar la identificacion plena de los bienes pertenecientes a la Entidad.

Observacién No 4: Se observé algunas placas de inventario, se encuentran en mal estado Recomendacién: Se
recomienda a la Coordinacién de R Fisicos, lo corresp paraelr y optimo
estado de Jas placas de inventario de los bienes de la Entidad, con el fin de obtener control sobre la identificacion de
cada uno.

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacién No 5: Los siguientes bienes relacionados en el listado de inventario remitido por la Coordinacion de
Recursos Fisicos, no fueron evidenciados durante la visita de auditoria:

45133 IMPRESORA, 53223 ESTANTE METALICO, 53300 SILLA TIPO EMPLEADC, 53301 SILLA TIPO
EMPLEADO, 53328 FOLDERAMA, 53363 SILLA TIPO EMPLEADO, 53406 ESCRITORIO AUXILIAR, 59357
ROUTER, 59378 ROUTER, 58407 ROUTER, 59468 EXTINTOR, 59650 CAFETERA, 60968 PURIFICADOR DE
AIRE, 60974 HUB. 64150 CAJONERA

R ion: Ser a ia Coordinacion de R Fisicos y a la Asesora de la Zona Centro,
gestionar lo correspondiente para establecer fa ubicacion de los bienes descritos, actualizar la informacién segun
sea el caso y establecer controles que p itan una ion de los bienes perter ala
enfidad.

admil

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacién No 6: Los bienes identificados con placas de inventaric No 53209, 53231, 53260, 53263, 53458 y
56088 se encuentran refacionados en la Resolucién No 1519 def 10 de diciembre de 2015 por la cual se aprueba fa
clasificacién de bienes muebles inservibles, cuya desti 1 es la de ién, donacion o ¢t ion de los
mismos, sin embargo se evidencian en el listado de inventario activo ubicado en el ciudad de lbagus.
Recomendacién: Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos y a la Asesora de la Zona Centro, analizar
fo evid izar la inf 1y desarroliar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a las normas

internas segun el estado de cada bien Y su destinacién.

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacion No 7: No se observa un adecuado mantenimiento al cuarto técnico donde se encuentran los equipos

eléctricos y de red, presentando deterioro, en el cableado y demas slementos que lo componen. Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos, lo cor di lecer las condiciones

para

necesarias que permitan el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento de los equipos de data center.

AUDITORIA TERRITORIAL
CENTRO - IBAGUE 2017

Observacion No 8:  Se observa humedad en algunas zonas de las instalaciones fisicas del punto de atencion,
tejas rotas que generan represamiento de agua, deterioro en fas paredes y posible dafio a los elementos eléctricos.
R dacién: Se recomienda a la Co del Grupo de Recursos Fisicos, gestionar lo correspondiente
para las reparaciones y mantenimientos necesarios en las instalacicnes donde se encuentra ubicado el punto de
atencién al usuario en la ciudad de tbagug,
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