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MEMORANDO INTERNO
OCI2600 - 051

PARA: Dra. MARGARITA EUGENIA BARON ACOSTA
Asesora de Presidencia Zona Norte

Dra. LUZ MARINA CARRENO MORENO
Jefe Oficina Comercial y Mercadeo (e)

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de visita de Auditoria al Instituto Nacional de Formacion
Tecnica Profesional-INFOTEP Archipiélago de San Andrés y
Providencia

Atentamente me permito informar que en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias la Oficina de
Control Interno llevé a cabo visita al Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
INFOTEP en el Archipiélago de San Andres y Providencia, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el Contrato No 2013-0394 suscrito con el
ICETEX, el 08 de noviembre de 2013.

En desarrollo de dicha auditoria se observaron las situaciones presentadas en el informe que se
adjunta a la presente comunicacién, con el propésito de que se definan y ejecuten las acciones
correctivas y se informe el resultado de las mismas para su seguimiento y control.

Es del caso sefialar que las acciones de mejora determinadas deben ser registradas y remitidas
a la Oficina de Control Interno en el formato adjunto F-263 Plan de Mejoramiento Auditorias de
Gestién, a mas tardar el 30 de marzo de 2017.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a
la actividad de Audiforia Intema, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad.

Cordialmente,

e

LUZ'ALBA SANCHEZ SANCHEZ
Jefe Oficina de Control interno

Anexo: Lo enunciado en siete (7) folios

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogot4, Colombia

PBX: 382 16 70

¥ TODOSPORUN
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FORMATO INFORME AUDITORIA DE
GESTION

~ 1.PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR _

Visita de auditoria a IES Contrato No 2013-0394 suscrito entre el ICETEX y el Instituto Nacional de

Formacion Técnica Profesional de San Andrés.

~ 7 OBJETNOGENERRE

Verificar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el Contrato No 2013-0394 suscrito entre el
ICETEX y el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andrés - INFOTEP

e Verificar cumplimiento de la clausula de obligaciones de ICETEX determinadas en el Contrato No
2013-0394 suscrito entre el ICETEX y el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de

San Andrés.

»  Verificar cumplimiento de la clausula de obligaciones del Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional de San Andrés determinadas en el Contrato No 2013-0394 suscrito con el ICETEX.

= Realizar visita y verificacion a instalaciones de la IES.

4. FUNDAMENTOS LEGALES

]

® Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

»  Decreto 943 de 21 de mayo de 2014, por el cual se adopta la actualizacién del Modelo Estandar

de Control Interno MECH.

La visita de auditoria incluy¢ visita de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales
segun contrato suscrito con el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andres, con

ICETEX el 08 de noviembre de 2013.

(8]
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Como parte del programa de auditoria realizada al Punto de Atencion en el Archipiélago de San
Andrés y Providencia, la Oficina de Control Interno llevd a cabo visita en las instalaciones del
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES INFOTEP,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones determinadas en el Contrato No 2013-
0394 suscrito entre ICETEX y el INFOTEP el 08 de noviembre de 2013.

1. Se evidencid el envio periddico a ICETEX del Pian de Acciones Afirmativas. El dltimo fue
remitido en correo electronico del 8 de febrero de 2017, en el cual se plantearon las siguientes
estrategias:

a) Brindar apoyo financiero a los estudiantes con un porcentaje de la matricula en los tres
primeros semestres

b) Brindar acompafiamiento y/o apoyo Psicosocial al estudiante

c) Brindar apoyo académico a los estudiantes en las éreas basicas del conocimiento

Al respecto la Dra. Jamina Henry Talaigua encargada del Area de Bienestar Estudiantil de la
IES informé que de acuerdo con lo aprobado por el Consejo Directivo, el Instituto ofrece a
los estudiantes los siguientes descuentos:

Descuento o beca por promedio académico el 50% sobre el valor de la matricula.

Descuento a la poblacion con SISBEN |y Il equivalente al 50% para el primer semestre,
30% para el segundo semestre y 20% para el tercer semestre.

Descuento por Bienestar del 30%

Igualmente, la Institucién ofrece servicios de consejeria, atencién en crisis y charlas
individualizadas respecto a los servicios v productos que ofrece ICETEX.

2. Durante las vigencias 2015 y 2016 no hubo vinculacion de nuevos estudiantes en razén a que
INFOTEP se encontraba tramitando la renovacion de aprobacion de los programas académicos
ante el Ministerio de Educacién Nacional.

Para la vigencia 2017 no hubo ingreso de estudiantes con crédito educativo de ICETEX en razon
a que los jovenes se postularon en su gran mayoria a las Alianzas de formacion universitaria
condonable.

3. La IES reporta haber recibido informacion de las convocatorias a través de correo electrénico
por parte de la Asesora de Presidencia de ICETEX Zona Norte, sin embargo para las vigencias
2016 y 2017, dicha informacién no fue oportuna.

4. Respecto a los giros por concepto de matricula INFOTEP informa que recibe oportunamente y
debidamente detallados los desembolsos efectuados por créditos ICETEX.

5. De igual forma, el Instituto no reporta quejas e inconvenientes por parte de los beneficiarios del
crédito ICETEX respecto a la recepcién oportuna de los recibos de pago correspondientes a las
cuotas que deben cancelar.
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10.

11.

En relacion con la asesoria y asistencia técnica de ICETEX, el Instituto afirma que dicha
asesoria se limita a la consulta por la pagina web. Reporta igualmente dificultades por parte de
los estudiantes en el diligenciamiento del Formulario de inscripcion ya que se considera
demasiado extenso lo que impide su diligenciamiento total dados los inconvenientes de conexion
a internet que se presentan en la isla.

INFOTEP reporta debilidad por parte de ICETEX en el seguimiento de los beneficiarios de
crédito educativo y en la atencién de las solicitudes de revisién de procedimientos para resolver
los problemas operativos que se presentan. A la fecha de la visita 10 de marzo de 2017 se
encontraban pendientes de respuesta casos informados desde enero/2017.

En relacion con el reporte sobre evaluacion y seguimiento a los indicadores establecidos en el
plan de acciones afirmativas, la IES presenté a la auditora el dltimo informe remitido por ICETEX
fechado el 15 de julio de 2016, en el cual se reportd a la institucion educativa el resultado de la
evaluacion de los indicadores de gestion IES vigencias 2014 y 2015.

Es del caso sefialar que la informacion remitida no es muy util en razén a la antigiiedad de los
datos sobre los cuales se efectia la evaluacion y seguimiento, especialmente tratandose de una
IES con un nimero reducido de estudiantes beneficiarios de crédito ICETEX.

INFOTEP cuenta con una profesional en Psicologia encargada de las actividades de bienestar
estudiantit quien paralelamente brinda a los estudiantes y la ciudadania en general el apoyo vy
asesoria requeridos respecto a los servicios y productos de ICETEX.

La Dra. Jamina Henry Talaigua Psicologa del drea de bienestar estudiantil del Instituto, reporta a
la auditora inconvenientes en la consulta de la pagina web de ICETEX para efectuar la
renovacion de los créditos, siendo imposible realizar dicho tramite en el afio 2016 y para el
primer semestre de 2017; por lo anterior, se ha visto obligada a remitir los formatos de
renovacion escaneados al punto de atencion de Barranquilla y solicitar la colaboracién de algun
funcionario para poder completar dicho tramite.

Finalmente, la IES reporta inconvenientes por parte de ICETEX en el tramite de aclaracion de
los casos pendientes en la conciliacién, lo que se evidencié en copia del correo electrénico
enviado a ICETEX el 8 de febrero de 2017 en el cual sefiala lo siguiente:

“En atencién a la comunicacion enviada el dia de hoy, los periodos 2014-2 y 2015-1 no se han podido
conciliar, ya que la institucion debe realizar devolucion de un excedente de matricula de un estudiante, pero
dicho proceso no se ha podido flevar a cabo ya que desde mediados del mes de junio se realizé la
devolucion del valor de la matricula de la joven Gabriela Archbold Cabezas quien se retiré de la institucion
antes de que se hiciera el giro y no formalizé e/ proceso de matricula. Teniendo en cuenta lo anterior
hemos tenido dificuitades porque este pago se realiz6 a través del SIIF, que es el sistema financiero donde
se reportan todos los pagos que realiza INFOTEP, ya que somos una entidad publica que depende en lo
econodmico del Ministerio de Hacienda y son ellos quienes hacen los pagos directamente por que la entidad
no maneja cheques y mucho menos dinero en efectivo. Al realizar los abonos no aparece en el extracto
bancario el nombre de la institucién sino "Tesoro nacional”

Por lo anterior estuve en contacto con la asesora grandes clientes, quien me manifesté via correo que el
abono realizado a la cuenta de ahorros del ICETEX def Barnico Popular no fue procedente y me explicé que
€s porque en las evidencias enviadas no dice transaccién exitosa; luego con Dayana Tibabuyes que
también hace parte del grupo de conciliacion quien muy amablemente me colabord preguntando en el drea
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de Tesoreria por el giro del cual no encontraron giros a nombre de INFOTEP en la fecha sefialada en la
cual se realizé dicho pago por que como expliqué el pago lo hace Min Hacienda y aparece como Tesoro
Nacional. Sobra decir que la joven involucrada esta presionando para que se le dé solucién ya que la estan
llamando para que haga el respectivo pago y amenaza con demandamos porque al parecer liene un
crédito con una entidad bancaria el cual utiliza para pagar sus estudios Superiores.

Por todo lo expuesto la institucién instauro un derecho de peticion, el cual no fue respondido, por lo cual no
sabemos que mas hacer ya que aun no hemos podido solucionar este inconveniente.”

____ 7.OBSERVACIONES/RECOM

La Oficina de Control Interno recomienda a la Asesora de Presidencia Zona Norte, efectuar
seguimiento y control sobre los temas expuestos en el presente informe respecto a las debilidades e
inconvenientes presentados con INFOTEP con el fin de dar solucién inmediata a los casos pendientes y
depurar la conciliacion de recursos con la IES, lo cual debe ser informado a la Oficina Comercial y de
Mercadeo.

Informe elaborado por: Yolanda Cortés Tovar
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : {ES INFOTEP

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 16/03/2017

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

AGCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE
LA ACCION

RESPONSABLE

Cumplimiento obligaciones contractuales ICETEX vs IES Contrato 2013-0394

1. La IES reporta haber recibido informacién de las
convocatorias a través de correc electrdnico por parte de
la Asesora de Presidencia de ICETEX Zona Norte, sin
embargo para las vigencias 2016 y 2017, dicha
informacion no ha sido oportuna.

2. En relacion con la asesoria y asistencia técnica de
ICETEX, el Instituto afirma que dicha asesoria se limita a
la consulta por la pagina web. Reporta dificultades por
parte de los estudiantes en el diligenciamiento del
Formulario de inscripcion ya que por los inconvenientes
de conexidn a internet que se presentan en la isla, no es
posible diligenciar la totalidad de la informacion por lo
externso del formulario.

3. INFOTEP reporta debilidad por parte de ICETEX en el
seguimiento de los beneficiarios de crédito educativo y en
la atencién de las solicitudes de revision de
procedimientos para resolver los problemas operativos
que se presentan. A la fecha de la visita 10 de marzo de
2017 se encontraban pendientes de respuesta casos
informados desde enero/2017

4. La IES presentd a la auditora el Gltimo informe sobre
evaluacion vy seguimiento a los indicadores establecidos
en el plan de acciones afirmativas remitido por ICETEX el
15 de julio de 2016, en el cual se reportd a Ia institucion
educativa el resultado de la evaluacion de los indicadores
de gestidn IES vigencias 2014 y 2015 La informacion
remitida no es muy Util en razoén a la antigiiedad de los
datos sobre los cuales se efectua la evaluacion vy
seguimiento, especialmente fratdndose de una IES con
un numero reducido de estudiantes beneficiarios de
crédito ICETEX

5. La IES reporta inconvenientes en ja consulta de la
pagina web de ICETEX para efectuar la renovacion de los
créditos, siendo imposible realizar dicho tramite en ei afio
2016 y para el primer semestre de 2017, por lo anterior,
se ha visto obligada a remitir los formatos de renovacién
escaneados al punto de atencién de Barranquilla y
solicitar la colaboracién de algin funcionario para poder
completar dicho tramite

6. La IES reporta inconvenientes por parte de ICETEX en
ia aclaracion de los casos pendientes en la conciliacién,
io que se evidencid en la devolucion del valor de la
matricula de la beneficiaria Gabriela Archbold Cabezas
efectuada por valor de $ 648.450, el dia 26 de Julio de
2016 y a la fehca no ha sido posible que el ICETX
confirme la recepcién de dicho monto.

ELABORADO FOR. NOMBRE
CARGO
APROBADO POR. NOMBRE

CARGO







