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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Auditoria al Proceso de Gestién de Riesgo de Crédito SARC

Atentamente me permito remitir el Informe de Auditoria al Proceso de Gestién de Riesgo de
Crédito, llevado a cabo por la Oficina de Control Interno de conformidad con el Plan Anual de
Auditorias de [a vigencia 2017, en el marco de las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Manual del Sistema de Administracidn del Riesgo
de Crédito de! ICETEX.

En desarrollo de dicha auditoria y con base en la informacién suministrada por las areas
responsables del proceso, se efectud evaluacion y verificacién del cumplimiento por parte del
ICETEX de los lineamientos y politicas internas vigentes respecto a los elementos del SARC asi
como lo determinado por ias normas para la evaluacién del riesgo de crédito.

En virtud a lo expuesto, ésta Oficina dio a conocer el Informe de auditoria en mencidn en lectura
preliminar del dia 25 de mayo de 2017, donde se presentaron observaciones y recomendaciones
sobre el proceso auditado, de las cuales se solicita a la Oficina de Riesgos determinar las
acciones de mejora de los hallazgos planteados en el Plan de Mejoramiento adjunto y remitirlo
debidamente diligenciado a mas tardar el préoximo 20 de junio de 2017.

Con el proposito de brindar mayor informacién sobre los conceptos detallados se adjunta a la
presente comunicacion el respectivo Informe de auditoria al SARC, generado por esta Oficina.

La auditoria fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles
a la Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

Cordlalmente

ARk

Jefe Oficina Control interno

Anexo: Informe de Auditoria en veinte (20} folios
Plan de Mejoramiento en un (1) folio

Instituto Colombiano de Crédito Educative v Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icgtex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogoid, Colombia

PBX: 3821670
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AREA : __OFICINA DE RIESGOS

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: _30 DE MAYO DE 2017

1. Bl Manual SARC en el numeral 3.7 POLITICA DE
EXPGSICION, LIMITES Y CONCENTRACION, NO
hace referencia a los limites de concentracién por|
deudor referides en el Reglamento de Crédito en los
requisitos generales para acceder al crédito
educativo de |a entidac

2. Manuai SARC numeral 3.3, no ha sido
modificade v la evaiuacion periddica del riesgo de la
cartera de crédito no ha sido ejecutada por lz
Vicepresidencia de Crédiic y Cobranza ni por lz
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

3. Ef numeral 3.3 del Manual SARC nc ha sido
actualizado con la estructura organizacicnal de la
entidad, va que aln indica la responsabifidad de |2
calificacion de la cartera y el cdiculo de las
provisiones de cartera en cabeza del Coordinador de
Cartera de la Vicepresidencia de Crédito v Cobranza
y la Direccién de Tecnolegia. El Coordinador de
Cartera hoy en dia estd asignado a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnclogia, area
ejecutora y responsable de los procesos en mencicn

Auditoria al Sistema de Agministracién de Riesgo SARC

4, Actualizar ¢ Manuai SARC de la entidad,
incorporando 1o determinado en el Acuerdo No, 008
de 2017 mediante el cual se actualiza el Reglamento
de Cobranza del ICETEX

ELABORADQ POR. INOMBRE
CARGO
APROBADOQ POR. |NOMBRE

CARGO
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO:
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
SARC e

OFICINA DE CONTROL INTERNQ

BOGOTA D.C., Mayo de 2017




Cédigo:F180

Versién: 1. . FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha: 15/04/2009 " 'GESTION

Pagina 2 de 20

" TABLADE CONTENDO
1. PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR
2. OBJETIVO GENERAL
3. OBJETIVOS E_SPECiFIC._O.S. -. B
4, FUNDAMI?;N';'OS II.IEG.AI...E..S |
5. ALCANCE
6. SITUACIONES ENCONTRADAS

7. RECOMENDACIONES




Codigo:F180

Version: 1 " - FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha: 15/04:2009 GESTION |

Pagina 3 de 20

1. PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el Sistema de Administracion del Riesgo ‘de Crédito de ICETEX en el marco de las
disposiciones establecidas en el Mariual SARC . de ICETEX y el Capltulo Il.dela: Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995 emltida por la Superzntendenma FlnanCIera de Colombia.

3 OBJETNOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el cumphmlento por parte de la entldad de Ia norma’uwdad dlspuesta para la Administracion
del Riesgo de Crédito.

2. Verificar la existencia y curhp!imiéhto d'.e los elemehtoé del SARC en el marco de las disposiciones
establecidas en el Manual SARC de ICETEX y Io determmado al respecto por la-Supérintendencia
Financiera de Colombia, _ .

4. F UNDAMENTOS LEGALES

Capitulo Il de’la Circular Basma Contable y F inanciera No 100 de 1995 Reg!as Relativas a la
Gestion del Riesgo Crediticio. . .

Acuerdo 028 de Junio de 2007 "por el cum’ se adopta ef Manual de! Srstema de Admmfstracron de Rresgo Crediticio —
SARC™. _ o _
Acuerdo 029 dej junlo de 2007 “por ef cuai se adopta e! Reglamento de Credrto el ICETEX. " s

Acuerdo 030 de junio de 2007, por ef cual s&¢ adopita ef Reglamento de-Cobranza del ICETI EX “

Resolucidn 0797 de 02 de octubre de 2008 ”por Ia cual se reorgamzan Ios COfmtES de Apoya de lg Junta
Directiva”. :

Acuerdo 014 del 02 de ;uho de 201 3, "por el cual se reglbmenta e! Modelo de Perdrda Esperada de I Cartera
de Crédito Educatrvo del ICETEX”. il i :

Acuerdo 003 'del 14 de febrero de 2014 ”por el cual se actuahza el Manudl del SARC.”

Resolucion 0257 del 10 de marzo de 2015, “por la cual se modifica fo Resolucién 1057 de 2008 de conformacién def
Comité de Cartera del ICETEX, quorum dehberatona v decisorio.”

Decreto 943 de 21 de mayo de 20‘14 por &l cual se adopta Ia actualizacion del Modelo Estdndar de Control Interno
MECI”, :

. 5. ALCANCE

Revisar y evaluar el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito de la entidad con base en
informacion de las operaciones realizadas en la vigencia 2016 y el primer trimestre de 2017,
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6. SITUACIONES ENCONTRADAS

ELEMENTOS DEL SARC

De conformidad con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1885 Capitulo L,
la entidad ha definido politicas 'y procedimientos de otorgamiento, seguimiento, control y recopﬂacron
‘que debe. observar el sistema, registrados ‘en ‘el Manual del. SARC de ICETEX y en el Apllcatwo In
Process, medlante Ios cuales evalua callflca contro[a y cubre su nesgo credttlcno -

Con base en las pOhth&S y procedamlentos mencwnados Ia Oficina de .Control Interno {levd a cabo la
respectiva verificacion y analisis.de los. ELEMENTOS que componen dicho sistema, estableciendo las
observaciones y_r_ecom_enda_r:ton_es sefialadas a continuacion:

1. POLITICAS DE ADMIN!STRACION DEL RIESGO DE CREDITO

1.1 Polmca de Estructura Orgamzac.'onal

Observacion:

De conformldad con lo dlspuesto en. el Manual- SARC de: ia entidad, la defmimon y evaluacién de las
politicas de administracién del riesgo crediticio corresponde a la Junta Directiva, los Comités de Apoyo
alaJunta D:rectwa la. Vmepres;denma de, Cred:to y Cobranza y-la Oficina de Rlesgos

La ejecucién de las funciones y responsabilidades de los mismos se evadenc;a en Ias actas de las
sesiones de Junta Directiva y de los Comités de apoyo, de las cuales se observé en desarrolio de la

auditoria, incumplimiento en la enfrega de los respectivos expedientes (actas y soportes) al archwo de
gestion para su custodla como se detaliada en Ia 31gwente tabia o

Sunta Directiva vigencia 2016 | 08 septiembre 2016 | Se encuentrana dlsposwlon las siguientes:
o : ' 1. JUNTA DIRECTIVA FEBRERC 23 DE 2016 .
20 CJUNTA DIRECTIVA MARZO 29 DE 2016
‘| 3. P SUNTA DIRECTIVA ABRIL'26 DE 2016
Se encuentran a disposicién las siguientes:
4. - JUNTA DIRECTIVA AGOSTC 31 DE 2016
5. JUNTA DIRECTIVA SEPTIEMBRE 28 DE 2016
6. UNTA DIRECTIVA NOVIEMRE 01 DE 2016
No han sido entregados al archivo de gestién para su
custodia
sl T Las actas correspondientes @ las sesiones de noviembre de
28 marzo de 2017 | 2016 a febrero de 2017 no han sido entregados al archivo
' de gestidn para su custodia
+ No-han sido entregados al archivo de gestlon para su
custodia

Junta Directiva vigencia 2016. .- | 04 de abril de 2017,

Actas de Comité de Riesgo de Credltc

vigendia 2016 08 septiembre 2016

Actas de Comité de Riesgo de Crédxto
vigencia 2016 ’

Actas de Comité de Crédito vigencia 2016 | 27 septiembre 2016
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Actas de Comité de Cartera: y Cobranza :27 septiembre 2016 | No han s:do entregadcs at archwo de gest:on para s5u
vigencia 2016 LA T eustodia .

Actas de Comité de Auditoria wgenc;a 27'septiembre 2016 . No han sido entregadus a[ archwo de gestlon pars su
2016 . el o <o 1-custodia : = -

De igual forma esta Oficina reitera la importancia gue reviste la redaccidn clara y precisa del contenido
de |las actas. Lo anterior en consideracion a que se evzdenman por eJempEo errores de transcr;pmon en
los montos reportados, asi: . .

Actz de Juntz | 24/05/2016 | En numerzl 3.4 se indica que: "Acto segmdo, se | El .monto -3l -cual: se- hace mencidn se
Directiva No. explica que el monto del crédito es ‘por lg suma - transcribie’ de “rhanera . - incorrecta:
004/2016 “ | . de $100,600,000,000 Miliones & uii p.fazo dé120 | “$100,000, 000 000 Millones”.

’ meses, con un ' periode . de - amortizacion | Donde ‘se indica el penodo de gracia no es
trimestral 0 mensudl, con un periodo de gracia | claro” “periodo de gracm e’ hasta tres gfios
de hasta tre afios meses ¢ capital, ' ung tasa | mesesa cap:tal”

IBR + 4.0% TV, en cuyo caso se entiende que fo

garantic es la f irma de los portes" . .

1.2. Politica de exposicion, limites y conicentracién. == .

£l Manual SARC de ICETEX sefiala en su Numeral 3.1 Politica de exposicion, limites y concentracids, lo siguiente: (ijTeniendo en cuenta
el perfil de riesgo de la poblacidn objetive de la Entidad, el cump[lmtento ‘de la-funcién social.y el dmbito de vigifancia del ente
supervisor, &l ICETEX fo establece limites sobre ia perdlda es;)erada como parametrc restrictivo en el otcrgamsento de’ crechto En [as
lineas de crédito para estudiarites, el firnite de concentracién estd dado de acuerdo con el presupiiésto de'colocacién v lgs recursos
disponibles por ef ICETEX. No obstante una vez implementado el Modelo de perdlda esperada se anahzara la pertmenma de determinar
limites de concentracién y exposu:mn por linea de crécilto e il : : - -

De conformldad ‘con’ Io dlspuesto en el Manual SARC eE Ilmlte de concentrac:on de la cartera del
ICETEX esta dado por el presupuesto de colocacién y los recursos disponibles. El presupuesto de
colocacion se distribuye con base enlos lineamientos determinados por la Junta Directiva y de acuerdo
con el resultado obtenido de la evaluacion-de Ias diferentes variables por parte dela Oficina Asesora
de Planeacion y la Vicepresidencia de Crédito'y Cobranza, asi’ como de Ja- evaluac:én de! nivel de
riesgo de la cartera efectuado porla Oficina de Riesgos. : . . S

La entidad no -establece " limites “sobre “la  pérdida “esperada como: parémetro restrictivo en el
otorgamiento de crédito; con base en los indicadéres dé la misma se calcula un méximo de pérdida
mensual por linea de crédito, con el propdsito de contar con alertas gue 'son presentadas en el Comité
de Rlesgo de Credlto para toma de dec;szones '

Observacion: Aunque &l limite de concentracnon de Ia cartera del !CE‘E’EX esté dado por el
presupuesto de colocacion y los recursos daspombles ‘es necesario tener en’cuenta lo indicado en el
Reglamento de Crédito en su Articulo 16, asi: “REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL CREDITO EDUCATIVO.
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{.) f. Haber. cancelado minimo.el 50% del valor. del crédito.y. segurr amortrzando la. ob!.'gacron, de gcuerdo-con el plan
estab!ec:do, si.el so!:c:tante tJene otro cred:to con ‘el Instrtuto g.. No. haber sido. adjudrcatano de dos créditos en el afio
mmedtatamente anterior: a o fecha de apertura -de.la convocatona para 1a cual se sohcrta el crédito”, lo anterior en
consideracién a que el Manual SARC.en ‘el -numeral 3.1 POLITICA ‘DE EXPOSICION LIMITES ¥
CONCENTRACION, ‘NO .hace referencia a dichos ‘limites de concentracion por-deudor referidos en el
Reglamento de Crédito en los requisitos generales para acceder al crédito educativo de la entidad.

1.3.- Poht:ca de Garantlas.. .

Respecto a la polztlca de garantias la VlcepreSIdenCJa de Credito y Cobranza emltné Circular del 23 de
noviembre de 2016 medlante 1a cual dlspuso fo sngu:ente

“Con el fin de bnndar un buen serwc.vo oportuno y como parte det plan a‘e racronahzac:on de tram.«tes del ICET EX se han
Jmp!emen tadofas s:gurentes mejoras en el proced:mfento

». . Seincluyen el PLAN DE PAGOS en fa lista de chequeo de documentos para Iegahzacron y se debe entregar :

. debidamente firmado. para obtener.ja viabilidad. T
» los beneﬁc:anos podrdn imprimir desde la pagma web el pagare, Ia carta de mstruccmnes y el plan de pagos, para
_procedera la legalizacion del crédito.
¥ - Sedebe realizar en. Notaria Piblica, !a identificacion a traves de autent:cacron biométrica mediante cotejo de huella
dactitar, def Beneficiario y Deudor sohdano umcamente en o carta de mstrucc;ones

Sobre el particular se evidenciaron ias 3|gu1entes s.-tuac;ones.

a) Desde el mes de diciembre de 2016 Ia Presidencia de la entidad solicita “Eliminar el Pian de Pagos,
considerando que las dreas de Operaciones y Tecnologia del ICETEX, estdn actualizando los simuladores de crédito”. Por
lo anterior la Vicepresidencia de Crédito 'y Cobranza establece a partir-del 6 de diciembre de 2016
_ suspender el requisito. de imprimir y diligenciar el Plcm de Pagos como parte de !os documentos requendos en el
: procedrm:ento de Lega!:zacron de Credftos ICETEX” s o : S - :

A la fecha de Ea presente auditoraa esta v;gente la suspens:on del requlsrco del pian de pagos en la
Iegahzac;én de los cred:tos ' ' . T S

b) Respecto a Ia lmpreStOn desde la pagma web del pagare Y- Ea carta de mstruccwnes por parte de los
beneficiarios para proceder-a la legalizacion del crédito, se evidencié ia materializaciéon de eventos
.de nesgo desde el mes de enero de 2017’ cEe conformldad con: !o mformado por Data File, asi:

v “Enero:31 de 2017 Generacmn de error-en Ios formatos que se descargan de Ia pagma web, ‘los cuales NO

' cerrespondian ol formato de calidad registrada en el In-Process. -Por-este motivo la Direccion de, Tecnologia cerrd el

link a través del cual se descargaban los res,oect.'vos formulanos con error, de;ando habmtada la opc:on correcta para
poder imprimir ios documentos en mencicn”. B G :

4 . "Marzo.06 de. 2017, Créditos con concepto Juridico no viable en el mes de febrero por inconsistencias en.los formatos
---de garantigs. Enel reporte se relac.vonan 559 cred.vtos de dos cuales 519 corresponden a !a Linea ACCES y Tradicional y
40 casos.de Fondos en Adm.lmstrac.'on : : : .

Observacion: Lo anterior deja entrever insuficiencia de- 'pruebas y validaciones sobre la
informacién y los formatos definidos para acceder y tegailzar los créditos de ICETEX, por parte de la
Direccion de Tecnoiogla al momento de reahzar el paso a produccnon aSJ como la aplicacion de
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correctivos temporates sobre las sntuamones presentadas ya que se evndenma la matenallzacnon
reiterada det mismo nesgo enel corto plazo S

Al respecto es del caso premsar que Ia Direcceén de Tecnoiogla debe garantlzar que el amb:ente de
pruebas sea el reflejo del ambiente de produccion.

1.4. Politica de Seguimiento y Control.

La entidad ha definido dentro de la politica de seguimiento y control herramientas de monitoreo de los
diferentes componentes del SARC, a cargo de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza; la Oficina de
Riesgos yla VicepreSIdenc:a de Operamones ¥ Tecnologla descntas en e! Manuaf de! SARC aSI

Numeral 3 3 Pol[tlcas de eguum:ento ¥ ontrol A cargo dela Vlceprestdencra & Créd:to v chranza.
1.  Generacion y andlisis de los reportes de discriminacién v pojceritaie de rechazo en los Modelos de Otorgamierito de Crédit
2. Generacidn de estadisticas de la cartera aCtIVE castlgada desempeno de las ﬁrmas de cobranza
3. . Seguimiento al recaudo de cartera : :
Numeral 3.3 Politicas de Seguimiento-y Control. 1a VCC evaluara perrodlcamente ei riesgo de 1a cartera de credltos proponuendo las
modificaciones del caso en las respactivas cahﬁcac:ones cuando‘haya nuevos analisis o mformacton quejustrfque camblos v 'las someterd
a consideracion del Comité de Carteray Cobranza y posterior aprnhamon deJunta Directiva. ol :

Observac.'ones* o

a) Generacmn ¥ anéiisls de los reportes de dlscnmmacnon y porcentaje de rechazo en Ios Nlodelos de
~ Otorgamiento de Credlto

Si bien es cierto Ta Of Cin'a' 'de R’iesgds lleva a'cabo un anélisis y evaluac’iéri del cdmpo'rtamiénto del
Modelo de adjudicacion de créditos en el cual considera los. porcentajes de rechazos, no se
evidencian los reportes . ‘de d[scrlmmamon Y. porcentajes de réchazos en los ‘Modelos de
Otorgamiento de Crédito, generados poria VlcepreSEdenc:a de Crédito 'y Cobranza de conformidad
con lo sefialado en el Manual SARC, reportes que deben ser presentados periédlcamen’te at Comité
de Credito.( Numeral 3.3 Politicas de Seguimiento y Control)- - :

b) El Manual dél SARC Numeral 3.3 dispone una evaluacion penodlca dei nesgo de la cartera de
créditos por parte de la Vlcepresmiencaa de Crédito y Cobranza; al’ respecto la VCC ha manifestado
lo siguiente en mformes anteriores . “ésto fue una funcin'de la Vicepresidentia de Crédito. y Cobranza cuando
tenia asignadas func:ones de la Vicepresidenicia de Operaciones, sin'embargo de acuerdo con el texto,-esta es ung funcicn
del grea de Cartera la cual pertenece a lo VOT ... No cobstante, a la fecha de 1a -presente auditoria, el
Manual no ha sido modificado y la evaluacrén periodica del riesgo de-la cartera de crédito no ha
sido .ejecutada por a Vicepre5|den01a de Credlto y Cobranza n| _por_la Vicepresidencia de
.OperacnonesyTecnologla T T PRI

c) Se evidencia en Ias Actas de Comtte de Credlto de !a v:genma 2016 [a sﬂuacron reportada por la
Oficina Asesora de Planeacién de manera tardia (posterior a la apertura‘de-la convocatona) sobre
la limitacion de recursos parala adjudicacion de subsidios a la tasa, ‘lo que conllevd a gue
beneficiarios que cumplian los requisitos para acceder al crédito fueran rechazados por fafta de
recurses.
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Al respecto no se observa la identificacién de 'un riesqgo de liquidez para otorgamiento de los
créditos “y/o ‘subsidios a la tasa, enla politica ‘de’ *“Seguimiento 'y ‘control del otorgamiento de
créditos” como tampoco se evidencian en el Mapa de Riesgos de la Oficina Asesora de Planeacion
ni de la Vicepresidencia Financiera, los controles asociados ni el tratamiento del riesgo en mencion.

Numeral 3.3 Politicas de Seguimiento y Control. A carge de ia Vicepresidencia de Operaciones:

1. Generacidn de los archivos, de c1erre gue ref!ejen el estadc de ias ob%lgacrones por clzentes segun la informacidn registrada
‘en las bases de datos

2. ° " Aplicacién de las férmulas para el calculo de la perdlda esperada segun os termmos aprobados por-la Junta Directiva

_Numeral 3.3 Politicas- de  Seguimiento 'y :Control. la; -calificacién “de 1a ‘Cartera 'y -el ‘calcuio de las ‘provisiones -de 'cartera son
tesponsabilidad del coordlnador de cartera de 1a Vucepres;dencna de Crédito v Cobranza yia DIFECCIOH de Tecnologia con el apoyo dela
QOficina de Rlesgos temendo en cuenta Ias normas wgentes que le aphquen al [CETEX. ]

Observac:ones

a) De conform:dad con Ea poltt!ca establec;da Ia Direccmn de Tecnotogm (VOT) lleva a cabo en cada
‘cierre mensual-la restauracion de-las bases de cartera’{ambiente de pruebas jgual a ambiente de

produccién), ‘genera la- liquidacion de cada crédito recopilando ‘las novedades :incluidas en el

periodo asi como.los nuevos saldos, dando cumplimiento a la politica de “Generacion de los archivos de
cierre que reflejen el estado de las obligaciones por clientes segun la informacion registrada en las bases de datos”; sin
embargo dicha informacion es remitida al Grupo de Administracidn de Cartera para realizar
validaciones y - ajustes "sobre la informacién . recibida en - razén a las -inconsistencias que
periédicamente se han detectado, entre’ ellas: (i) diferencia en nimero de ‘cuoctas (i) diferencia en
saldos (iii) campos vacios ~ (iv) diferencia en el saldo reportado en la base de datos de Tecnologia

con el sa[do que ﬂgura en Ia consulta del credito en el apllcatwo C&CTEX

_ ‘Lo, anterlor reﬂe;a mef icacia en [as accnones de mejora reportadas a ia Of’ cma de Control Interno en
“los planes de mejoramiento de auditorias al SARC de periodos anteriores, en razén a que la base
de datos de cartera contmua presentando debltadades en: la cahdad de la ;nformamon

b) De otra parte tanto [a politica de segwm:ento y control como el procedlmiento de czerre de cartera

“determinan:|a *Apticacion de los formulas para'el. cdleulo de la perd.'da espemda segun’los términos aprobados por la

Junta Directiva” @ cargo de la Vicepresidencia de’ Operacnones Grupo. de Administracidn de Cartera,
no obstante, ‘en desarrollo de Ia audltona se evndenc:la que dlcha actmdad la contlnua ejecutando la
g Of cma de Riesgos :

c) El numeral 3 3 de[ Manual SARC no ha S]dO actuallzado con” Ia estructura organzzacmnal de la
entidad, ya que adn indica la responsabilidad de la calificacion de la cartera y el calculo de las

provisiones de cartera en cabeza del Coordinador de Cartera de la Vicepresidencia de Crédito v

Cobranza y la Direccién de Tecnologia. Es del caso recordar que el Coordinador de Cartera hoy en
" ~dia esta aszgnado ala VscepreSIdenCEa de Operacsones y Tecnologia érea ejecutora y responsabie
de ios procesos en menc1c’>n '



C6digo:F180

Versién: 1. FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha: 15/04/2009 GESTION

Sicesiones g ekt os clombionor ’

Pagina 9 de 20

1.5. Politica de Constitucion de provisiones.

Numerzl 3.4 Politica de constitucién de provisiones. El ICETEX constituird provisionas generales y provisiones individuales para cada
eperacién de crédito; buscando cubrir el nesgo denvado de Ja exposrcuon credmma de acuerdo con Ia metndoiogla establecnda en el
Caputuio 8 dal presente Manual " . : TS . : : .

-Segun lo descnto en el Manual SARC y en cump!imsento del Acuerdo 014 de 2013 de la Junta

. Directiva, las provisiones de los cred!tos otorgados CON recursos propios se obtlenen de la aplicacion
-del modelo de perdtda esperada aS| como de ia aphcacuﬁn de !os ajustes contra cmhcos del modelo
Con baseen el documento técnico presentado por Ia O’r" cina de Rtesgos tanto al Comlte de Riesgo de
Crédito (Acta 009/2016 del 03 de octubre de 2016), como a la Junta Directiva {Acta'008/2016 del 01 de
noviembre de 2016), sé realizé el ajuste a la metodologia para el calculo de provisiones -de la cartera
en amortizacion, de aclierdo con la matriz. dé contraccion: econdémica; aumentando las mismas en
$23.631 millones, los cuales se adicionaron en alicuotas: mensuales de $7 877 millones en &l periodo
octubre-diciembre/2016 como se detaiia a contmuacmn

_ Octubre deZOIE. D

Noviembre de 2016:

|4 190915.%3?59. 1935@301400? -1 133,950 486,106 | 133.950.485.106'|

B 40.435.546753 | 41.184634383 - 24.325.026.554 | 17.211.628.305

He . 35338591879 | 38340778697 | CATET1071.525 | 16974563088

1D 78,970.505.663 | .. T8.9T3263.038 |- ' 33.587.318408 |. - 33.365.019,841

e - 95.647.677.947!1 1 06652720 168 | i) a0 g7 310 gos | ae 80T Bre 733

Trota 445.312.075.975 | - 453.488.919.206 | 453.188:919.705 | 259.299.202590 | 251.325.440.180 | .259.29.222.550
‘|adusTE mfrsmm o - 7339&141& C

A Z04.852. 0“14155 : -2‘[2 181 3?‘336‘1' . 1337529138401'- ?38?52.93340‘! | .
B 36.355.440.381 36087128565 . 23734742562 | 17.12B.888.23% |
i 4E.184.528.545 46.186.585 475 24.367.740.575 | - 22.320.932 552 :
B 74288 826.012 T4.278.154.451 . 31.488.238.580 | 31057 415878
(E 54870678802 | . 54.878.073.182 45.838.200.272 | 48825677747
TOTAL 458,632 485,704 | 464.500.320.024 | ' 464.509.329.074 | 265491550392 | 356.085.863.855 | 265.191.860.392
AJUSTE . 18765843320 3.405.996.534
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De igual forma, en el mes de diciembre de 2016 se efectud el ajuste de la provision por plazo, de

conformidad con lo dispuesto por la Supermtendenma Financiera de Colomhia en Circular Externa 047

del 22 de noviembre de 2016, para la provision pro. ciclica de créditos que superan el plazo
: rernanente en 72 meses, reglstrado en ios estados ﬂnanc:teros como se detalla a contmuamon

Dic embre de 2016: "

i 202 841.084.088 ; 452,386,180 | 143573028 118 | 144573028 1%
B '30.970977450 ) 3 &53 955.038 | - 34180568177 177%8.512.114 | - 17.042.596.420
c A5 215793.205 |7 3217206174 | 8.575.256.348 | 21.398.564.449 | " 21.383.711.970
1o | T2725H01.568 | TR73RA1BT02 | TO.T2R.230,440' 32284 90T 195 | 32.294.295.33
e 108.950.135.844 | - 108.956.602.565 | 118.386.048.545 {+ 80270411518 | 50.269.791.584 .
||ToTAL 450,703.804.567 | 458.580.735.487 | 497.333:560.702 | 497.333.565.702 | 266.203423.392 | 265.563.523.423 | 266203423302 |
1AJUSTE o s R 38.752.433.545 | - Coec T rag 800,068 ;

De otra parte, es del caso resaltar que como resultado del andlisis efectuado por la Oficina de Riesgos

respecto a.la desaceleracion econdmica del -pafs y su impacto en la recuperacion de cartera asi como
“las ‘nuevas ‘lineas..de negocuo ofrecidas por la: entidad, -dicha ‘Oficina incluyd en el Plan anual de
‘adquisiciones ‘dela vigencia: 2017 la neceszdad de- “Contratar la evaluacion: al Sistema de Adm:mstrac;on de!
: -R:esgo de Credito (SARC), con el fm de vahdar y mejomr .fas practfcas exrstentes en fa Ent:dad ( )” ' '

16. :Po)'_it.'fca _;de: Ré_cdpékaéiéb_de :C_al:‘ter__é._ |

ARC. ‘Indica: que. fas ‘politicas, de recuperacmn y ‘cobranza de la cartera ‘del ICETEX, estdn definidas en la

Numers| 3.5 del: Manua_
normatividad interna, en el Reglamento de Cobranza agrobado mediante Acuerdo 030 de 2008 ¥ los demds acuerdos expedidos para
desarrollar una gestmn efectlva de cobfo A51 mlsmo ia entldad tiene dlspuesta una normatwldad para el castigo de carl:era Acuerdo 019
de Julio de 2009. E :

_Observac.-on. R

e Respecto a la pohtsca de recuperacson de cartera Ia Of“ icina. cEe Control lnterno remitlo el pasado 23 de
diciembre de '2016.a la Vicepresidencia de: Operaciones .y ;Tecnologia-Grupo. de Administracién de
‘Cartera, &l Informe de Auditoria a Novedades de.cartera.— Cartera castigada, en el cual se dieron a
conocer inconsistencias. detectadas en:una muestra de 145 casos sobre fas cuales Ia wcepres@enc;a
" no presenté a esta Oflcma accsones de mejora

A contmuacnén se cntan aEgunas de Ias inconsistencias en menctén
> Obltgacwnes castlgadas con fecha antenor al paso al cobro
> Aunque el Acuerdo 023 de- 2015 de;a entrever la p05|b11|dad de que el ICETEX realice
acuerdos de pago con obligaciones castigadas previo concepto de la Oficina Asesora Juridica,

no sefiala de manera expresa que se puedan aplicar en todos los casos, como tampoco que
se puedan aplicar los mecanismos de normalizacién de cartera como se efectud con los

10
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créditos reportados como cartera castlgada con novedades de ref nancnacton congeiamzento
_ prérroga camblo de p!azo camb:o de plan entre otros - i . o

> El pi’OCESO de Novea‘ades de Cartera Suspens.'on a‘e paso a.’ cobroocongelam:ento de Ia obhgacron de credito”
no hace alusién a la-cartera: castlgada -porlo:que los casos reportados no ‘constitulan
deudores a guienes se podla otorgar dicho benef icio; - por” Io que no era procedente su
aplicacién.

» Si se tienen en cuenta Ios requrs;tos que: contempla el proceso de: "Novedades de Cartera-

. -Procedimieiito -Refinancidtiones, ampliacion ide plazo v ‘prérrogus”;-las. novedades de ‘refinanciacion,

~-ampliacién de -plazo y prérroga aplicadas no-estan:cumpliendo lo alli estlpu!ado ‘en.razén a
. que -corresponden -a cartéra’ castagada noen: etapa de amortizacion que ya han pasado el
“tramite de cobro pre‘juridico. "De igual forma son obi;gacmnes castigadas’ que no cumplen el
‘requisito de “estar of dia” para que sean susceptlbles de ampllaczén de plazo y prorroga

> Enel “Estado Actual’ de 0§ casos: reportados se ev:denma el reg1stro de novedades como: (i
Estudio plan de amortizacion, (ii) Retiro del crédito -por terminacion de materias,” {iii) Sin-actualizar datos del
estudianite, entre ofras, ingresadas en fechas posteriores al dia de castigo de los créditos, por lo
que no es comprensnbie que traténdose de’ cartera. castigada, - viielva a-tramitarse su
recuperacion a través dél paso a paso del-proceso de recuperacion de’ Cartera; en el entendido
de que dichotramite ya fue surtido con esas obftgaclones ‘de igual forma es ‘de resaltar que se
evidenciaron créditos castigados con estados que no corresponden a novedades en el proceso
de recuperacion- de fa cartera como €s el caso de ”Retrro del Credffo por termmaaon de matenas

» ElGrupo de Admlmstrac;on de Cartera concluye sobre el !nforme de Audltorla a Novedades de
cartera — Cartera castigada, lo siguiente: “las novedades aphcadas g la Cartera Costigada se deben a que
no'se tenfa contemplado gue dentro_ de'la aplicacién de hovedades no‘se debian’ incluir obligaciones con esta
partictfaridad 'y -di “consuftar fa-pormatividad ‘0 el ‘realgmento hace falta  que se estipule ptintudimente qué
tratamiento se debe ‘implementar o dicha cartera gara gue se tenga un sogorte en-el momento de consultar (os
,grocesoszewtarmtergretaaones drferente T T D P e e

Recomendacion:

En atencién a lo expuesto, la Viéepresidenta'de 'Cré'dito y Cbbrénza "ihfo'rn*ié'én'lecidra preli'minar del
presente informe llevada a ¢abo el.25 de mayo de 2017, 1a aprobacion por parte de la Junta Directiva
del Acuerdo No 008 de 20‘[7 medlante el cual se actuaflza el Reglamento de Cobranza de! iCETEX

En dlChO Acuerdo se evrdenc:a Ia mclusnon del AE’t[CUIO 7 “Acuerdos de pago para obhgacrones de Cartera
Activa y Cartera Castigada con'mora superior-a 90 dias”, mediante el-cual se'ajustan'y aclaran: los aspectos
relacionados con la cartera castigada’ refendos por la Oficina de Control Interno en‘el Informe de
Auditoria .de Novedades de Cartera — Car’eera Castegada ‘No ‘obstante, ‘esta: ‘Oficina- recomlenda
determinar las ‘acciones de- .mejora ‘necesarias " para’ stibsanar las :nconssstenc:as de ‘obligaciones
castigadas con fecha antenor al paso al cobro” reportadas en e! cutado mforme . :

De -igual forrna se recomlenda realizar !a actua!uzacmn de Eos procedlmlentos de "Gestxon de

recuperacién’ de cartera” Yy “Castigo ‘de “cartera”, asl como :del respectlvo Manual SARC de ]a entrdad
incorporando Eo determlnado en eI Acuerdo No 008 de 2017 L R NI

11
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1.7.  Politica de las bases de datos que soportan el SARC.

Numeral 3.6,2. - del Manual SARC. Politicas de control de cahdaci de ta mformacmn, sefiala que ‘la VCC, la VF y I3 VOT serdn las
responsabies dela cal:dad de la informacién. ingresada en fos sistemas del ICETEX ESI come de la: mformacmn fuente de reportes. La
Dlreccmn de Tecnologta sera la responsable del: procesamenta de chcha mformacaon B

Observac:ones

-a) Sobre Ia mformacmn de crednto y: cartera contemda en Ias bases de datos, la.Oficina de Riesgos

- efectia mensuaimente tn andlisis de integridad y. razonabilidad dela-informacién aili contenida,

~ generando los respectivos i informes de inconsistencias, remitidos a la Direccidn de - Tecnologia y la

- Vicepresidencia de Crédito y Cobranza; no.obstante,’ dichas inconsistencias persisten, evidenciando

carencia de accnones de mejora y por ende de caEudad en. la mformacuon mgresada en ios sistemas
del ICETEX : _ RIS

A contlnuaclon se relac:onan algunas de las mconsnstenc:las reportadas en forma relterada

.0

‘o.;..Reglstros sin- mformacnon en “ID So!amtante” - estrato” “fecha estado” fecha pnmer giro”,

L Mecha: altimo giro”; “nivel de formamon” “IES”, “programa académico” :

- Registros con-el mismo namero ‘1D. SOLIC]TUD” pero con nombre diferente

-.Semestre smcnai .superior-a trece 13) : :

Tasa inicial en'cero (0) - .n . ' ' ' ' '

‘Variedad de tasas de. mteres corruente cuando [as tasas aprobadas estan atadas al IPC o IPC
+ puntoes bas:cos :
Tasas de mora en cero .
._Tasasdemoradegg - R SRR PR

- Cartera en amomzaclon con va[or de Ia cuota muy. bajo e mcluso |guales y menores acero

- Registros - con. nivel :de formacion: “Tecnologica- Terminal”. en -la ‘Linea Exterior la cual se

- caracteriza por ser. programa de posgrados o educacion: contlnuada en el exterior.

% Obligaciones con.fechas de ultimo . giro ‘menores ‘a .2013. que deberian estar en etapa de
amortizacién en particular las obligaciones de mediano plazo.

-Obligaciones donde el numero de cuotas en mora no es conSIStente con los. dias de mora.
Rodamlentos de cartera mayores a 30 d;as : S :

o
9
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b} De otra parte en. entrewsta reahzada durante Ea audltoria ‘8 Ios func;onanos deE -Grupo de
Administracién de Cartera .y .del -contratista HEV.-SOLUTION S.A.S. encargados del proceso de
cierre mensual, se observa duphcndad enlas actsvndades propias del'proceso.en mencién, en razon

. a la gran cantidad de cruces, verificaciones y ajustes necesarios para que la informacién de la-base

.- de datos suministrada ‘por la Direccidn: de Tecnologia coincida: con-los ‘datos consultados en el

-'apEicatlvo C&CTEX y con los archivos de novedades de giro, recaudos,’ paso al cobro entre otres,
generados por el Grupo de Admm:stracmn de Cartera para efectos de! clerre. .- :

Igualmente es. del caso prectsar que el Grupo de Admnmstracnon de Cartera reglstra de manera
~_“manual los ‘ajustes ‘de: novedades ‘que detecta en ‘los cruces ‘deinformacién -de cierre dando
" prioridad . a los ‘créditos ‘con; diferencias mas Tepresentativas, ‘por tanto ‘el cierre de {a cartera no
garantiza la revision y regulanzamén ‘de 1a totalidad de-las inconsistencias ya que las validaciones
se efectan por muestreo. Asi mismo, los ajustes de inconsistencias detectadas son reportadoes a la
Direccién de Tecno[ogla a través de.mantis. :

12
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Numeral 2.6.4. del Manual SARC. Los archivos -de- clerre -mensual que son ¢l .insumo para‘la’ elaboracxon de anilisis, cdlculo de
indicadores, seguimiento del comportamiento de crédito ‘desde la ‘perspectiva de saldos, ‘provisiones, calificacién, edad de mora,
recuperacién, instituciones de educacién superior, programas, fechas de -originacion del crédito y 'de paso al cobro defnatwo (etapa de
amortizacion).deben ser fiel copia de lo registrado en‘el apllcatwo donde reposa la mformacmn. T sl

Observac.'on.

Si bien es cierto el Grupo de Administracion de Cartera junto con el contratista HEV SOLUTION S.AS
cuentan con carpetas compartidas en las cuales se conservan mes a mes los archivos de cierre de
cartera, no se evidencia un.control por parte de las dreas responsables sobre la dctualizacion de los
aplicativos -donde reposa la informacion delos cierfes mensuales ‘de cartera ‘e :gualmente no se
observa el control sobre -los - backups efectuados por |laDireccion: de Tecnologla que garant!cen la
conservacion de la informacidn.

Numeral 3.6 del Manual-SARC.- indica- que-la Informacion conténida -&nlas bases de datos ¥ su admmlstracton se reglra por los
Ilneamlentosypohtlcas def'mdas an el Manualde Segurrdad de la [nformacnon del ECETE Sl S .

Observac.'ones

a) La opcmn de cierre del aphc:ativo C&CTEX se ejecuta mensualmente para msertar un’ movrmlento
de cierre a todas las obligaciones calculando saldos, mora y provisiones; sin embargo, no se cuenta
con un procesc de blogueo de'la informacion de'los meses cerrados a f“ ) de evatar varlacmnes de
los saldos entre. 1os ap]:catlvos C&CTEX y Apoteosys .

b) Al no existir proceso de bloqueo de Ia mformacubn de Ios Meses cerrados se admlte e! reglstro de
ajustes por inconsistencias de periodos anteriores incluso afios, en la fecha en 1a cual fuvo origen el
error, -lo que - desvirtla -la- veracidad,: ‘raZonabilidad, firfeza, conssstenma Y segurldad de la
informacién delos beneficiarios frente a los cierres mensuales efectuados : :

c) Para ejecutar el procedlmlento de “Cierre de cmera” el Grupo de Adm:nlstracmn de Cartera de la VOT
se soporta en el contratista HEV SOLUTION S.A'S lo que no'esta determinado en el procedimiento.

Fl contratista en mencion, tiene acceso” a la base de datos suministrada .por la Direccidn de
Tecnologia para los respectivos cierres y efectia-las validaciones de la inférmacion-de-los créditos
con los archivos generados por el Grupo de-Administracion de Cartera, reportando-los ajustes que
se deben. realizar via correo .electronico; los que se adjuntan-como'soporte de los mantis.  En el
respectivo - expediente”. no se - evidencio - un - informe “sobre las” inco'nsistencia's"'report'adas
mensua|mente ni constanma de la Valldacaén de las mlsmas por parte del superv:sor del contrato

Lo anteraor genera msegundad sobre el mane;o de !a mformac&on por parte de un tercero contratado
para brindar apoyo en esta labor. '

13
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d) El Grupo de Administracién de Cartera junto con la Direccion de Tecnologia generan el cierre de la
cartera asignada con recursos propios y de Fondos. en Administracién con la generacion de las
interfaces '(Propios ACCES, Fondos y Alianzas).. Los gjustes de recaudos manuales, reintegros y

-las recomposiciones de giro.no-entran enla: interfaz’ por-io que son: reportados por medlo de correo
- eiectrémco para ajuste manual a Ia DlreCCion de Contab:hdad ;

Temendo ‘en: cuenta que los mconvenientes presentados con - las m’serfaces C&CTEX v/s
APOTEOSYS son recurrentes v han: generado ‘diferencias ‘entre los -aplicativos, detalladas en el
numeral 3 del presente informe, la Oficina de Control Interno reitera la importancia de verificar y
_regularizar este proceso, evitando la ‘inclusién de registros manuales, en razén -al riesgo que
‘representa dicha actividad sobre |a veracidad y calidad de la informacion. ' .

Numeral 3.6.3. del Manual SARC. Polztlcas de archivo. Las dreas. duenas de la informacion deberan velar por fa adecuada actualizacién de
las bases de datos del repositorio de informacién SARC, en lo referente a los datos. que sean con51derados coma ‘insume de los modelos
de Pérdidas Esperadas

Observac:ones. '

Como se ha mamfestado en lnformes antenores la responsablildad de’ !a Oflc:na de Rlesgos consiste
en revisar la razonabilidad de las:cifras relacionadas con el:Modelo:de pérdida-esperada, sin embargo
a la fecha de la presente auditorfa, dicha oficina continta & ejecutando el calculo de las provisiones de
cartera a través del modelo en mencidn, sin que se haya aplicado la segregacion de:actividades y
responsabilidades de -gjecucion "y -validacion . del correcto funclonamiento dei modelo en la
VlcepreSldenma de Operamones y Tecnologla : SRR _ Do

Por esta razén la estructura del modeto no se. encuentra en eI SIStema de produccnon de Ia enhdad y el
repositorio se ubica en un file server.donde 1a Oficina de Riesgos conserva-una carpeta con ingreso
restringido y de la cual no se evidencia un estncto control sobre [os backups que debe realizar
dlarlamente la. DH'ECCIOH de Tecnologna : SR : - . _ .

Asi mismo, esta Oftcma reltera el nesgo que representa Ea concentracaon de la aphcacnon maneJo
custodia, generacion y entrega de los reportes del modelo en la Oficina de Riesgos. -

2, SEGUNDO ELEMENTO DEL SARC PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO

Etapa de Otorgam.-ento :

-De conform|dad con el procedimiento de “Evaluac.'én de solfcrtudes de credfto -descrito en el In
Process, ‘las: condiciones. generales y_a_c_ttv_idades del :mismo, . se realizan ‘a -fravés .del utilitario
(aplicativo) -“Comité de Crédito” en.las etapas de: 1. Seleccionar, 2.-Validar, 3. Calificar, 4.Clasificar y
5. Distribuir, con el fin de evitar el registro manuai de informacién de benefac:anos susceptlbles de
crédito, asi como de los resultados de evaluacion y adjudicamén it

14
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Observacio'neS'

a) Una vez el ‘Comité de Credsto ha aprobado los mode!os de cahf‘camén ap!ncabies para cada
periodo, “son incluidos en el utilitario (aplicativo) “Comité de Crédito” por. parte ‘de fa Direccion de
'Tecnologia, no dbstante la Coordinacién de Crédito debe efectuar permanentemenite verificacion de
la informacion . suministrada, - en ‘razén “a ‘la -ausencia ‘de validaciones - sobre el -correcto
funcionamiento de! utilitario por parte de la VlcepreSIdenma de Operacmnes Y. Tecnoiog:a—Dlrecmon
de Tecnologia y las inconsistencias reiteradas, situacion que obliga a la Coordinacion de Crédito a
efectuar cruces _manuales como control dual de ia totaiadad de Ia mformamon generada a través de
ia herramlenta T L T AT T :

A co‘ntmuamén se mencionan ‘algunas de las inconsistencias que se presentan de manera reiterada
en los reportes del. utilitario *Comité de -Credito” e -informadas por la -Coordinacion de Crédito,
respecto & usuarios que iograron reg;strar sollmtudes sm cumpllr ios reqwsr:os mmlmos enuncuados
‘en el Reglamento de Credlto : . . S ST

Linea Pregrado:

> Permite lati mscrlpcmn sin estrato socxoeconém:co o con un estrato somoeconomlco que no
aplica para la linea de crédito escoglda R

~No descarga el programa educatwo que desea fznanmar o se adm[te senalar un programa
genérico.. '
Permite reg:strar modahdad de cred[to de sosten:m:ento para imeas donde no existe fa
misma. o -
N6 descarga la mformamén de Ios padres en Ias imeas de Fondo de Garan’uas
No descarga lo reglstrado enel concepto por eI cual se mscnbleron en la Imea de Fondo
de Garantias. . :

Peérmite - :nscnpcron c:on puntajes de iCFES menores a! exag:do para Ia Ilnea de crédito
seleccionada. -

Permite lai mscnpcmn con resuitado de ICFES de fecha de’ presentac:én anteraor al 2012,
Permite la inscripcion a ia Emea de credlto con puntaje de] Slsben fuera de los puntos de
corteosineste, . ..o . :
Permite mscnpcmn sin mdlcar IES o CERES
Permite inscripeion sin indicar nombre de coiegro ' ' o
No descarga el promedio dé notas para ségtndo semestre en adeEante 5
No descarga nombre, documento y resultado de CIFIN de! deudor solidario.
Permite fa inscripcién con deudor solidario sin ‘fesultado de CIFIN o NO aceptado.
Permite el registro de ‘una nueva: soi;cnud de credito temendo acttvo otro sm ei pago
minimo del 50% del valor de Ia deuda : S

VVYVVYY V¥V 'V VYV V ¥

Linea Paosgrado Pais; -

No descarga el titulo obtenido en‘el pregrado.

No descarga el programa que desea financiar.

No descarga el promedio de notas obténido en el pregrado

No descarga nombre, documento y resultado de CIFIN del deudor solldano :

Permite el registro de una nueva solicitud de crédlto temendo actwo otro sm ei pago minimo
del 50% del valor de la deuda . S R

YVVYVVY
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Recomendacion: Temendo en cuenta que esta Of icina ha ewdenc:lado e informado esta situacién
en auditorias anteriores sin observar acciones de .mejora, se insiste en la necesidad de que la
VlcepreSJdencxa de Operacnones y..Tecnologia . determine e mcluya {as. vahdacsones automaticas

. que. requiera el ‘aplicativo -garantizando.la cahdad confiabilidad . y oportumdad 'de la informacion
.. -generada para- la: evaluacion de las solicitudes de crédito por parte del' Comité, ev;tancfo el riesgo
gque representa ]a generacnon de mformacmn errada asi como ios ajustes de datos

b)

Asi’ mlsmo Ia Coordmacmn de Crédlto debe efectuar a;ustes manuales en la herrarmenta de

g 'otorgamlento de crédito. (Modulo Comité de crédito.net - C&CTEX) debldo a-que en la misma no

gqueda registrada‘la totalidad. de la informacién’ del formulario de inscripcién de los usuarios, razon
por la cual dicha Coordinacion debe contactar mediante correo electronico al ‘posible beneficiario a

_finde comp!etar la mformacnén faitante generando demoras en ia aprobamon deE credlto

""Es de resaltar que en: eE IVIodqu Comlte de credlto net queda regsstrado ‘todo el proceso de

otorgamiento de credltos por tanto todos los reportes para toma de decasnones aI respecto se
generan en el mismo.

Recomendac:on
' Determ:nar acciones por parte de Ia VOT que garantlcen la recoleccson oportuna de la informacion

minima requerida de.los beneficiarios a fin de.contar con ‘bases de: datos completas, -confiables y
“Utiles para la ‘gestion de ‘ctorgamiento de “créditos 'y recuperacnon de cartera lo que implica los

: a]ustes Y. controles al formu[ario de captura de dlcha 1nformac16n

De oftra parte, se. ewdencuan en. el reporte de eventos de nesgo matenallzado inCOI‘ISIStenClaS como
la detal]ada a cont:nuac:[on S : U .

“Fvento de R:esgo No. 1437 del 18 de abril de 2017. Reportado por el Grupo de Desembolsos Detaﬂe de la inconsistencia:
Se evidencia ‘la ‘solicitud ‘de ‘crédito dentificado con 1D solicitud No. 1824644 de fa usuaria DANA MELISSA RODAS
RESTREPQ, cred.'ro que no fue aprobado, sin embargo presenta vanos estados y postenor 4 e.flo se encuentra “Renovado
1ES™... . . . L . .

. CAMBIAR ESTADO A SOLICITUD

1924644 e

FUNDAC!ON UNIVERSITARIA DELAREA ANDINA R

DERECHO

1 CEDUi.ADECIUDADANEA . - j

1088331907

DANA MELISSA LT o N

r
|
'E

‘RODAS RESTREFO.

STADOS DE LA SOLICITUD HASTA LA FECHA

16
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I {CALENDARI FECHA —
IESTUD!O Lo . ”203.3”1 Fane HA e “05/1'2/2012'-_”ANONIMO e I N
INO APROBADO oo Rossi Ao 21/12/2012 ||McaMARGO i
COBRQ ADMINISTRATIVO RN /S I R R
DEVOLUCION . .. /.0 . R /0772008 IVIDUARTE -
SIN ACTUALIZAR OATOS -l ool 0B CIERRE .+ |
ESTUDIANTE - ROITIE A (28/10/2016 e
DATOS ACTUALIZADOS D T
ESTUDIANTE 2007[t flA o [110/01/2017 |lANONIMO
IRENOVACION IES |[017]ls A Jl11/01/2017 |{NTABARQUINO - |f . -
IANULADO flzoazils - a7 l1/04/2017 {[iNavarre ]

Recomendacidn: Esta Oficina insiste en la necesidad de qu’e'la’ViCep'resEdencié de Operaciones y
Tecnologia determine e incluya validaciones automaticas que requiera el aplicativo garantizando la
calidad, confiabilidad,’ ~oportunidad .y segundad ‘de la‘informacion’ generada -en razén a que se
ewdenman eventos de nesgo mater:al:zados de manera permanente y relteratlva '

d) Enlos mformes presentados al Comlte de Rlesgo de Crédlto de la wgencna 2016 ho se ewdenman
reportes periédicos de los resultados del andlisis y seguimiento realizado por la: Of icina de Riesgos
al procedimiento :de "otorgamiento de crédito; - considerando 1as  reiteradas  inconisistencias que
presenta ei Modulo de Comlté de Credzto refendas en numerales antenores del presente :nforme

Recomendac.-on. Se recomzenda nuevamente a Ea Of’ icina -de R:esgos tener en cuenta en la
gestion del riesgo de credlto la verificacion'y presentacufm de informes ‘sobre 1a debida aplicacion de
los modelos de calificacion para la adjudicacion dé los créditos, segin’los ianearmentos y politicas
establecidos por la Junta Directiva, -en:razén‘a l0s riesgos matenaElzados en clanto a la calidad de
] mformac:on generada en el Nlodulo del Comlte de Credlto S :

2.2. Etapa de Segu:mtento y com?ro:r =

De conformldad con lo mamfestado én numerales anterlores del presente mforme el ICETEX ha
suscrito con la ‘sociedad HEV SOLUTIONS SAS Jos’ contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion Nos. 2016- 0149 para. la vigencias 2016 y 2017-0111 del 30 de enero de 2017,
con €l objeto de “Prestar al ICETEX el servicio de soporte, valrdar:ron y elaboracion de mformes en los procesos de cierre de
cartero de los créditos, considerarido sus daferentes modahdades con base en Ias pohtrcas y parametros fijodos por los
convenios y de los pcht.'cas del !CETE ' S sl L : 3

Sobre los contratos en menc;on se hacen Eas 5|gu1entes cbservac:ones

a) En la clausula novena de Ios contratos dentro de Ias obhgacuones del contratista sefiala lo
siguiente. 2. Realiza los procesds correspondientes ' a la elaboracion de los informes de: calificacidn, alineamiento y
cdlculo de provisiones de {os obligaciones ‘de la carteraoctivd... (Subrayado fuera de fexto).-Sin-embargo, al
mes de abril de 2017 la- sociedad HEV SOLUTIONS SAS auln se encuentra realizando pruebas
para el calculo de las provisiones ‘dé cartera seglin-el Modelo de pérdida’ésperada, sin que se
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avidencie documentac;on ylo afChtVOS que soporten la labor realizada al respecto y el avance en
dicha actav:dad razon por. Ea cual Ia responsablhdad contmua en cabeza de la Oficina de Riesgos.

b) De otra parte la: clausula novena senala en su numeral 4. la 3tgu1ente obltgacnén del contratista;
4. Coordinar el proceso de Ias opemcrones de: cartera con el fin’ ‘de: validar. fos ‘saldos. de las obligacicnes con los
movimientos. de_fas: novedades “verificando. hqu.vdac.von y causac:on____de intereses, Ja. reclosificacidn, calificacion y
afineamientg. de los créditos 'y asi generar los reportes a. Ia Direccidn de Contab:.'rdad para su debido. registro. Al
respecto, no se evidencia en el procedimiento de cierre de cartera una actividad de seguimiento y
control que perm|ta garantszar la validez y exactitud de los ajustes y reliquidaciones informadas por
el contratista para cada cierre, de manera prewa a Ia generacnon de Ios reportes remitidos a la
Direccion de Contabzildad para su registro : :

2.3. Etapa de Recuperac:on

Al respecto, es: del caso precnsar que medlante el Acuerdo No 008 ‘de 2017 fa Junta Directiva de la
entidad aprobé la actualizacion del Regiamento de Cobranza del ICETEX tal como se mencionod en el
_ ﬂumeral 1 6 del presente mforme : . L Lo e

Recomendaclon. Esta Of cma rentera la recomendacnon de reahzar Ia actua!izacson de los
procedimientos de “Gestiénde recuperacron de cartera” y “Castrgo de carfera" asi-como del respectivo
Manual SARC de la entldad mcorporando io determlnado en el Acuerdo No. 008 de 2017.

3. 'ﬁjp;EERE&CiA | ENTRE A}éL;CAﬁst,pE CA_R__TERA Y (?CiN_T.A'BrL;DAD]

'En concordancia con lo determinado en-fas NIIF-y teniendo ‘en cuenta que las diferencias generadas
-entre los apllcatlvos C&CTEX vy Apoteosys no cumplen las condiciones. sefialadas para ser regtstrado
‘como activo y/o pasivo, - a partir dela vigencia. 2016 la entidad reg:stra las dlferenmas en mencidn en
las subcuentas 41959503 y 51909511 segun corresponda cada mes, como se detaEia a continuacion:

" | Enere ~ 146.508.520 .183. 0]
| Febrero - '24.996.122 | - 146.508.520 29 794.774 0.
o Marzo 14.499.160 | - 146,508,520 | ~ 53.255.362 0]
U Abri 20162238 | -146.508.520 S0 0
| 'Mavo 259,138,930 1 146,508 520 | Q| 0]
-Junio 258.182.338 1 - - 146.508.520 |- R 0]
Julio . 273.200.114.{ - 146.508.520 -0 0
Agosto - 276.988.112 146,508,520 gl 0.
'| Septiembre 248.294.547 -$46,508.520 0 0
Octubre - - 355.350.782 146.508.520 0 0
Noviembre -~ 338,381.743 | ' 146.508.520 0 0
| Diciembre 153.328.453 146.508.520 | 0 0

:Observacion: Como 'sej-ref'leja ‘en la tabla anterior, ex_isteiUn_a -disminuc'ién_ en-los montos registrados
mes a mes .por concepto de diferencias ‘entre los aplicativos C&CTEX 'y ‘Apoteosys, no obstante se

18



Cédigo:F180

Versién: 1. . ... FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha: 15/04/2009 E GEST!ON

Dnvardiics emol et de lof ealombicnoy

Pagina 19 de 20

siguen registrando diferencias, lo que refleja la carencia de'un ajuste definitivo de las- inconsistencias
presentadas” en Ios procesos de cargue de mformacuén de cartera en eE aphcatwo 'r" nanmero
'APOTEOSYS SR S o _

Por tanto ésta O’r" icina reztera Ia recomendamén planteada en dlversos mformes a Ia VlcepreSIdenma de
Operaciones'y Tecnologia y a la Vlcepresudenc:a Financiera de llevar a cabo las acciones ‘de-corto
plazo que garantlcen Ia correcta e;ecucuén de Ias mterfaces evutando ia generacuﬁn de dlferenmas

4 OTROS PASIVOS D.'VERSOS Abonos por apl.'car y recaudos por :denttf.-car
ObservacmneS'
a) De acuerdo con !os estados f nanmeros de Ia ent;dad para Ias v;gencuas 2016 y 2017 se reﬂeja bajo

el concepto de “Abonos pare aplicara obltgacrones” un va!or promedio de $1.766 mlllones (VtgenCl& 2016)
y $294 millones (enero-rnarzo 2017) como se observa en el SIQUIente detalle - :

& 5 & AN . 5 i
§.206AD57S] LTTLS0TS] LAPSITEA0] 5323930580 . S25E002838] LT giTeo)] L3STSA0S5S] TeETSTIR
izsemsc: CUBKTA PUENTECARTERA GIROS. 860198 . 17.338007]  o04zeBe]  #41653740  BCSTIARY] . 43.382234) 28395374 AQTELTTA| GELTIAIG]. AE3426.273]  A43BLE36] o
zmosoz CUERTA PUENT: CARTERA AEGAUDG T NOVEDSDE I 73RS 2EG.e26AR3] . 273999.096] E10341] WA S0S.B0F  I3TITLEET|. 525650893 SSLE3I093| GRRIILWGE|  S49A5190| S41s02Eve|  2sressrel
[29500503 | AROKCS POR APLICRR ANCS Z00B200T _degssee] . asweves] . 13o7es. 1310745 1.320.2431 1.320.743 g ] B 0 2]
]cows:ewumpcumm .| 763897.115]  BTYI7ACS6| 1495357.142] - 962.582.847] 1.103.409.145] L177.381B78] 165.565.645] 56.571.593] 4009546600 350.338.484]  GSErISAS| 176847258
[28900505 | CUBHTA PUENTE DENOVEDADES 172.778388]  Gedvsases] 1435.097.057] LOGD.ETE6RY] Si3E245004  2252@nBiBineoanicids]  32s0des] 1MAESROPS  B4Tal24s| LASSENETI3]  M6063755

[ABONO'S PARA APLICAR 4 GBLIGACIONES _ . .
! [28200501 [CUENTA PUENTE CARTERS GIRDS. .. AB3.193.513) | 625.012,323] - /-436.166.559
:_L‘zggoosuz CUENTA PUENTE CARTERA RECEUIDD ¥ HOVEDAES | - oAbt 5es. 554 06766051 T TEIARIAN] -
03] ABGNDS POR APLICRR ANOS 20062007 AT I i
(29500504 CONSIGNACIONES PORAPLICAR . . . 15998565 PR MET-Ox ) KRN E
; [ZEABUEDECUEN T~ PUENTE DE NOVEDADES — .~ |~ #3a7545%1| _ 729.030.v86] 1.512.862807] - L

Si bien es ciento al 31 de dlCIembre de 2016 se observa dlsmmumén en eE sa!do de Ias cuentas en
mencién, -es del caso resaltar la matenahdad de Jos mismos en: cada clerre: mensual ‘donde se
refle]an cuentas puente con sa!dos a F n de mes v saldos neqatwos mcluswe a 31 de dlmembre de

b) De igual forma, los estados fi 'nanCiérds'de la entidad, reflejan ‘en las vigencias 2016 y 2017 bajo los
conceptos de “Recaudos por identificar 'y “Recibo Unico” saldos promedios de $1.096 millones (vigencia
2016) y $1.154 millones (enero marzo de 2017) como se detalia a contmuacu)n :

(ESPACIO EN BLANCO)
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. Vigencia 2016

151 i il 2
i - 1267.409.7507 1234273554 217) 1.031,785.396]  $43.953.017] 97235330511, £ba 360 132 (11,016,405 30571006 BE0.140]” 1034 IIASO] 1.04OBE5.076; 1,090,196 58S
| [49808502 | RECALDG POR IDENTIFICAR POPULAR 23939.233] - 27.885.073] 276183 37.410.327) 28.087.557] . 30.288.370] 362452700 36.554.614] - 34.333.506) 34533 400 34333.650]  3B.066.138f
| (29909503 [ RECAUIDC PORTDENTIFICAR COLWENS N 1L.206.606) | BLABAZNS] . JL3p4 213  DB.008.673{  85.138302] - Sedvased| 3pSTe0al " s2061001] Eaocac0i - S2p51201F 45751.888;  «5.701.133):
| 29505500 | RECAIDC POR IDENTIFICAR COLOMBIACONAY - | 49,636,220 aa‘m.m BB.ATFITL - E317IAT3 70996314 76.713.068] . 76.73.065] 31z.2305es[ 30d.7ag.1¢5] 10574860 309748 146} 12053606t
".| {22503506 | RECALIOC FOR FOENTIFICAR BAR AGRARIG -~~~ JE158965]  TLaBRI74] " 334DEI74! . Z3A0BT7E 513007741 - 2TAG8.77A - 2340874 2TO0BFIA|  MNS0BTIA| 22408774 ¢ 2IAORTIS|  23.408.774).
! Eootet RSB PERIBENTINEAL BaVA. . 1,346,660 :.ase.ﬂ T 1340850 1 340580 {348 8E0¢ - 1.340860] - 1340.950 S IGD.BEO|  LISOBG0| - 1.340.869 1303880 1343 623}
1139905508 RECALIDS PORDERTIFICAR HELK §6e063( - EGAISZ] | §6ASEZ £60.857 GEaSER] mﬁ' 664,557 64,952 563,952

EAShY 105] ED.BATABE - 60.967.185 a:,sn:.us "50.867.185 - 63.367.385 EOBAT.1861  £0.9871€5
- M69.5A1337] - 3a9.000.749| - 167.563,581] * 150.385.740 _154.595338]  166.625.209| 167532403
54.BBE.721] - OG.BALELS|  96.685.716] s:,nsw 119.067.289]:
425.361755) 336027 82T) . il 017 E6a] 575920780 338.237.539] SeCHOVEAL]  354567.066] 356,084,543

P RECIED UNICG BCGOTA

RECIEG GHIGC POPULAR

H RECIBG URICSCOLMENA
129369532 | RECIED SHICO CEL SEABLA - E3RAA

237.965.004) - 184.647.864 -
122849041}~ I08.34F38%)
£18.207.968) 426.195.035

: RECIBG LHICOOCLIBENTE - BYGGB.3S5]  66.616.622 “§4.230.123 64230172} 542301220 64.230.122 64238122 64.230.122 £4.230.123{"
[235085 15 RECIES UNIEE BANAGRARID S 753531 170738 . CaBFEL - 33D736) s7 :s 553 538] 1353493 5.095.98% 850.ag5]
 [Ssesa3 RECIBS urIEB EfBANK o 136.342.306]  103.657.851 30726387 17916083] - 19810663}  39.430.664|  19.930.664]  15810.664)  23.985.947
: | 293055 16 RECIBE GHICE 8%, i | 132265133} i34 it s %4336 734! | 60.991.520] - 52,114,428  sSeezsusl co a3 wsd] 7eesngsal  €).3a8.03)
29508517 | RECAYDD PLRISERIFCAR, . COLPATRIA T o 330500 Tes E30 TeA53D “T64.535) - - 764.53) TELEI 764,520 330.55¢]°

] 2 2479521 o} & o] <

CLOIGINTE N 9 A

Vlgenc:a 2017 -

OTROS o C - cinael
| [22908583 [RECAUDO POR IDENTIFICAR POPULAR -~ - 3E.096.476] OS5 178 0.691.168]
2EB0S505 | RECALIDD POR MENTIFICAR COLMERA -~ ~ "~ 1. 34 187 356l 2 167. 296 - R TN EE
| 25805E04 [RECAUDD POR IDEP-’:'TFICARCO_DMBEA LOLA 125 2B8 048]  1o9.285.048| - 128.567.0B9). -
[25955506 |[RECAUSD ROR IDENTIFILAR BAN AGRARID ; 2T TES 23,808,774 - 23.40B.774);
1 [25802507 [RECAUDD POR IDENT FICAR BEVE, 1,242,024 1 oA3024] -~ 9.843.024] )
| 2505508 = CAUDG FOR DENTIFIGAR HELI 564,552 - BEX Be2 685 952
| (22908503 RECIED UNICH BOGSDTA 50.587 .1 . G0 957 RS B1.023 185]
1 {25809510|RECIED UHICH POPOLAR . B $50.018.98¢ 74054764 AB7 AR ARl -
- 129808511 | RECIEC YNICT COLMENA, - T e09. 826, DG 402020679 05224, 118
2890951 2| RECIBO- UNICO. COLOMELA » f:x:mAw 348350510 . BEBOD4E&70| SARBIS0eB| il
(29505861 3| RECIBC UNICO DOCIDENTE -~ n o T & 280 12 83.071.822| -~ 683.071.822] :
| 29809514 | RECIBD UHICD BANAGHARIO e AR g TR T ENERRRY - WY X L-v-] s
ZOELSEE| RECIED AHICD CITIEWN - T 19.B e S R eea] T 45.810.864]: .
1209095 15 [RECIED UNICT BOWA, K - BB ZBELB6| - 113320.968 - 132685012 .
| [2BB0951 7| RECAURD POR rm-:N'nFIa:A.n COLPATRIS - 380800 320.500] 501588

Como se ha mamfestado en Ios anformes de Auditona antenores y asi lo ha conﬂrmado la Direccidn de
Contabilidad, “a.cuenta puente.de.cartera es una. cuenta. TRANSITORIA, es decir, ‘s una cuenta que funciona
de conexibn y controf entre los. apl:catrvos de cartera y contabilidad”;’ lo ;anterior: |mpllca que dichas cuentas
deben reflejar saldos de minima. cuantia en- cada cierre mensual; generados por las. novedades gue se
presentan en los procesos de Cartera en “los - Ultimos “dias ‘del mes,-en razdn-a:que. los saldos
evidenciados durante las. vigencia 2016y io corndo de 2017, reerJan deb:Eidad en ios ‘procesos de
verificacion y. depuracnon mensual de la- 1nformacnon aih reg:strada

Recomendac:on ‘En - atencién a lo expuesto ‘se reitera a la. Vacepresndenma de Operaciones y la
Direccién de Contabilidad, ia neceSIdad de. Ilevar a cabo la verificacién, ‘analisis y ajuste de las partidas
pendientes de identifi camén y.aplicar nuevas acciones que. ‘agilicen el ‘proceso de depuracion mensual,
dado el riesgo que representa‘en la calidad de Ia :nformacmn tener saldos. pendientes de aplicar a los
creditos en los. montos y antlguedad reﬂejados -

'7. RECOMENDACIONES._.._ _- T T T l

En cada uno de los numerales que ‘conforman el lnforme se presentan las observaciones y
recomendaciones de la auditorfa.

informe elaborado por: Yolanda Cortés T.
Informe aprobado por: Luz Alba Sénchez Sanchez

20



