2017-6-20

g TODOSPORUN
‘¢~ NUEVOPAIS

B VAT BDSIDAD EDuRAnDY

L ;‘l&
NEREOL INTERNO

I [corettimas evs el ilenne de s eovombEanos

A Fecha: 20/06/2017 10:55:08.0

MEMORANDO INTERNO
OCl2600-129
20/06/2017

PARA: Dr. LEONARDO ROBERTO PEREZ AGUIRRE
Coordinador Grupo de Recursos Fisicos

Dra. EUGENIA MARGARITA BARON ACOSTA
Asesora de Presidencia Territorial Norte

DE: Oficina de Contro! Interno

ASUNTO: Remision Informe de visita Territorial Norte punto de atencion en la
ciudad de Barranquilla.

Atentamente remito el informe de Auditoria visita Territorial Norte, realizada en la ciudad
de Barranquilla.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad
atribuibies a la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectle el analisis de las causas y
se planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan
de Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 12
de Julio de 2017.

Cordialmente,

/
ety £,

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Visita de Auditoria Territorial Norte punto de Atencién en la ciudad de Barranquilla, Formate F263 Plan
de Mejoramiento Auditoria de Gestidn, en Seis (6) folios con vuelto.

Copia: Dra. Maribel Cérdoba Guerrerc — Secretaria General

[mstituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogoté 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia

PBX: 382 16 70
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., JUNIO DE 2017
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Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y condiciones especificas para el correcto
manejo de los recursos de la Caja Menor, asi como verificar el estado actual del inventario de
bienes muebles de la Oficina del ICETEX en la ciudad de Barranquilla.

« Revisar que los comprobantes de legalizacién de gastos de caja menor se encuentren
correctamente diligenciados.

+ Verificar la existencia de los recursos correspondientes a la Caja Menor asignada a la Zona
Norte.

s Revisar que los documentos soporte se presentan en original, cumplan con los requisitos
exigidos y correspondan al gasto de caja menor que se esta legalizando.

« |dentificar los posibles riesgos en el manejo del dinero de la Caja Menor y verificar los controles
establecidos con el fin de proteger los recursos de la Entidad.

» Verificar el inventario de los bienes muebles asighados a las Oficinas de Barranquilia,
comparando la informacion presentada en el reporte de inventario generado por el Grupo de
Recursos Fisicos de la Entidad frente a los elementos fisicos.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 que transformo al ICETEX en una Entidad Financiera de
Naturaleza Especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacién Nacional.

e Decreto 380 de 2007 “por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX y se
determinan las funciones de sus dependencias”.

s Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

» Resolucién 0002 del 4 de enero de 2017, por la cual se ordena la constitucion de las Cajas
Menores en el ICETEX para la vigencia 2017.

La visita de auditoria incluye arqueo a la Caja Menor de la Territorial Norte y verificacion del
inventario de los bienes muebles que se encuentran en la Oficina de Barranguilla con base en el
reporte de inventario suministrado por la Coordinacién del Recursos Fisicos con corte al 9 de junio
de 2017.
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I. ARQUEOQO DE CAJA MENOR

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Resolucién 0002 del 4 de enero de 2017,
por la cual se ordena la constitucion de las Cajas Menores en el ICETEX para la vigencia 2017, la
Oficina de Control Interno llevd a cabo el arqueo de fondos asignados a la Territorial Zona Norte,
mediante la verificacién de los recursos disponibles, de los recibos provisionales y definitivos y de
los reembolsos solicitados con corte al 12 de junio de 2017. El resultado de lo mencionado, se
detalla a continuacién:

L.a Caja Menor establecida para la Zona Norte se encuentra constituida por la suma de $1.500.000;
recursos gque de acuerdo con lo ordenado en el articulo 6° de la Resolucidén 0002 del 4 de enero de
2017, se manejan a través de una cuenta bancaria N° 24510905684 del Banco Caja Social.

En el Arqueo realizado se evidenciaron los siguientes valores los cuales quedaron registrados en el
Acta de Arqueo, suscrita por la Dra. Eugenia Margarita Barén Acosta, responsable de la caja
menor y el funcionario de la Oficina de Control Interno Luis Alberto Obando Martinez:

Saldo segln extracto cuenta bancaria 24510905684 del Banco Caja Social con fecha de impresién 12/06/2017 224.876,47
Menos: Intereses Cuenta Bancaria -108,68
Efective 130.300,0¢
Recibos Provisionales 0,00
Recibos Definitivos : 380.350,00
Reembolsos de Caja en Tramite 762.538,00
Gravamen al movimiento financiere descontado por el Banco Popular 2.042,60
Total Fondo de Caja Menor 1.499.998,39
Fondo Fijo de Caja Meneor (Resolucion 0006 de 2012) 1.500.000,00

T
SRR B L R

La diferencia evidenciada por esta auditoria no se considera significativa para el monto de la
misma.

« Reembolsos Caja Menor

Se realizé la evaluacion de los montos, fechas, conceptos y destinacién de los recursos que se
encuentran soportados en los reembolsos remitidos por el responsable de la caja menor, tal como
se muestra en el desagregado por rubro de los gastos realizados en el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de Mayo de 2017:
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MATERIALES Y SUMINISTROS

16,500 40,600 57.100
MANTENIMIENTO 40.000 203 538 50,000 120.000 218,900 722.436
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 494.000 489,000 479,500 484.000 500.000 2,446,500

IMPUESTOS TASAS Y MULTAS

2.184

2416 3.038 12.904

De acuerdo con el siguiente grafico, se observa que el rubro de comunicaciones y transporte
representa el valor mas alto de los gastos generados durante el periode antes mencionado:

2ETEISU000

2.500.600,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

¥ Series1

Igualmente se realizd verificacion de la informacién contable de cada uno de los gastos generados
durante el periodo de analisis, observandose el registro de los mismos en las cuentas
correspondientes.

Recomendacion:

En relacién con el rubro de comunicaciones y transportes, se recomienda a la Asesora de Ia
Territorial Norte, evaluar el valor pagade a cada funcionario por las diligencias institucionales,
teniendo en cuenta las necesidades, tiempos y distancias a recorrer, con el fin de controlar los
gastos presentados.

* Poliza de Seguros
Dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 2 de la Resolucién 0002 del 4 de

enero de 2017, se verificd la existencia de la pdliza de manejo global para entidades Estatales No.
8001001190, cuya vigencia se extiende hasta el 01 de Diciembre de 2017.
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Il. INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
Se realizd verificacion de los activos correspondientes al punto de atencion de la ciudad de
Barranquilla, segun listado remitido por la Coordinacion de Recursos Fisicos el dia 9 de junio de
2017: como resultado de lo anterior se presentan las siguientes observaciones:

Observaciéon No 1:

Los siguientes bienes relacionados en el listado de inventario remitido por la Coordinaciéon de
Recursos Fisicos, NO fueron evidenciados durante la visita de auditoria:

LAC/ " NOMBRE ' T MARCA
46520 TELEFONO DIGITAL CISCO
64341 SILLA THPO EMPLEADO SOLINQFF

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos y a la Asesora de la Territorial Norte,
gestionar lo correspondiente para establecer la ubicacién de los bienes descritos, actualizar la
informacién segun sea el caso y establecer controles que permitan una adecuada administracion de
los bienes pertenecientes a la entidad.

Observacion No 2:

En el listado de inventario remitido por la Coordinacion de Recursos Fisicos se registran como
activos los bienes identificados con placas 51634 - Impresora, 58384 - Impresora y 59227 — Stand
Publicitario, los cuales segtn el memorando BQA — AZN — 2930 Radicado 2017005906-| de fecha
10 de mayo de 2017 de la Territorial, fueron remitidos a la ciudad de Bogota D.C.

Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos, establecer la ubicacion de los bienes
descritos, actualizar la informacién en la base de inventarios e instaurar controles que permitan una
adecuada administracion de los bienes pertenecientes a la entidad.

Observacion No 3:

Los bienes relacionados a continuacion se encuentran relacionados en el listado de inventario, se
evidencia fisicamente, pero no presentan placa de identificacion:
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| NOMBRE ' | ' -
SILLA AUDITORIO SOLINOFF
SILLA AUDITORIO SOLINOFF
STAND PUBLICITARIO MODULOSTAND
EXTINTOR UNIPRODUCTOS
EXTINTOR UNIPRODUCTOS

Observacion No 4:

' Se observé dos (2) superficies de trabajo que se identifican con la misma placa de identificacion No
63617 y no se evidencia la superficie de trabajo con placa No 63616.

Recomendacion observaciones 3 y 4:

Se recomienda a la Coordinacién de Recursos Fisicos, gestionar la identificacién plena de los
bienes pertenecientes a la Entidad.

Observacion No 5:
Los bienes relacionados a continuacién se evidencian fisicamente en el punto de atencidn, pero no

se encuentran relacionados en el listado de bienes activos con centro de utilidad 0108 -
Barranquilla:

NOMBRI
TELEFONG DIGITAL CISCO
SILLA TIPO EMPLEADO SOLINOFF
COMPUTADOR HP
COMPUTADOR HP
COMPUTADOR HP
SILLA TANDEM SOLINOFF

Recomendacién:

Se recomienda a la Coordinacion de Recursos Fisicos establecer mecanismos para la identificacion
y control de los elementos que actualmente se encuentran en uso en el punto de atencion al
usuario en la ciudad de Barranquilla.

Observacion No 6:

Los elementos relacionados a continuacion se encuentran en desuso y/o inservibles:
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FORMATO INFORME AUDITORIA DE
GESTION

BRI orestimos ¢t evtoients deon coloembizmon B8

. I MARCA
COMPUTADOR HP
TABLERO INDIVIDUAL DIGITURNO CIEL
DVvD SAMSUNG
COMPUTADOR HP
REGULADOR DE VOLTAIE ULTRALINE
IMPRESORA KYOCERA
SCANNER KODAK
ROUTER CISCO
NEVERA N/A
FAX PANASONIC
RACK DE SISTEMAS N/A
upPs PEI
MESA PARA COMPUTADOR N/A
COMPUTADOR HP
SILLATIPO EMPLEADO SOLINOFF
HUB 3COM
SWITCH 3COM

Registro fotografico de algunos elementos mencionados en el listado anterior:
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Recomendacion:

Se recomienda a la Asesora de la Territorial Norte y a la Coordinacién de Recursos Fisicos,
gestionar lo correspondiente para dar tratamiento a los elementos que se encuentran en desuso o
dafados, teniendo en cuenta la Politica General sobre la Administracién de los Bienes Muebles
clasificados por la Entidad como Inservibles.

Hil.  INSTALACIONES PUNTO DE ATENCION

Se realiz6 inspeccion de las instalaciones fisicas del punto de atencion a usuarios en la ciudad de
Barranquilla, evidenciandose deterioro en bafios, pasamanos, techos y puntos de conexion
eléctrica, tal como se observa en el registro fotografico presentado a continuacion:
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Recomendacion:

Se recomienda a la Coordinacion del Grupo de Recursos Fisicos, gestionar lo correspondiente para
las reparaciones y mantenimientos necesarios en las instalaciones donde se encuentra ubicado el
punto de atencién al usuario en la ciudad de Barranquilla.

IV. ATENCION AL USUARIC

Se realizd verificacidn de la atencidon a usuarios efectuada por el personal dispuesto por el
Qutsourcing para la ciudad de Barranquilla, sin que se observaran novedades respecto al servicio,
la atencién y la resolucién de situaciones presentadas durante el tiempo de la visita de auditoria.

Las recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones encontradas
en el desarrollo de la Auditoria.

Informe elaborado por:  Luis Alberto Obando Martinez
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

AUDITOR{A TERFITORIAL
NGRTE- BARRANGUILLA 2047

Observacidn Caja Menor : Se realizd fa evaluacién de los montos, fechas, conceptos y destinacién de los

recursos que se encuentran soportados en fos reemboisos remitides por ef responsable de la caja menor, tal como
se muestra en el desagregade por rubro de los gastes realizados en el periodo comprendida entre e 01 de enero
al 31 de Mayo de 2017, evidenciandose que el rubro de comunicagionas y transporte representa el valor mas alto
de los gastes generados durante el periodo antes mencionado Recomendacién: Se recomienda a la Asesora de
ta Territorial Norte, evaluar el valor pagado a cadz funcionario por las diligencias institucionales, teniendo en

suenta las necesidades, tempos y distancias a recorrer, con ¢l fin de conirolar los gastas preseniados.

AUDITOR[A TERRITORIAL
NORTE- BARRANQUILLA 2097

Observacién No 1:  Los siguientes bienes reiacionados en el listago de inventario remitide por la Coordinagidn de
Recursos Fisicos, NO fueron evidenciados durante fa visita de auditoria 46520 - TELEFONO DIGITAL, 64341 -
SILLA TIPC EMPLEADC

Recomendacidn: Se recomienda a la Coordinacién de Recurses Fislcos y a la Asesora de la Territorial Norte,
gestionar lo cerrespondiente para establecer la ubicacion de los bienes descritas, actualizar la Informacion segun
seq el case y establecer controles que permitan una adecuada administracién de los bienes perteneclentes a la
entidad.

AUDITORIA TERRITORIAL
NORTE- BARRANQUILLA 2077

Chservacion No 2: En el listado de inventaric remitido por la Coordinacidn de Recursas Fisicos se registran come|
activos ios bienes identificados con placas 51634 - Impresora, 58384 - Impresora y 58227 ~ Stand Fublicitario, les
cuales segin i memorando BOA — AZN — 2930 Radicado 20170059061 de fecha 10 de maye de 2017 de ia
Tenitorial, fugron remitidos & ia ciudad de Begota D.C.

Ri dacién: Se racc a [a Coerdinacién de Recursas Fisicos, establecer [a ubicacidn de los bienes
descritos, actualizar fa informagion en |a base de inventarios e instaurar controles que permitan una adecuada

administracién de los bienes pedenecientes a [a entidad.

AUITORIA TERRITORIAL
NORTE-~ BARRANGQUILLA 2017

Ohservacién No 3: Los bienes relacionados a continuacién se ancuentran relacionades en el listado de
inventario, se evidencia fisicamente, pera no presentan placa de identificacidn: 58503 SILLA AUDITORIC, 58506
SILLA AUDITORHC, 59228 STAND PUBLICITARIQ, 59477 EXTINTOR, 58482 EXTINTOR

Recomendacién: Se recomienda a la Coordinacitn de Recursos Fisicos, gestionar 1a identificacidn plena de los

bienes pertenecientes a la Entidad

AUDITORIA TERRITORIAL
NORTE- BARRANGUILLA 2017

Observacidn No 4: Se observo dos (2) superficies de trabajo que se identifican con la misma placa de
identificacion No 63617 y no se evidencia la superficie de trabajo con placa No §3616. Recemendacidn: Se
recomienda a la Coordinacitn de Recursos Fisicos, gestionar [a identificacién plena de [os bienes pertenecientes a
ta Entidad.

ALDITORIA TERRITORIAL
NORTE- BARRANQUILLA 2017

Observacién No 5: Los bienes relacicnados a continuacién se evidencian fisicamante en ef punie de alencién,
pero no se encueniran relacionados en el stado de bienes actives con centro de utilidad 0108 — Barranguilla:
59206 TELEFONO DIGITAL. 58445 SILLA TIPO EMPLEADO, 45546 COMPUTADOR, 45500 COMPUTADOR,
45557 COMPUTADOR, 58437 SILLA TANDEM

Recomendacién: Se recomienda a la Coordinacién de Recurses Fisicos establecer mecanismos para la
identificacién y controf de los elementos que actuaimente se encuentran en 4so en &l punto de atencién al usuario
&n la ciudad de Barranqguilia.

AUBITORIA TERRITORIAL
NORTE- BARRANQUILLA 2017

Observacién No 6: Los efementos relacionades a continuacion se encuentran en desuso wo inservibles: 44026
COMPUTADOR, 44533 TABLERC INDIVIDUAL DIGITURNQO, 44576 DVD, 44671 COMPUTADOR,, 44984
REGULADOR DE VOLTAJE, 45089 IMPRESORA, 45128 SCANNER, 45194 ROUTER, 51466 NEVERA, 51469
FAX, 51475 RACK DE SISTEMAS, 51638 UPS, 56421 MESA PARA COMPUTADOR, 56435 COMPUTADCR,
58450 SILLA TIPO EMPLEADQ, 50177 HUB, 62018 SWITCH

Recomendacidn: Se recomienda a la Asesorz de la Temitorial Norte v @ la Coordinacién de Recursos Fisicos,
gestionar lo correspondiente para dar tratamfento a [os elementos que se encuentran en desuso o dafiados,
teniendo en cuenta la Palitica General sobre la Administracién de los Blenes Musbles clasificados por la Entidad
comgo inservibles.

AUDITORIA TERRITORIAL
NORTE- BARRANQUILLA 2017

Cbservacién ntaizcicnes punto de Atencién: Se resiizd inspeccién de las instalaciones fisicas del punto de
atencion a usuarios en |a ciudad de Bamanquilla, evidencidndose deterlero en bados, pasamanas, techos y puntas
de conexidn eléctrica. Recomendacién: $& recomienda a la Coordinacién del Grupo de Recursas Fisicos,
gestionar lo correspendiente para las reparacicnes y mantenimientos necesarios en |as instalacicnes donde se
iencuentra ubicado el punto de atencidn al usuario en la ciudad de Barranguilia.

ELABORADO POR. NOMBRE
CARGO
APROBADO POR. NOMBRE

CARGO







