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PARA: Dr. LEONARDC R. PEREZ AGUIRRE
Coordinador Grupo de Recursos Fisicos
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe de visita de Auditoria al Punto de Atencion Leticia — Amazonas —

Zona Centro

Atentarmente me permito informar que en cumplimiento del Plan Anual de Auditorfas la Oficina de
Conftrof Interno llevd a cabo visita al Punto de Atencién en la ciudad de Leticia - Amazonas, en fa
cual se efectud verificacion del esfado actual del inventario de bienes muebles y recursos
fecnolégicos ubicados en la Oficina de ICETEX.

En desarrollo de dicha auditoria se observaron las situaciones presentadas en el informe que se
adjunta a la presente comunicacion, con ef propdsito de que se definan y efecuten las acciones
correctivas y se informe ef resulfado de las mismas para su seguimiento y control.,

Es del caso seflalar que las acciones de mefora determinadas en el plan de mejoramiento
adjunto, respecto a los bienes muebies deben ser registradas y remitidas a la Oficina de Control
Interno a mas tardar el 30 de junio de 2017.

El informe fue desarroilado cumpliendo los criferios de independencia y objetividad atribuibles a
la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de Ja
Entidad.

Cordialmente,

Luf ALéf SANCHEZ SANCHEZ ~
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Lo enunciado en nueve (9) folios

Copia:  Dra. Manbel Cérdoba Guerrero

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudies Técnicos en el Exterior

Linea de Afencién al Usuaric en Bogoté 417 3535 y Nacional 01800 381 3777
www,icetex.gov.co

Carrera 3 No, 18 — 32 Bogotd, Colombia

PBX: 38218 70
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Gestidn de inventarios de bienes muebles vy recursos tecnologicos. Verificacion de condiciones fisicas
del Punto de Atencidn en la ciudad de Leticia - Amazonas.

Verificar el estado actual del inventario de bienes muebles y recursos tecnolégicos asignados al punto
de atencion de ICETEX en la ciudad de Leticia - Amazonas asi como verificar las condiciones fisicas
del punto de atencién.

«  Efectuar el inventario fisico de los bienes muebles asignados al punto de atencién de ICETEX en
la ciudad de Leticia — Amazonas, verificario conira el reporte de inventario generado por el Grupo
de Recursos Fisicos de la Entidad.

» Verificar las condiciones fisicas del punto de atencion al usuario ubicado en la ciudad de Leticia -
Amazonas.

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicic del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

+ Decreto 943 de 21 de mayo de 2014, por el cual se adopta la actualizacion del Modelo Estéandar
de Control Interno MECH.

L.a visita de auditorfa incluyé verificacion del inventario de los bienes muebles (incluidos los equipos de
compute) que se encuentran en el Punto de Atencion en la ciudad de Leticia — Amazonas con base en
el reporte de inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos al corte del mes de mayo de
2017, ast como efectuar verificacién del estado actual de las instalaciones donde opera el punto de
atencion.

(VR
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. VERIFICACION DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Una vez efectuada la verificacién fisica, ésta auditoria encontrd en ei Punto de Atencion de la ciudad
de Leticia-Amazonas 22 bienes muebles cuya identificacion fue cruzada con el reporte de inventario
suministrado por el Grupo de Administracion de Recursos Fisicos al 31 de mayo de 2017, obteniendo
el siguiente resultado:

1. Trece (13) muebles y enseres reportados en el inventario suministrado por el Grupo de Recursos
Fisicos evidenciados fisicamente con la respectiva placa de inventario.

2. Un (1) archivador de dos cajones evidenciado fisicamente, sin embargo no fue posible confirmar el
nimero de placa de inventario por encontrarse deteriorada. Segun las caracteristicas del bien
corresponde al siguiente activo reportado en el inventario del Grupo de Administracion de Recursos
Fisicos:

ES i i
57775 | Archivador — Méduios Stand —Madera — Color negro con beige

3. Se observaron dos (2) modulos de atencion al publico, de los cuales se evidencid la placa de
inventario No. 58719, sin embargo la placa numero 58718 correspondiente a uno de los modulos en
mencién, segun el listado de activos entregado por el Grupo de Recursos Fisicos, no fue posible
evidenciarla por su mala ubicacién.
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4. De acuerdo con el inventario de Recursos Fisicos los siguientes bienes se describen como “Silla
con brazos”, no obstante corresponden a siflas interlocutoras sin brazos:

58722

DESCRREN
Silla interlocutora Sofinoff

58723

Silla interlogutora Solinoff

5. Los siguientes bienes muebles se evidenciaron en mal estado:

G DESERPCION!
Silla tipe empleado Selinoff

Silla interlocutora Solinoff

6. No se evidencid fisicamente la SILLA TIPO EMPLEADO relacionada con placa numero 84090 en &l
inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos.

Los funcionarios de Qutsourcing informan a la auditora que el bien en mencién fue devuelto a las
instalaciones de ICETEX en la ciudad de Bogota por deteriore, sin embargo no se evidencid
comunicacion u otro documento que soportara el envio.

7. Los bienes muebles identificados con las placas que a continuacién se describen, no se encuentran
relacionados en el inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos:

58587

Silla con brazes tipo ejecutivo

58807

Silla con brazos

64315

Archivader 2 puertas

64367

Silla con brazos
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8. Se evidenciaron fisicamente una UPS, el Rack de Sistemas y un Swifch detallados a continuacion,
ubicados en un espacio muy reducido, rodeado de multiples elementos que impiden observar los
equipos en su totalidad asi como las respectivas placas de inventario:

58731 UPs

58732 Rack de Sistemas
58737 Switch

Es del caso precisar que la UPS no funciona desde hace dos (2) afios aproximadamente y a ta
fecha de la visita de auditorfa no habia side reparada. Igualmente, los equipos relacionados se
encuentran sin la proteccién ni las condiciones fisicas adecuadas para garantizar el buen
funcionamiento y evitar el deterioro.

Se observd que [os equipos se ubicaron en un area abierta, sin una base apropiada y en el mismo
espacio se encuentran los implementos de aseo, cafeteria y otros elementos, tal como se observa
en la siguiente imagen:
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Il. INSTALACIONES PUNTO DE ATENCION.

Respecto al mantenimiento de las instalaciones del Puntc de Atencidn en la ciudad de Leticia, se
observaron las siguientes situaciones:

> Aviso extericr no funciona la iluminacian.
» La puerta principal de ingreso a la oficina presenta deterioro en razén a que no es posible
abrirta totalmente, lo que impide el ingresc de personas con discapacidad.
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Hl.  ATENCION AL USUARIO.

1. En el punto de atencién de Leticia — Amazonas, se encuentran dos funcionarios vinculados a
Outsourcing, quienes prestan el servicio de atencién personalizada y atencidn virtual.

El funcionario asignado a atencién virtual Sr. Carlos Zamudio, inicié labores en el punto de
atencién desde el 11 de enero de 2017, sin embargo a la fecha de la visita de auditoria, no se le
habia asighado usuaric ni clave para el ingreso de consulta en los aplicativos tales como;
(C&CTEX y COSMQS), los cuales requiere como herramienta de apoyo para dar respuesta a
las consultas y solicitudes de los beneficiarios, por lo que esta ingresando con el usuario y
password asignado a la funcionaria Diana Andrea Cuellar. Igualmente al Sr. Carlos Zamudio no
le ha sido entregado carnet de identificacidn. '

2. Respecto a la atencién brindada a los usuarios y beneficiarios de ICETEX en Leticia, se
evidencio que la mayor queja de los mismos se relaciona con la falta de oportunidad en el envio
o publicacién de los recibos de pago, por lo que entran en mora con el cobro de los respectivos
intereses.

3. Se requiere que el apoyo brindado a la funcionaria de atencién presencial de Outsourcing sea
mas agil para casos especiales, en razén a que un gran nimero de beneficiarios que acuden a
la oficina se trasladan desde corregimientos cercanos cuyo Unico transporte es por rio, o que
impide que realicen varias visitas para consultar sobre el mismo tema. Ejemplo: Impresion de
garantias para corregirlas.

4. Aunque ICETEX expidio Circular dei 12 de enero de 2017 en la cual se autoriza la identificacion
y reconocimiento de firma tradicional en notaria para los casos excepcionales como lo es el
Municipio de Leticia y no obstante el respectivo Notario emitié comunicacién donde aclara las
dificultades de conectividad del municipio que impiden el funcionamiento del sistema biométrico,
se han reportado rechazos de las garantias presentadas por los usuarios en el tramite de
legalizacién de los créditos.

Recomendacion: En razén a lo expuesto esta Oficina recomienda a la Oficina de Comercial y
Mercadeo, dar instrucciones claras al Outsourcing Datafile a fin de evitar inconvenientes a los
beneficiarios en el framite de legalizacién de ios créditos en las situaciones antes sefialadas.

Asi mismo los numerales 2 y 4 seran remitidos a ia Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, con
el fin de determinar las acciones de mejoramiento.

1. Se evidencié que persisten inconsistencias en el manejo del inventario por parte del Grupo de
Recursos Fisicos, dado que el mismo no esta debidamente actualizado. Lo anterior en razon a que
se observaron en el Punto de Atencion de la ciudad de Leticia bienes muebles no evidenciados
fisicamente e incluidos en la relacion de inventario suministrado, bienes muebles identificados con
placa, no refacionados en el inventario, bienes muebles en desuso por deterioro, como se detalié en
el presente informe.
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En virtud a lo anterior, se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos, efectuar la actualizacién del
inventario de los bienes muebles ubicados en el punto de atencién de Leticia.

2. Se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos efectuar el reemplazo de las placas de inventario
cuya informacion se ha borrado fotalmente por deterioro.

3. Se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos determinar las acciones pertinentes respecto a la
ubicacion y mantenimiento de los equipos de computo indicados en el numeral 8 del presente
informe, de conformidad con las normas de seguridad que debe aplicar la Entidad.

4. Se recomienda validar con la Oficina Comercial y de Mercadeo, Direccién de Tecnologia, Oficina de
Riesgos y con la empresa Qutsourcing, las politicas establecidas para la asignacion de usuarios en
tos aplicativos de ICETEX, asi como los controles y seguridades establecidas al respecto, teniendo
en cuenta que estos deben ser personales e intransferibles.

Irforme elaborado por: Yolanda Cortés Tovar
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sénchez
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AREA : _Grupe Administracién Recursos Fisicos FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 22 de junio de 2017

| ‘RespoNsaBLE:

1. Un (1} archivador de dos cajones evidenciato flsicamente, sin
embarge no fue posible confimar el ndmers de placa de
inventaric por encontrarse deteriorada. NOmero inventario
87775,

2. La placa de inventario No, 58718 comrespondiente & un
médulo de atencién al publico, segin el listado de activos
entregade por e Grupoe de Recursos Flsicos, no fue posible
evigenciaria por su mala ubicacién,

3. Bienes muebles en desuse por mal estado: placas Nos, 56721
y 58723 sillas tipo empieado e interlocutora

4, No se evidencid fisicamente |a SILLA TIPQ EMPLEADD
relacionada con placa No, 4090 en el inventario suministrado
por el Grupo de Recursos Fisicos.

5. Los siguientes blenes muebles evidenciados fisicamente e
identificados con placas, NO se encuentran relacionados en el
inventario del Punto de Atercién de Leticia: 58587 Silla de
brazos tipe ejecutive, 58807 Silla con brazos, 84315 Archivader]
dos puertas, 64367 Silla con brazos.

8. Se evidenciaron fisicamente una UPS {58731), ¢l Rack de
Sisternas (58732) y un Switch (58737), ubicados en un espacio
muy reducido, rodeado de miltiples elementos que impiden
cbservar los equipos en su totalidad asf como las respectivas
placas de inventario.

‘7. La UPS con placa Neo. 58731 no funciona desde hace dos (2}
aflos aproximadamente y a la fecha de la visita de auditorla no
habia sido reparada. lguaimente, los equipos relacionados se
encuentran  sin la proteccidn ni las  condiciones flsicas
adecuadas para garantizar el buen funciohamiento y evitar el
deterioro

8, Aviso exterior no funciona la iluminacién

9, La puerta principal de ingreso a la oficina presenta deterioro
en razén a que no es posible abrirla totalmente, lo que impide e
ingreso de personas con discapacidad

10. Efectuar el reemplazo de las placas de inventario cuya
informasion se ha borrado totalmente por deteriore,

AUDITORIA PUNTO DE ATENCION LETICIA - AMAZONAS
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