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PARA: Dra. LILIANA PATRICIA CALDAS
Jefe Oficina de Riesgos (e)

Dra. MARIA STELLA CARRENO J.
Coordinadora Oficina de Riesgos

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Auditoria al Proceso de Gestién de Riesgo de Liquidez SARL

Atentamente me permitc remitir el Informe de Auditoria al Proceso de Gestidn de Riesgo de
Liquidez, llevado a cabo por la Oficina de Control Interno de conformidad con el Plan Anual de
Auditorias de la vigencia 2017, en el marco de las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo
de Liguidez del ICETEX.

En desarrollo de dicha auditoria y con base en la informacién suministrada por las areas
responsables del proceso, se efectud evaluacion y verificacién del cumplimiento por parte del
ICETEX de los lineamientos y politicas internas vigentes respecto a los elementos del SARL asi
como lo determinado por las normas para la evaluacidn del riesgo de liquidez.

En virtud a lo expuesto, ésta Oficina dio a conocer el Informe de auditoria en mencidn en lectura
preliminar del dia 21 de junio de 2017, donde se presentaron observaciones y recomendaciones
sobre el proceso auditado, de las cuales se solicita a la Oficina de Riesgos determinar las
acciones de mejora de los hallazgos planteados en el Plan de Mejoramiento adjunto y remitirlo
debidamente diligenciado a mas tardar el préximo 17 de julio de 2017.

Con el propésito de brindar mayor informacion sobre los conceptos detallados se adjunta a la
presente comunicacion el respectivo Informe de auditoria al SARL, generado por esta Oficina.

La auditoria fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles
a la Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

CordiaimenteO
\ /)
LUZAB SA CHEZSA(\I EZ

Jefe Ofi cma Control Interno

Anexo: Informe de Auditorfa en catorce (14) folios
Pian de Mejoramiento en un (1) folio

Institute Colombiane de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

. Linea de Atencidn al Usuaric en Bogeta 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
e www.icetex.gov.eo

Carrara 3 No. 18 — 32 Bogotd, Colombia

PBX; 382 16 70
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Evaluar el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez de la entidad en el marco de las
disposiciones establecidas en el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia

= Verificar el cumplimiento de las etapas y elementos del SARL determinados en el Manual y en la
Circular Bésica Contable y Financiera 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

» Efectuar la verificacion y analisis de los Flujos de Caja proyectados y ejecutados en el periodo
enero — abril de 2017.

» Efectuar la verificacién y seguimiento a los Informes de Analisis de Riesgo de Liquidez presentados
y aprobados en los Comités CAP y en sesiones de la Junta Directiva de la entidad en el periodo
enero — abril de 2017.

Circular Basica Contable y Financiera No. 100 de 1995 Capitulo VI emitida por la Superintendencia
Bancaria de Colombia (hoy Superintendencia Financiera de Colombia).

Manual de Administracién del Riesgo de Liquidez del ICETEX, adoptado mediante Acuerdo No. 008
del 28 de abril de 2010 de la Junta Directiva del Icetex y aprobado por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Acuerdo 073 de diciembre 04 de 2014 por el cual se actualiza el Manual del Sistema de Administracién
de Riesgo de Liquidez -SARL

Decreto 943 de 21 de mayo de 2014, por el cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI-

Evaluar el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez de la entidad con base en informacion de
las operaciones realizadas en el periodo eners — abril de 2017.



Codigo:F180

Versién: 1 FORMATO INFORME AUDITORIA DE " lm
Fecha: 15/04/2009 GESTION " e
Pagina 4 de 14

. ETAPAS DEL SARL.

A. Identificacion.

El SARL debe permitir a fas entidades definir e | En el Manual SARL se hace referencia a la etapa de
identificar el riesge de liguidez al que estan expuestas | identificacion en el numeral 5.1 en el cual se detallan los
en funcién del tipo de posiciones asumidas y de los | productos, mercados y posiciones asumidas por la entidad
productos y mercados que atienden de conformidad con | respecto a fa Operacién TAE vy la Operacién con recurses
las operaciones autorizadas en su objeto social ... propios.

lgualmente, se detallan dentro de esta etapa los factores de
riesgo de liquidez, a los cuales nos referimos a
continuacion:

Respecto a los factores de riesgo de liguidez identificados para la entidad, es del caso precisar lo
siguiente:

1. Descalce de plazos. Dada la naturaleza especial de los créditos de ICETEX, es alta la
probabilidad que se presente el riesgo de descalce de plazos (riesgo que se presenta cuando los
plazos o tipos de interés de los activos no coinciden con los del pasivo), el cual se ha tratado
con adquisicién de deuda al Banco Mundial. En €] periodo enero — mayo de 2017 se evidencian
los siguientes reemboisos solicitados dentro del Proyecto ACCES Il FASE Il (Contrato No.

8354):
Fecha de desembolso Banco Mundial 4-ene-17 25-ene-17
Monto en USD 39.982.811,53 39.115.719,01
Fecha de Operacion de Conversién 2-mar-17 16-mar-17
Monto en Pesos (Conversién)) $ 118.108.225.259 6 $ 114.198.341.648,7

De otra parte, de acuerdo con el flujo de caja mensual presentado en las sesiones del Comite
CAP, se evidencian las siguientes variaciones respecto a la programacion del Crédito Externo
las cuales han generado incertidumbre en la medicion del riesgo de liquidez:

_{Cifras expresadas en millones de pesos)

: CORGRpta ir 5 b o |- Enerdr o -Fabeare. ] Mama - [IABR T Maye : HEE donis S inlie ] ihpastel 10 Beptl S Oand
| Crédito Externo ¢l 119.491] 118308 [ o o 0 o B [ o ]
‘lAa No. 2017-01 dei 17 de enaro de 2017 ol 11s181] 113308 o o o Q 0 o) a ) o
:|Acta No. 201702 del 13 de febrero da 203 o] 1issgsli1i7:347 o o 9| 5] o) -} o o 0
‘|Acta 201703 d=l 14 de marze de 2017 o Oli285.856) o S o 0 g ) <] 0 [
Arta 2017-04 del 18 g abril de 2037 [ [ o] 0 2 g ) 9 o) [} o o
B Concapte . ! T harag P Mave oL Junte ] i Apasto (| - Sept. ] bi0et. ] U low D
Crédite Bxrermno Nuevo [ o [+ o 75847 O 9 ] O af!
|| Acta Mo, 2017-01 del 17 d anere de 2017 o o] O fo) TE.84T o < o £ ol
[t No, 2017-02 del 13 defebrare de 263 [ [y o o 75.597 & 0 o g o
[ 261703 dul 14 de marzo de 2017 [ o G o 79.847 % 0 o 3 o
i[cta 201704 dal 18 d= ubril de 2017 o [ [+ o 725200 79.847| 56.23 o 0 o}
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2. Recaudo de cartera inferior. En relacién con este factor de riesgo, identificado para la entidad,

se observo en el flujo de caja ejecutado para el periodo enero- abril de 2017, suministrado por la
Direccion de Tesoreria, un recaudo inferior al presupuestado, como se detalla en la siguiente
tabla:

. {Cifras expresadas en pesos)

" [Enero Presupuestadc 25745 885,809 ZE57165.355] 27025545433 72558232] 64806154807

. |Enero Ejecutade 28E75.561.088 £.5865.585.608 31.0683.583.410 69.512.965] 65205.232.078|
| [Marigdibn i L3R BTS AR H 2 B4SAA0 2B ] 3452670308 07823 |
: |Febrero Presupuesiade 328283118 3376423843  29093.471.627 T3.981.107]  ©6.381,185.883( ¢
i |Febrerc Elecutade 27.611 820,821 5.814.481.481 30,541, 350.820 61395705 B3.825.048.527|;
* \Variagion Gl LS BRE TR O8N 1L 21 2300ET B3 3 = 2332100768
. |Marze Presupuesiado 32683218687 3.181.809.074 T2A62.635)  BR.147 E0T.7RSC
. |Warze Eiecuiadp 30.720.428.553 5482858218 33.442.191.842 S4.803.001] 69383122811 :
| |varaciin p L AR O0 {932/174:455): i i S RE TSR
! 1Abrl Presupuestado 36.331.751.201 3.084.732.893 32.5568.370.423 B4.223.078] T2ARYOTT.793
3. Alrfl Ejecutado 28,338 253 8584 4.755,040.327 25.883.535.359 48.264.211 53,028,133.621|
Wariedion i1 Y

CI4DE8 865 8430944172

C-BRE6A5T BT o1 BT AB07 836 A N2 B3R 024]

Fuente:: Direccion de Tesore

Observacion: Se destaca en la tabla anterior la variacién negativa (valor ejecutado menor a
valor presupuestado) del “Recaudo cartera tradicional pais™en los meses de febrero, marzo y abril
asi como el “Recaudo cartera Acces” en el mes de abril, donde se observa menor ejecucion entre
$3.000 y $7.000 millones en el mes, materializandose el factor de riesgo determinado en el

Manual de SARL en los siguientes t&rminos: "Recaudo de cartera inferior; Se presenta cuando el recaudo
efectivo resuita menor a la meta programada por pagos de cuotas de los beneficiarios, lo cual conlleva a un déficit frente

a los gastos”™

Recomendacién: En razon a lo expuesto se recomienda a la Oficina de Planeacion, la
Direccion de Tesorerfa y la Oficina de Riesgos establecer de manera conjunta un margen de
tolerancia (intervalos de confianza) entre el valor programado y el monto ejecutado de los
diferentes rubros que impactan el flujo de caja, informando y soportando con la debida
oportunidad las situaciones que se llegaren a presentar fuera del margen de tolerancia
determinado y aprobado.

Igualmente, teniendo en cuenta que la entidad ha desarrollado a través de proveedores externos
un Modelo Financiero que incluye un “modelo de recaudo de cartera”, se requiere a la Oficina
Asesora de Planeacion llevar a caho la socializacion del mismo con las areas directamente
involucradas en el proceso.

. Medicion.
. En el modeio interno adoptado para la medicion del riesgo de liquidez de recursos propios, la
entidad determind el calculo del indicador de mediciéon de la fiquidez, como se indica a

continuacion:

IDL = Activos liguidos (Banda i} / Liquidez requerida (Banda i) + Liquidez requerida {t+1) +
Liguidez requerida (t+2),

Incluyendo como Activos liquidos los siguientes conceptos:
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¢ El saldo inicial de ¢aja para cada banda o periodo de tiempo
o Los ingresos que se obtengan en la banda o periodo de tiempo
o El valor del portafolio de inversiones de recursos propios

Con base en lo anterior, se efectud el cotejo de los ingresos presupuestados y ejecutados en el
pericdo enero — abril de 2017, reflejados en el flujo de caja inicial y los flujos de caja presentados
en las sesiones del Comité CAP segun consta en las respectivas actas, evidenciando o
siguiente:

» Rubros en los cuales el ingreso programado en el flujo de caja inicial ha sido medificado en
varias oportunidades, no obstante el valor con el cual se compart la gjecucion del mes no
corresponde a la dltima modificacion o a ninguno de los montos proyectados y presentados
en las sesiones del Comité, asi:

i 'Recsudo de Carters

| jActa No. 2017-01 dal 17 de enaco ge 2017 54,8365 £56.361 52.338 F2LALBT|:
| Acta No. 201702 de! 13 de febrarc.de 2017 e 55.261] 62148 72457
i LArta 2017-03 dal 14de marzo d= 2017 o ) SR.127 F2A87:
Acta 201704 del 18d=s abril de 2017 2 o) ki £2.457|°
| IV, presupuestado compacado con: ajecucion E6.361 £3.143 72457,

L Conipepbd T T Fabrerg L ns O VSR e LR T AR |

| trédito Externo 118,181 118205

ie)
: LArta Mo. 2017-C1 dei 17 de pnero de 2017 o 115,191 11B.108
! 1Acta No. 201702 del 13 defabrers de 2017 o 118,558
| {Acta 2017-03 del 14 da marse da 2017 o i
o
[

Acts 2017-04 del 16 de abril de 2017
| {¥e, presupuestade tamparado cot eiesuridn
D Y Cppte e L
Recursas Macicn 2aL0

| pActa Mo, 2047-00 dal 1Y de enarc da 2017

i Lacta Mo, 2017-02 del 13 de febrero de 2017

| [acto 201705 del 14 d= marze de 2017

i hcts 201004 del 18.de akril de 2017

| r. presupuestado comparade con ejecucion

g

i [nTosIngresos Presupuestales ¥4+

acra Mo, 2017202 def 17 de enere de 2017
pActs Ne. 201702 del 13 defabraro de 2017
Acta 201708 del 14de marze de 2817

| ACTe 201708 4o 18 e abiril de 2017

| IV, presupuestats compatado con ajacueidn
ancepto LT s e kg
Reintegros por gicos de subsidhos

| [Acta Mo. 2017.0% del 17 de enero de 2017
Acta Meo. 2017-02 del 13 defebrars da 2017
U iActa 201702 del 18 de marse de 2017

| IACTa2017-33del 18 de abeil d 2017

V. presup comparado con efecucidn
Wensims fversiones

Acta No. 2817-01 dal 1¥ deenero de 2017
Acta No. 200 7-02 det 12 da febrarcde 2017
_iAcea 201 T-0R del 14de marze de 3017

Ata 2017-04 #e) 18 o aberil dor 2017
e, p do con ajecucion

S Concepta
Reintegros porgiras de Alianeas v Fondos
Arta No. 201701 dal 17 deenerc de 2017
i 1Acta No. 2017-02 del 13 de fabreco de 2017
Arra 201703 del 14 de marzo de 2017
{ [Arra 2017-04 del 18.de abril de 2017
[V, presupuestato CoOmparado con gjecucion
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» Variaciones entre el valor ejecutado de ingresos reportado por la Direccion de Tesoreria a la
Oficina de Control Interno y el monto de ejecucion tomado como base para la medicion del
riesgo de liquidez por parte de la Oficina de Riesgos (segln reportes de la Direccion de

Tesoreria), asi:

{Cifras expresadas en pesos)

j Recaudo Cartera Tradicional Pais 27.611.820.521)  27.611.820.921 G| 30,728.826.553) 30.728.428.55% D[ 29.335.283.684| 2§.335:293 684, 9|
: Cartara Tradicisnal Extador 5.614.481.381| 5.624.48L48F G| 5462698215 5AB2.609.215 0|  &.758.040.327) 4.T58.040,327) 9

Recsudo Carters Acces 30.541.350.820] 30.541‘350;82_@ 0|  33.442.391.882]  §3.142.191.342 0| 29.883.535.399| 29 893.535.399; [
" {Recaude Cartera M| PC. £1.395.705| £1.395.705] & 62,803,001 Eid. 303,001 1) 49.264 711 48264211 g
- |Erédita Extarno Bance Mundial o 0 0] 232327126157 232.327.126.157; [ 0 0 0
: [Cridite Extemy - Husvo [ 0 b [ [] B [} ] [
: [2pono MEN (Administrasién y imiento Calegic M.A T} [ [ o o] 3] o i 3 o]
 {lnwarsidn Especiica (Fonalecimients Cridito Educativa} 1] 0 0 70.690.424,354)  70.B80.43 364 of 0 9 1]
¢ inwarsion Ordiaria {Comvanic MEM - Subsidios) 0i 100.901.085.074} - 120.501.055.074 0|  23.830231.500( -23.830.291.500] [ [ 0|
Inversidn Ordinana (Proyectos de Lay Nacign) B} 200-508.845.143(-200.508,345.143 0]  65.000028 467 -£3.000.026.461 0] 96.508.273.551 -86.508.273.551)
; {Comisinnes de Fondes en Administracién 1.440.792.621] L440,722.621 4 1.616.667.303 1.616.667.303] O 2.105.540.808) 2.105.540.508| [

Condonaciones Meores Saber FRO 0| 0 31B.661.162 418.661.162] 2 77,220 535 7240636 [
¢ |Condonaciones Matricula 25% 9 9 [} 2.174.708.167) 2174708, 167 0| §79.983.682 §78.993.582 B
: G i Ivafidez o Musre 362,336,642 369.336.642| Jof 185,773.047) 185773 (47 ] 158 683,954 158.563.964, P

imaresas Cuantas de Ahorio 257,238,516 257.238.516 o 514,424,902 514.424.802 [} 562.108.801 5B2.108.801 o

lIngresas por Adm. Cuenias Absndonadas +.984.044.252 4.383.470. 338} 574,003/ 181.967.931 181,847,531 0 75.001.472] 76.001.472 9
| {Traslads dal Fondo do ibilided Crédito Educatk 4 [1; 9 [ 4 0| 0 ] k5
| |Reinteqro por Giros de Subsidios 0 13.400.000,000f -11.400.000.000 0| 29.786 226 18| .29.785.125.318) 0} 1.159.523.531 1,159.523.531

Reintegrs por Giros de Alianzas 0 10.624,83¢,237| -10,634.834.237| & 1812352311 1812352311 8] 2786724 048 -2.766.724.043
. {Reintegro por Giros de Ctros Fondes b gl 0 ¢ 1683.541.123) -1.663.541.323 9 11,582 750 11.582. 750,
 |Ingraso Por Reciho Linice V75563084 T75.563.084 ) 5.419.151.075 5.415,151,07% o  TLI05Z76447| 1.705.276.447) 2
* Ingraso Sin ldentificar 129.667.708] 122,567,708 o £3.0008.339, 8,008,339 [ 38.455.023 38.499.023 [
 |Mevimiantos Crédito Soletin v Traslados do Ouoes Recursos 455.861,258| 436,960,896 -698.536| £50.490.236] $530.490.236; [ 455.549.074|  455.649.074! [
: {Yencirmento de lversiones {Capital) 0 \ o i a i [} 0) g
Vencimiento de lnversiones {interesas] 6B.550,300) 58.550.3001 o il 4 o 542.593.500{ 542683500 [
: iTotal ingresos 72.310.104.507|  415.755.004.496] -343,844,890.9801  383.887.425.288] 528.5T0.807.507 -145.002.377.513 70.155.740. 72T 170.601.844.607] -100.445.103.880]

Como se observa en las tablas anteriores, la informacion de ingresos programados y ejecutados
remitidos a la Oficina de Riesgos no contempla los rubros de “inversion Ordinaria Convenio MEN
Subsidios”, “Inversién Ordinaria Proyectos Ley Nacidn™ y “Reintegros por giros de subsidios, afianzas y
ofros” en razon a que los mismos no se incluyen para el caiculo del IDL de recursos propios,
considerando gue son recursos que provienen de fuentes externas por tanto no hay certeza de

su fecha de ingreso.

2. El céleulo del indice de medicién del riesgo de liquidez, incluye igualmente la liquidez requerida,
determinada por la sumatoria de los siguientes rubros:

o Colocacion de créditos
o Gastos Operacionales

o Gastos No Operacionales

¢ Programas de Modernizacién y Transformacion

En verificacion efectuada por ésta auditoria se observaron variaciones entre el valor ejecutado
de egresos reportado por la Direccién de Tesoreria a la Oficina de Control Interno y el monto de
gjecucion tomado como base para la medicidn del riesgo de liquidez por parte de la Oficina de
Riesgos (segun reportes de la Direccion de Tesoreria), asi:
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_(Cifras expresadas en pesos)

\5'04. 17669 15734 717 835!

_—um 2I5LETE 4071 3154871107
.03 195 895,860 UF £ T33O0 65| 5292 DD RS
TroszIeT 110953810

TEDSET.D TELEST.TC

5.!&4\.52?\.941
45957200030

3
15097 141 729

T 3

45023 53

Somentitas Cridto Educativa CEVEX 231571, 268]
Sosteabldad Crocin Educative €S 2151371258

Spafentiiag Crodds Sdusolivh Cattery Goatighda B75 313 837

n Retlioa n DApdats an Garanic Segpurs t 852 3 AATRARS AT

. s Aecursse b Sarants Codsudor fLapary 5% [
Gaxtos de ¥ & Mromse 8% 1z d.cesars.of ZEFHTEAED 305.648.754

THERTS 44
4,158.102,0081
2248201

A BED 125
7 “.mmm“&suiw
T i N T

£ CE58E a3

ZA53. 350808

Servicio de b Geuda EEE RIS ATY LCAGT S 126 £9.804.TE4. 228 BOZIRN500) -

Fondo de Cantmgencior ¥ diros Gaotes CrédRo Bancs Hurdal 2006192 2631 [l [

[Treminge 3= Reviasos a Suyaidin (Conveste LER - SUBLKAY T80T 5007 g2 Ea0 283 S8 o

|Trasiado da Fecurson a Fongoa o r Ly Haconl 000008 4411 -BEOCE €36 451 ] B5.A082VA 88 ] (5E.S0B.ITIELY
£28. 284,771 328,384, 771

ela

1073 {05,56( 10,542 4 5?5

Hovimentge Cotha Solotie v Iroxiagen u Otrox Racurson =857 3.
382000000 -4 5B2, 00 640 _m
357 75 m mm.m.zw 04,501,700 AR 04 TR4.5Ta] STO.E0.071.580 305 7. 500 3] AT 473,567 | 95,438,006 66+ S00.054 T2, 99.653.749.980)

_ |mversien e oeciniohs {Recurson cyaling ahandanadaa’

Foar Egrasas

Observacién: Se destacan las variaciones en los montos de ejecucién de los egresos
reportados en particular en los rubros de “Giros subsidios y Giros Alianzas”. De acuerdo con la
aclaracién efectuada en lectura del informe preliminar de la presente auditorfa, dichas
variaciones se presentan en razén a que los giros de subsidios y alianzas se ejecutan con
recursos gue provienen de fuentes externas por tanto no hay certeza de su fecha de ingreso, por
ello, dichos conceptos no se incluyen en los flujos de caja reportados a la Oficina de Riesgos

para el calculo del IDL..

3. Atendiendo [o dispuesto en el numeral 5.4 del Manual SARL, el cual sefiala lo siguiente: “ (...} £
control de! indicador del riesgo de liquidez y generador de alertas tempranas las realiza la Oficina de
Riesgos y se realiza con base en los niveles o fimites aprobados en el Manual...", ésta Oficina verifico [o
reportado en los Informes Semanales de Riesgo de Liguidez, confirmande lo sefialado en

parrafos anteriores, como se detalla a continuacion:
Variaciones entre la informacion del flujo de caja semanal inicial reportada por la Direccién de

Tesorerfa y la misma informacién presentada por la Oficina de Riesgos en los Informes
Semanales SARL, con base en la cual fue calculade el Indicador de liquidez:

A continuacién se presentan algunos gjemplos:

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Enéfo 1¢'aE 20 d-e 3201

= ; do i Proyactado:)
/| Total ingresos Informes SARL 12,445 12.443 17115 20.576
.| Totsl Ingresos Direccion Tesoreria 12.396 12.674 12,3896 20.993
Diferencia Ingresos 53 -22% 4723 -417
‘| Total Egresos Informes SARL 4.587 4.587 52.218 1.805
i1 Total Egrasos Direccidn Tesoretia 1.678 4.917 52.218 1.883

Diferencia Egresos 3.508 -330 1]
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{1 Total Ingreses Informes SARL. 22.590 18.320 16,842 18.125 30.854] 28,323
‘| Total Ingrasos Direccidn Tesareda 135,781 2%.319 16,530 18291  .263.538 360,770
‘| Diferendiy Ingrascs -113.191 -10.598 i -166] 2326741  -337.445
.| Total Egresos taformes SARL 15.503 10.880 5,233 9.162 38,582 41,577
| Total Egresos Direccidn Tesoreria 15.502 21,949 535.503 9,179 403,881 371.038|
| Diferencia Egresos 0  -11.088  -46.270 -17]  -365.299)  -325.361)

oy : ‘Prayectato ‘ foyactida] Ejscatada
| Total Ingresos Informies SARL 210783 210.914 129.685 124.018 13509 14850 19.757 24.007
| Total Ingresos Direccidn Tesoretia 35048 235.085] 133493 152.016 .15.388 15.025 136.075 125.894
:| Diferendia Ingresos 175.639 ~24:431 -3.508 -18.000 -1.879 -1.3751 116308 -100.887
- Total Egredos Informes SARL 2131 164,826 AB.A435! 40.592 40435 24.287) £0.957| £3.408
| Total Egresos Direccidn Tesorera 9,709 205.737 23,915 63.519 29.897, 24.2870 233958 155.065
{| Diferencia Egresos ~7.578] -0.811 15.520 77927 10.5381 0 -173.001 F1.657

Z

: TOVECHE Ergcitago’ | £ Ejecutady

‘| Total Ingresos Informes SARL 11371 11418 21.380 25.858

Total Ingresos Direccitn Tesoreria 16,907 11.413 74656 83,356

Diferencia Ingresos -5.536 [ -53.286 -62.498

Total Egresos informes SARL 52.637 52.818 21.048 20.760 71,248 21805

| Total Egresos Direccidn Tesoreria 56.338) 52818 14.376 3C.146 83.570 84.313
| Diterencia Faresos -3.701 a 5.672 -5.385 -62.322)  <62.508 ¢

C. Control.

1. De conformidad con lo dispuesto en el Manual SARL del ICETEX y el procesc de Gestion de

Riesgo de Liquidez de la entidad, la Oficina de Riesgos lleva a cabo el calculo y control del
indicador del riesgo de liquidez periddicamente. Durante los meses de enero — abril de 2017 el
indicador presentd un nivel adecuado, es decir, igual o superior a 1, como consta en lcs
Informes Semanales del SARL y lo registrado en las actas de Comité CAP.

De otra parte, el proceso de Gestion de Riesgo de Liquidez define como actividad a controlar la
siguiente: “Validar que la informacion sea lo suficientemente defalfada y estandarizada para calcular el
riesgo de liquidez de la entidad”. Sobre el particular se evidenciaron las debilidades expuestas en
los numerales anteriores del presente informe, razdn por la cual esta Oficina insiste en la
importancia de que la Oficina Asesora de Planeacién, la Vicepresidencia Financiera — Direccion
de Tesoreria y la Oficina de Riesgos analicen, verifiguen y manejen ia misma informacion de
forma que permita calcular y conocer de manera mas precisa y oportuna el indicador del riesgo
de liquidez, asi como el impacto que generan las modificaciones del flujo de caja proyectado
frente al flujo de caja ejecutado, teniendo en cuenta la incertidumbre frente a la fecha cierta de
llegada de recursos del Banco Mundial y de la Nacién.
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D. Monitoreo.

Con el propésito de efectuar el seguimiento de los niveles de exposicion al riesge de liguidez y
determinar las sefiales de alerta temprana de eventos de iliquidez en los que ha podido incurrir la
institucion dentro de su operacidon normal, esta auditoria cotejd la informacién de recursos propios,

evidenciando las situaciones detalladas a continuacion:

1. Flujo de caja de recursos propios vigencia 2017.

a) En verificacion efectuada al flujo de caja inicial programado para la vigencia 2017 segun
Resolucién 0098 del 30/01/2017 contra los flujos de caja proyectados y presentados en las
sesiones del comité CAP de los meses de enero a abril de 2017, se evidencian las siguientes
variaciones mensuales:

i Fuente: Actas o Commies (47

; oncepto CEns brero |- Marz Abril -1 Mage ‘il Sept .| 0gt ] Mmoo Dl

Flujo de £aja Inicial Recursos Propios

lIngresos 68729 494669| 320088 125388 176581 201878  20d.B90|  4BE58ST  296089] 241708 #2574 163.189

Egresos 122178 4749173 297.472 185.771 63.246 194.388 208788 B37.571 239,058 210212 2439 188584

i Acta No., 2017-01 del 17 de enero de 2817:

. Ingresos 66,675 434654 320.086 125.381 178580 201875 232,317 466542 256.080 241008 n2574 182180
Egresos 20123 479068 29vaed|  BEIET 87.245) 218388 283147| 5135481 239.080 139,210 37439 .74
Acta No. 2017-02 def 13 de febrero de Z0T7:

Ingresos Si 521442 336,277 122.512 180.510 201128 305.704 482947 267.929 250,525 Heeve B1673
Egrezos ; 561 505,376 313.887 183402 66.351 194,388 320.501 554.137 251486 218974 38.023 203.088

Acta 2017-03 del 14 de marzo de 201F:

ingresos 537.818 160.168 188486 389144 414,793 23651 210.871 186,735 274463 132805

|| Egresos 5167 183,880 3487 Irramn 417.744 305.058 97684 185.705 15.189 158348

Acta 2017-84 del 18 de abril de 2617:

Ingresas 184556] 95,543 292458] 40s2es| 63580 0202l 19673 87460 1287
Egresos 228.804 T78.728 311830 405.504 3155937 282509 7RI 26.792 193454

Falres (OIS DO SASE 6 IOS CUSES Co TV /s Sfecunki b JOS IMESES Go enere felrerary maraer i

b) Las principales variaciones en ingresos del Flujo de Caia recursos propios vigencia 2017 se
presentan en los siguientes conceptos:

(ESPACIO EN BLANCO)

10




Cadigo:F180

Version: 1

FORMATO INFORME AUDITORIA DE

Fecha; 15/04/2009 GESTION

Pagina 11 de 14

. {Cifras expresadas en millone . o
S R Coneepi T ener ] Fetrerat] T Margo. | LI ABRL Y L Mayats | Sumia. [ Tulkg | ARtete ] [ Sept. | S Ock | el
Crédito Bxterng o] 119.1%1 118.105 o 2 o o o 9 o o 0

- Acta Mg, 2017-01 de1 17 de enero de 2017 o] 119.181] 118305 © = ° [ o 7 o 0 o[-
#icta No. 201702 dal 13 drfabrero de 201 ¢| 11958l ii37a4n ¢ o o s ) o ¢ o ol
Acts 201703 del 14 de maro de 2017 o ol:a2L.458 o T [ ] o o o ) ol
Arta 201704 dal 18 de abril de 2017 ¢ 2 c ¢ o o o 9 ¢ [ o o
e R Conoepto aro:| L MERG ] 1 MaYE : Bal s g i =T
Crédite Exrerre Nuevo 0 o 72920 96.233] 79.847 o o 0 o ¢
Acta No. 201701 del 17 deenerade 2017 @ o 72.320] se233| 79.847 0 E o 0 G}
#eta N, 2017-02 del 13 detebrarn de 200 [ 0 72920] sea3s| re.Eer o ¢ o o o
Acra 201703 del 15 de marzo da 2047 ) o 728201862331 79,347 o 5 o [ o
Acvg 2017-04 ¢zl 18 de abrilde 2017 o o ; 95233 ¢ 5 ol
: Congapral Magori ] IR 2, Tk Do

RecursosNacian PAC 12433 158,813

Acta N, 3077-01 dal 17 de ensrege 2017

32.49%

153.058| 158.813

Acts No. 201702 del 13 defebrars de 201,

12.453

163.058) 1

55,813

Area 201702 del 14 4= marssde 2017

| JOB.084]| 106.0684

1£6.064] 106064

Acta 2017-04 del 12 de abril de 2017

|Acte 301704 def 18 d= gbril de 2017

372

Otros Ingresos Presupuestaios ¥ . 5.535 7.286
Actz No. 201701 ded 17 de enerc de 2017 20,588 181260055569 27.532| 18333 742
Actz No. 201702 del 15 d=fabrera de 201 20800 15.28e{-i8.838] 23485 15595 7.385
Aty 201703 dal 14 da marze de 2017 20877 15363 248831 335£3] 15.671 7,462
Acts 2017-04 del 18 de abril de 2017 4.E00] 15286 3.818 5.813| 1s8.585 7.388 :
i Conceptat ek ra gt o gk Hanito 7 H daliel ] Apeit | sdpe T T 00 o e | ke | ¢
Reintepras por giros de subsidias o) 4 o o 4] [+ o ho) o Y
Acta Now 2017-01 dzl 17 de enercde 2017 & o o o o T ] o 5 O
#cta No, 201702 del 13 de=febrare da 20 0| 262030 18 38e] 7.631 2208 $| 1171} 1e.565] 13407 3.415
Acts 201703 del 15 de marzode 2017 o Q131204 FE31 2,108 L} 11711] 1s8588| 123807 5.418
Aotz 201344 0=l 18 de abril ds 2017 ] D 2 7.631 2,158 S 11.731| 18566| 12.407 9415
ST ConcRpmed 0 Eneree P Febrarn: | Mo oAb T Mavec | donler | zatie S T Agasto PR L ) (i o o gt B
Reintegros por giros de Allanzasy Fondas 74203 28551 2431 &7y o 3.253| SE.288 3.BRE 2800 219 o 3}
Acta o. 2017-01 del 17 de enercde 2017 1] o 4 £ i G D O S & O O
Aoty No. 201702 det 13 de febrero da 73] Op 29951 2.431 573 2 3.283| 46.286 2,888 2.800 219 2] 7420
Scta 201703 del 14 de marzode 2017 G 3 3.812 £72 S 3.283] s6.286 3888 2,802 215 Q| 28355
Acta 2017-04 del 18de abril dg 2017 & & il ara e 3.253| 4E.286 EX:EL 2.800 215 9| 5831
e S Coneaprg T 2 Enern -] Febrégo. ] Marze 0 AR Mave ] Ssia ] o Sept i heds i
Ventimiante Inversiones 1.ez27 255 354 1047 186 557 1150 186 537 1.389 :
Aets No. 2017-00 def 1% de enero de 3917 o & & & ) O e 3] ) o 2 g
Actz No. 301 7-02 dal 13 da febrera de 201 &i £5| G 543 [ o 543 o 2 543 4] 1.61C
Actz 201705 del 14 de manze de 2017 & 4 k4 543 37 & 525 756 & 525 Pl 1.610
& 2] 543 o 755 o 50 kel

Respecto al rubro de

‘Recaudo de Cartera” proyectado, este presenta una disminucién de

$10.000 millones para el mes de abril segun lo reportado en el Acta de Comité CAP No.
2017-04 del 18 de abril de 2017, asi: “Con refacién al recaudo, se informa que se recibié solicitud
de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas ajustando la programacion def mes de abril en la suma de
$10.000 millones menos. Este ajuste es necesario que la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas lo
formalice con la Oficina de Planeacion, a fin de incorporar esta modificacion en ef Presupuesto de la
entidad con fas justificaciones previas que lo soporten”.

En relacion con las variaciones presentadas en la tabla anterior, se aclaré en la lectura del
informe preliminar de la presente auditoria que las variaciones obedecen a la reprogramacion
del rubro de Recursos del crédito Banco Mundial en razén al proceso de monetizacion asi
como el efecto en la diferencia de TRM aplicado.
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c) Las principales variaciones en gastos del Flujo de Caja recursos propios se presentan en los
siguientes concepios:

_(Cifras expresadas en millone

‘Eevere. | Febrero. | Narea vl donie - Ageste | sSepr | 0eR b

~EoncRptor

Biros d Crédites {sin Garantia ni Fendol 101.714| 232 538] 181777} 4%

| 186.57&| 235.027] 163,287 V5.668 1208 125180

Acts Mo, 201704 del 17 deencrode 2017 101.714| 332.536] 16177700

186.576| 2350371 183.267| 6B.EEE 1208| 127,366 |

Acta Mo, 201702 del 13 de febraro de 2317 230.838) IALTTR| 1p8,576] %35.037] 183.267| 79.015 1.30%] 127.063)
Acta 2017-03 cel 14 de marzg de 3017 & 0| 335.480( A7eans] 23R.835 CasEsas( YIS0 A008] 125,596

Arta 2017-04 dal 18 da abrit de 2017 & ] I

221.835}°228.845( 1 BER0 12 726] 135,845

[ T T Chivtare Enaro’ " Febrerd'| Matro s P Sl ] me
Girgs de Subsidios o 0 ] ] c 0 [] 2 ) b B a
Arky Mo, 2017-01 det 17 de enerede 2017 2] O k4] o 3 o 0 o o [+ Q )
Acts Mo. 201702 del 13 de febrers de 201 ol:ii26208) 163881 1T E3T] 208 o] 11711} 16565] 12407  HIS 584 P
Acta 201703 del 14 de marzede 2017 ol 01TE1204 7.631 2.108 SF 11711 18.566] 12.407 2,315 267 317
Acta 2017-04del 18 de abrilde 2017 g o of 7.831 2,106 ol 11.711| 16.586] 12407 B.41% 367 1723

A Concepto i Abeik s Mave oS ienia |2 Jelio i Agesto i Sepr ] 00t i Mov.: Dic. 7 :
Giras de Alianzas y Orros Fondes &1 o| 3293 46288 3888 2800 218 ) ol
Acta No. 2017-01 del 17 de eserede 2017 i 558 ol 3333 448183 3861 2791 217 ) 2
Actz No. 2017-02 del 13 ds febrero de 201 ol 28351 2,431 £72 o 3.293| 46.288] zasgs| 2800 21% ol raz0
Atta 2017-03 del 14 da marzo de 2017 o R 673 2 3293 osaEE|  3.BES| 2800 218 g a53Ks

o 3 a

:|Acxs 201304 del 18 de abril de 2017

L Cengapron i DR
Fando de Sostenibilidad y seguna 1 G .
Acta Mo, 201701 dal 17 4o anerode 2017 Q).
Aeta Ne, 2017-02 dal 13 de febraro de 201 2
Acta 2017-03 det 14 g marot da 3017 S
Acta 201704 gei 18 de sbril de 2017 173§ -

LS A hCaroe .  Die
Ga Func & Prog, Modenizacidn 12.230
Acta Ne, 2047-01 del 17 de enerode 2017 12.230
Acra Mo, 2817-02 del 13 de febrerc de 200 15,568
Acta 2017-53 dal 14 de mame de 2017 1648
Acta 201704 del 18 de gbrilde 20317 26,291
L Cepte ] Enese ]| Fetrera || ezl | bl 1< MEver | Jomig TDic.
Semvitie deuds y Fondo-Contingencia 2850
Seta No. 2017-01 del 17 de eperede 2017 2.815
Acta Ne. 2017-02 dal 13 de febrenc de 203 2,813
Acta 201705 del 14 de marzo de 2017 5,432
Actz 2017-0% del 38 de abriide 2017 ) 3.831
B Concepte ; i o e e s e A s

iFranslados & VRA {Subsidios ¥ Prov) 26,203 16,401 7.638 3778 2451 5561 25.68932

Arts Ne. 2017-01 det 17 de enarode 2037)

12.493] 11,008

Acks Ne, 203702 det 13 de febrero de 204

12493 [ a28l g,

Acts 2017-05 del 14 de marzn de 20317

oliqeg 704l

Acte 2017-04 del 18 de abrilde 2017

Ll =2 k=0 k=]

G| 1587041 137.033

Observacién: De conformidad con las aclaraciones expuestas por la Direccion de Tesoreria en
lectura preliminar, en el periodo evaluado el flujo de caja ha presentado constanies
reprogramaciones originadas en la dinamica y el comportamiento de cada rubro, especialmente
aquellos referidos a recursos provenientes de terceros, generando con ello una medicion del
indicador de liquidez variable, no obstante, la Oficina de Riesgos analiza, calcula y evalia el IDL
con base en los distintos escenarios de caja planteados a partir de las variaciones antes
mencionadas.

Es del caso precisar que tanto la normatividad expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia como el Manual SARL de la entidad, disponen que la informacion reflejada en el flujo
de caja sea consistente, actualizada y uniforme para todos los procesos involucrados en la
identificacion, medicion, control y monitoreo del SARL permitiendo una correcta medicion del
riesgo de liquidez y su incorporacion dentro de |a estructura de control y gestion del riesgo de la
entidad.
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2. Informes Semanales de SARL

En desarrollo de la presente auditoria se efectud verificacion aleatoria del indice de Liquidez

reportado por la Oficina de Riesgos en los informes semanales. Para tal efecto se recalculo el
IDL con base en los Flujos de caja inicial y flujos de caja ejecutados, reportados por parte de la
Direccion de Tesoreria a la Oficina de Control Interno, evidenciande el impacto que representa
en la medicién del riesgo de liquidez la variacion de las proyecciones del flujo de caja.

A continuacién se presenta como ejemplo el calculo en dos bandas de tiempo:

(Cifras expresadas en millones de pesos)

proyectadol:
Total Ingrasos 210,783
Total Egresos 2131
Saldo inicio pericdo. 57.889
portafolic de inversion 11687
Disponible final 2465.54%
Activos figuidos 258.007
¢ | HIQUIDEZ REQUERIDA
Nivel Adecuado 191578 354.273 126345 TEH).BO1
MNivel Moderado 38.042 200,736 125,635 10%.547
Nivel Alto 2.131 164.826 33.026 24.287
. | INDICE DE RIESGO DE UQUIDEZ
- | mivel Adecuado 1,35 1,45 1,67
Nivel Moderado 1,29

- (*) Tomade de Flujo de Caja af corte de Marzo 10/2017 remitido a la Oficina de Rieégos

Fuente: Informes Semanales SARL Oficina Riesgos

Recaleulo efectuado por la Oficina de Control Interno:

. {Cifras expresadas en millones de pesos)

Total Ingresos 35.143 235.044 15:388 | 16,025
Total Egresos 9,708 205,736 29:897 24,287
Saldo inicio periodo 35.284 37.530 170,296 150.735
Portafolio de Inversidn 9,345 5,381 9324 5,326
Disponible final 80.718 §7.238 "155.787 147478
Activos liguidos 79.772 282.335 | 195.008 176.086 | |
LIQUIDEZ REQUERIDA :
Mivel Adecuado 63.520 253,546 150.215 134.606 |
| | DICE DE RIESGO DE LIQUIDEZ E
| Nivel Adecuado 1,26 1,09 | 1,208183948| 1,217694978|

(™ Tomado del Figjo inicial de Caja informacion Direccion de Tesoreria remitida a OCI

{* Tomado del Flujc de Caja Efecutado Direccion de Tesorerfa rermifido a OC!
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Observacion: Si bien es cierto la Oficina de Riesgos efectlia el seguimiento y control al
indicador del riesgo de liquidez de la entidad, como se evidencia en los respectivos informes
semanales y en las actas del Comité CAP, las constantes reprogramaciones efectuadas a los
montos proyectados y ejecutados del Flujo de caja, generan desviaciones frente a [as
mediciones del IDL lo que exige evaluaciones y reportes permanentes del riesgo de liguidez,
teniendo en cuenta todos los escenatios posibles.

ELEMENTOS DEL SARL.

» Medicién del Riesgo de Liquidez

La Oficina de Riesgos presenta periddicamente a ia Junta Directiva como
al Comité CAP, el resultado de las medicicnes del riesge de liquidez, lo
que se evidencia en los Informes Semanales del SARL y las Actas de
Comité CAP.

s Control del Riesgo de Liquidez

La entidad mantiene en su estructura la separacidn funcional del Front
Office (Vicepresidencia Financiera), Midie Office (Oficina de Riesgos) vy
Back Office (Direccion de Tesoreria).

o Limites en la gestién de recursos y gestidn
del riesgo

El indice de riesgo de liguidez calculado y reportade por la Oficina de
Riesgos en [os respectivos Informes semanales refleja durante el periodo
enero-abril de 2017 un nivel adecuade de liquidez para recursos propios
superior a 1. No obstante, la informacién utilizada para ia medicidén del
fiesge de liguidez presenta constantes variaciones frente a la
programacion y ejecucion definitiva, como se informa en los numerales
anteriores del presente informe, afectando el resultado del indice de riesgo
de liguidez calculado.

+ DOCUMENTACION

La documentacién generada en el procedimiento de medicidn del riesgo
de liquidez, se conserva en el equipe de cdmputo asignade a la
funcionaria responsable de esta actividad en la Oficina de Riesgos, en
carpetas que contienen los fiujos de caja originales remitidos por la
Direccién de Tesoreria, los flujos de caja sobre los cuales la Oficina de
Riesgos realiza las respectivas mediciones vy los informes del SARL
generados y presentados a la Junta Dirgctiva y al Comité CAP.
Observacion: La (nica seguridad con la que cuenta dicha informacion es
el password asignado a la funcionaria para acceso al equipo, no obstante
de manera automatica desde la Direccion de Tecnologia se realizan
backups diarios de la carpeta compartida de la Oficina de Riesgos donde
reposa la informacién.

En cada uno de los numerales anteriores se presentan las observaciones respectivas.

informe elaborado por: Yolanda Cortés Tovar

informe aprobado por: Luz Alba Sénchez Sénqhez
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AREA : Oficina de Riesqos FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 27/06/2017

‘HALLAZGOIOBSERVACION

AUDITORIA AL SARL

1. Materializacién del factor de riesgo determinade en f Manual
de SARL "Recaude de cartera inferior”, por lo que se requiere
establecer de manerz conjunta {Oficina de Planeacion, la
Diraccidn de Tesareria v la Oficina de Rigsgos} un margen de
tolerancia (intervales de conflanza) entre et valor programade v
el monto ejecutade de los diferentes rubres que impactan el flujo
de cajg, infermande y sopertande con 1 dekida oportunidad las:
situacienes que se Hegaren a presentar fuera del margen de
tolerancia determinado y aprobado,

2. Oficina Asesora de Planeacion, Vicspresidendiz Financiera —
Direccion de Teseraria v Oficina de Riesges analizar, verificar y
manefar la misma informacgién de forma que permita calcular y|
conecer de manera mds precisa y opertuna e indicador def
riesgo de liguidez, asi comeo el impacto que generan las
meodificaciones del flujo de caja proyectade frente ai fiujo de caja
ejecutade, teniendc en cuenta la incertidumbre frente a la fecha
cierta de {legada de recursos del Banco Mundial y de la Nacitn.

3. Las constantes reprogramaciones efectuadas a ios mantos
provectados vy ejecutades del Fluje de caja, generan
desviacicnes frente a fas mediclones def 10L lo que exige
evaluaciones y reportes permanentes del riesge de ligquidez,
teniends en cuenta todes los escenarios posbles,

ELABORADO POR.

NOMBRE

CARGO

APROBADO POR.
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CARGO







