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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Remision Informe Auditoria Procedimientos de Legalizacion y
Renovacion.

Atentamente remito el informe de Auditoria a los Procedimientos de Legalizacion y
Renovacion.

El informe fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad
atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y megjorar las
operaciones de la Entidad.

Se anexa el Informe de Auditoria con el fin de que se efectle el anélisis de las causas y
se planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el Plan
de Mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a ésta Oficina a mas tardar el dia 13
de Septiembre de 2017.

Cordialmente,

/

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria a los procedimientos de Legalizacién y Renovacion, Formate F263 Plan de Mejoramiento
Auditoria de Gestidn, en seis (6) folios con vuelto.

Institute Golombianc de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Usuario en Bogotd 417 3535 y Nacional 61900 331 3777
www.icetex.gov.co ,
Carrera 3 No. 18 — 32 Bogoté, Colombia

PBEX: 382 16 70
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Evaluar los procedimientos de legalizacién y Renovacién de créditos educativos, versiones 3
Caodigo M2-4-01 y 4 Cadigo M2-4-08 respectivamente.

¢ Evaluar el cumplimiento de las actividades descritas en los procedimientos.

» Verificar el grado de efectividad y eficacia en la ejecucién de los procedimientos.

» \Verificar la actualizacion de la informacion relacionada con la ejecucidn de los
procedimientos, incluyendo el descriptive de los mencionados procedimientos.

» Verificar los riesgos identificados para cada procedimiento y los controles asociados a
dichos riesgos.

« Procedimiento Legalizacién de Créditos Educativos Cédigo M2-4-01 Version 3.

¢ Procedimiento de Renovacion Caédigo M2-4-08 Versién 4.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Contro} Interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

* Modelo Estandar de Control Interno — Decreto 943 del 21 de mayo de 2014,

» Acuerdo 029 del 20 de junio de 2007 por el cual se adopta el Reglamento de Crédito
de ICETEX.

e Acuerdo 032 del 20 de junio de 2007 por el cual se crea la linea de crédito
denominada "Mi PC”.

» Acuerdo 006 del 31 de enero de 2008 por el cual se modifica el Acuerdo 032 de 2007
mediante el cual se crea la linea de crédito denominada “Mi PC".
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e Acuerdo 054 del 22 de enero de 2009 por el cual se modifica parcialmente el acuerdo
032 de 2007 mediante el cual se crea la linea de crédito denominada “Mi PC”".

e Acuerdo 002 del 04 de enero de 2011 por el cual se modifica parcialmente el
Reglamento de Crédito del ICETEX adoptado mediante Acuerdo 029 del 2007.

+ Acuerdo 016 del 30 de abril de 2015 por el cual se modifica el Reglamento de Crédito
del ICETEX en cuanto a las lineas y modalidades de crédito educativo.

Evaluacidn los procedimientos de legalizacién y Renovacién de créditos educativos, durante
el periodo comprendido entre el 1 de enerc al 30 de junio de 2017, presentando un informe
que conlleve a plantear recomendaciones que generen mejoras.
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Verificar la actualizacién de la normatividad descrita en los procedimientos de
Legalizacion y Renovacién de Créditos Educativos.

Observacion 1:

Se realizd verificacién de los procedimientos de legalizacion y renovacién de créditos
educatives, con el fin de determinar la inclusion de la normatividad, evidenciandose que se
encuentra de conformidad al Acuerdo de Junta Directiva 029 de 2007, por la cual se adopta el
Reglamento de Crédito def ICETEX; sin embargo no se hace referencia a los Acuerdos de
Junta Directiva posteriores, que modifican, incluyen y ajustan los requisitos exigidos por ia
entidad para la legalizacion y renovacion de los créditos educativos, como es el caso del

Acuerdo 016 de 2015 “por ef cual se modifica el Reglamento de Crédito del ICETEX en cuanto a las lineas y
modalidades de crédito educativo...”

Recomendacion:

Se recomienda a los Lideres del Procedimiento (Vicepresidencia de Crédito y Cobranza,
Vicepresidencia de Fondos en Administracion y la Oficina Comercial y de Mercadeo), realizar
los ajustes carrespondientes, teniendo en cuenta los cambios normativos aplicables a la
entidad.

Verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucion de los
procedimientos.

Se realizd verificacién del cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento de
legalizacién para las lineas de créditos Pais, Exterior y Fondos en Administracion, mediante
el andlisis efectuado a las bases de datos de créditos legalizados al 24 de mayo de 2017.

Observacion 2:

El procedimiento de legalizacién, describe que para los créditos Pais se debe realizar dicha
legalizacion, antes de quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de publicacidn
del aprobado, sin embargo se observé que en la base de datos remitida por la Coordinacién
de Crédito, se registran 10.614 créditos legalizados posteriores a los quince (15) dias
calendario. A manera de ejemplo se presenta algunos de los casos:

3249000 | 1003496367 | RAMIREZ RAMIREZ | YESICA ANDREA | ALIANZA 01/12/2016 | _ 04/05/2017 154
3261105 | 1030550359 | PEREZ BOHORQUEZ | JHON MARIO E%Snf&ADO PAIS + grmamots | osrosizor7 153
TU ELIGES 10%
3248457 | 1002461544 | PORRAS GONZALEZ | CARLOS ANDRES | CON FONDO 181172016 | 18/04/2017 151
GARANTIA
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3311580 1030891106 | PAEZ MOLINA YILVER TU ELIGES 25% 15/12/2016 18/05/2017 151
3008175 | 12271197 | RINCON ARGUELLO | KAREN GISELLA | TU ELIGES 0% 0712/2018 |  04/05/2017 148
TU ELIGES 25%
3298315 1116275649 | DELGADO MUNOZ YEISSON DAVID CON FONDO 07/1212018 03/05/2017 147
GARANTIA
3278836 | 1075208238 | GOMEZ TRUJILLO LUIS CAMILO zgssrf&mo PAIS | sai1iz018 | 19i04/2017 146
5806150941 | SANCHEZ
3296923 2 | SANTACOLOMA LAURA SOFIA TU ELIGES 0% Q7112120186 24/04/2017 138
3262044 | 1085289170 | CALVACHE ARTEAGA | ERIKA DANNIELA Zé’ssnf&wo PAIS | 241018 | 28/03/2017 124
3342716 10068684050 | CARMONA MAMECHA INGRID TATIANA TU ELIGES 0% 12/04/2017 16/05/2017 124
3247404 | 1085335840 | ARANGO TUPAZ b TU ELIGES 25% 12012017 | 12/08i2017 120
JEFERSON FOSGRADO PAIS
3348346 | 4110530458 | NOVOA HUERGO e Py 120172017 | 11/08/2017 119
3338912 | 1081539080 ﬂ?ﬁggNEGRO ZULEYMA TU ELIGES 0% 120012017 | 10/05/2017 118
MONTERROZA -
3338928 $102839860 MARTINEZ JOSE MIGUEL Ti ELIGES 100% 12/01/2017 10/05/2017 118

Observacion 3:

E! procedimiento de legalizacidn, describe que para el crédito exterior se debe realizar dicha
legalizacion, antes de cuarenta (40) dias calendario contados a partir de la fecha de
publicacidén del aprobado; sin embargo se observd que en la base de datos remitida por la
Coordinacion de Crédito, se registran 299 créditos legalizados posterior a los cuarenta (40)

dias calendario, tal como se observa a continuacion:

3252447 | 1088012098 | ESPINOSA MARTINEZ k"&'jf&m IDIOMAS 0% 24/111/2016 | 02/05/2017 159
3246399 | 1040735455 | GALEANO CARDONA | LEIDY JOHANNA | IDIOMAS 0% 24/41/2018 | 21/04/2017 148
; EXTERIOR
3281371 41942242 | SUAREZ ORTIZ GIOVANA SOSTENIMIENTO | G1/12/2016 |  20/04/2017 140
USD 12500
3251974 80853922 | VERGARA IREGUI JAIRC ANDRES | IDICMAS 0% 24/11/2016 | 30/03/2017 126
3265438 80035033 | MARTINEZ TORRESS | EDUARDO IDICMAS 0% 24/§1/2016 | 28/03/2017 124
3345219 | 1018456077 | HENAO BARRIOS FERNANDO JOSE 52}5?0’8? MP 2012017 | 15/08/2017 123
3258778 | 1032427496 | GUZMAN CARDONA | GARY IDIOMAS 0% 01M212018 | 31/03/2017 120
3321759 | 1026567607 | ESCUDERO MUETE | BRAYAN STIVEN | IDIOMAS 0% 1200172017 | 12/05/2017 120
3251932 | 1072850722 | JIMENEZ BERNAL DAVID HUMBERTO | IDIOMAS 0% 18111/2016 | 17/03/2017 119
3256206 28610788 | RAMIREZPERA MARISOL Eé;zESROISOR MP 24111/2016 | 2310312017 118
3336257 | 1088310197 | VELASQUEZ GARCIA it\éﬁfﬁmo (DIOMAS 0% 12/01/2017 | 08/05/2017 17
3254006 | 1098725312 | ALVAREZMONTERO | SARA CAROLINA | IDIOMAS 0% 181172016 | 14/03/2017 118
3244341 | 1113623255 | ARRGYAVE fgg[?go IDIOMAS 0% 18/11/2016 |  14/03/2017 118
3351811 | 1151951598 gﬂgggo VALENTINA IDIOMAS 0% 19/01/2017 | 15/05/2017 116
3249268 52847480 | GOMEZ MALDONADC | TERESA IDIOMAS 0% O7M2/2016 | 30/03/2017 113
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EXTERIOR
3264690 1010162353 | GUERRA ORTEGA JULIAN SOSTENIMIENTO 18/04/2047 12/05/2017 113
ISD 12500
3296793 10948868591 | GRANADOS MARTINEZ | ALEXANDRA IDIOMAS 0% 0712/2018 28/03/2017 111
3347534 | 10985634938 | ALBINO FLOREZ MARCO TULIO IDIOMAS 0% 25/01/2017 |  16/05/2017 11
ANDRES EXTERIOR MP
3242786 1128572455 | MOLINA VERGARA FERNANDO US$25000 18/11/2016 08/03/2017 M0
3244094 | 1014224203 | VARGAS SEPULVEDA | DIANA CAROLINA S’S";g?guof MP 24/11/2016 | 130312017 108
3255535 | 1018468750 | GUZMAN SANCHEZ | JENNY PAOLA IDIOMAS 0% 18/11/2016 |  06/03/2017 108
3297723 79720003 | PRECIADO GALLEGO | JUAN PABLO IDIOMAS 0% 07M2/2016 |  23/03/2017 106
3298167 | 1026287885 | VARGAS PERA ERIK JULIANA IDIOMAS 0% 0722016 | 21/03/2017 104
BOHORQUEZ LORENA
32530386 53121033 GIRALDO CATALINA IDIOMAS 0% 18M11/2016 01/03/2017 103
3250414 1032436120 | MEDINA VALENTIN YENNY MARCELA IDIOMAS 0% 18/11/2016 01/03/2047 103
3242555 102076083¢% | VARGAS GOMEZ NATHALY IDIOMAS 0% 18/11/2016 28/02/2017 102
3247712 80801854 | MAHECHA DANIEL FELIPE iDIOMAS 0% 18/11/2016 28/02/2017 102

Recomendacion Observacion 2 y 3:

Se recomienda a los Lideres del procedimiento y las areas involucradas, analizar las
situaciones evidenciadas respecto a los tiempos de legalizacion tanto para las lineas de
crédito Pais y las de exterior, con el fin de que establezcan controles acordes a ia
operatividad de la entidad y en cumplimiento de los parametros establecidos en el
procedimiento de legalizacion.

Observacion 4:

En la base de datos de Fondos en Administracién legalizados al 30 de marzo de 2017, no se
registra la fecha de aprobacién de los créditos, por lo cual, en ninguno de los 17.480 casos,
se puede evidenciar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento.
Igualmente en la mencionada base se observan 6.497 legalizaciones de periodos anteriores
al 2017-1.

Recomendacion:

Se recomienda a Ja Vicepresidencia de Fondos en Administracion, analizar o evidenciado y
establecer controles que permitan identificar el cumphm;ento de los términos establecidos en
el procedimiento de legalizacién de créditos.

Observacién 5:

Se ohserva que durante el periodo de analisis segun la informacidn presentada por la Oficina
Comercial y de Mercadeo se registraron 39.226 PQRs relacionadas con legalizacion y 60.829
con renovacion, tal como se observa en los siguientes cuadros que discriminan la tipificacion
de las PQRs allegadas en la mencionada informacién:
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Actualizacién de datos 2
Anulacion de crédito antes de legalizacién 5
Anulacién de referencia CIFIN 19
Cambios en plan de pagos 1
Consultar relacionadas con la viabilidad juridica 684
Consultas de documentos requeridos para la legalizacién 13.164
Consultas relacionadas con el pagaré y carta de instrucciones 4,869
Consultas Relacionadas con la radicacion de documentos 5644
Consuitas scbre el procese de legalizacion 2.813
Correccién de informacion diligenciada por la [ES 1.215
Demora en la respuesta a solicitud de crédito 1
Diligenciamiento de formulario y consulta de resuitados solicitud de crédito 1
Errores tecnolégicos en el proceso de renovacion en la web 131
Giros Pendientes por realizar 4
Habilitar garantias 2.350
Inconvenientes durante el proceso de legalizacién 59
Inconvenientes relacionados con &l envio de garantias 547
Informacion errada sobre el proceso para la legalizacién 7
Informacidn general de productos 44
Legalizacién extemporanea 853
Matricula de cuentas 294
Recepcién de decumentos Posgrades U. Nacional 204
Reproceso de Garantias 1.446
Reproceso de garantias 562
Revisién de documentos y legalizacion 4.507
Actualizacién de datos 11
Cambio de estado para renovacién 12.857
Consultas de documentos requeridos para la legalizacion 3
Consultas relacionadas con la renovacién de créditos 25.958
Correccién de infarmacion diligenciada por la [ES 273
Documento pendiente renovacién Fondos 626
Errores tecnolégicos en el proceso de renovacion en la web 98
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Estado de cuenta y extractos 2
Inconsistencias para la actualizacién de datos 105
Informacicén errada sobre el proceso de rencvacion 24
Informacién general de productos . 2
Renovacion extemporanea 4.688
Renovaciones en ventanilla 16.171
Retiro de marquilia ' 1

Es importante aclara que en la anterior informacién se encuentran incluidos 53.518 registros
de consultas relacionadas con los procedimientos de legalizacién y renovacién. Igualmente
en el total de la base, se evidenciaron tipificaciones que no corresponden a los
procedimientos de legalizacion y renovacion, tales como:

Anulzacion de referencia CIFIN

Cambios en plan de pagos

Demora en la respuestz a solicitud de crédito

Diligenciamiento de fermularic y consulta de resultados solicitud de crédito
Giros Pendientes por realizar

Informacién general de productos

Matricula de cuentas

Recepcién de documentos Posgrados U. Nacional

Estado de cuenta y extractos

* & & & & o ¢ * @

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina Comercial y de Mercadeo, analizar las tipificaciones de las PQRs
relacionadas con los procedimientos de legalizacidon y renovacion, con el fin de establecer
parametros que permitan identificar y controlar su ocurrencia y el mejoramiento de los
procedimientos mencionados.

Observacion 6:

Fue objeto de analisis la base de registros remitidos por la Oficina Comercial y de Mercadeo,
la cual contiene 131 registros de.quejas y reclamos allegados a la entidad durante el periodo
enero a junio de 2017, con tipificaciones que no se encuentran en la base remitida
inicialmente.,

igualmente se evidencio que durante el periodo enero a junio de 2017 se radicaron en la
entidad 114 tutelas relacionadas con los procedimientos de legalizacion y renovacion.
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De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar hechos que afectan el normal desarrollo de
los procedimientos de Legalizacion y Renovacion, que pueden generar la materializacion de
riesgos asociados a dichos procedimientos.

Recomendacion:

Se recomienda a los Lideres de los procedimientos, analizar las causas generadoras de las
quejas y reclamos presentadas por los usuarios, relacionadas con los procedimientos de
Legalizacion y Renovacion, al igual que los hechos generaderes de las tutelas, con el fin de
establecer e implementar coniroles que eliminen su ocurrencia.

lLas recomendaciones se presentaron individualmente en cada una de las situaciones
encontradas en el desarrollo de la Auditoria.

Informe elaborado por: LUIS ALBERTO OBANDO MARTINEZ
informe aprobado por: LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ
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ARER : FEGHA DILIGENCIAMIENTC FORMATO:

Observacién Audltorla: Se realizé ién de los pr imiantos de isn y tan de credites
educativos, ten el fin de determinar la inclusién de Ia normatlvidad, evidenclandose que se encuentra da
sonformldad al Acuerdo de Junta Directiva 029 de 2007, por fa cusl o adopta el Reglamento de Crédite dol

AUDITORIA ALDS ICETEX, sin embarge no se hace referencis a los Acuerdos da Junta Directiva posteriores, que madifican,
s DE luyen y ajustan os requisites exlgldes por la entidad para la legalizaclén y renovacién de los créditos
LEGALIZACION Y educatlvos, como es el caso el Acuarde 016 da 2015 "por ef cual 56 modifica ef Reglamento de Cradito del
RENOVACION 2017 {CETEX en cuanto a las lineas y modalidades dg crédlic aducative.,.”.
&n: Se racomlenda a los Lideres del Procedimlenta {Vicepresidencia de Créditc y Cabranza,
‘Vicepresldencla de Fondos en i l6n v ia Oficina G y de . raalizar los ajustes
correspondientes, tenfendo en cuenta los cambios normatfvos aplicables 2 ta entidad,
Obeervasién Awditorla: El procedimisnts de legalizacisn, describe que para los créditos Pals se debe realizar
dicha legallzacion, antes de guince (15) dias calendaric contados z partir de Ja fecha de publicacién dal aprobade,
AutiToRla A LOS sin ambargo se cbserve que an la base de datos remitida por fa Coordinacidn de Crédlte, se reglstran 10.614
PROCEDIMIENTOS DE créditos legalizados pasteriores 3 los quings (15) dfas calendario
LEGALIZACION ¥ Recomendacién: Se recemienda a los Lideres dal pr Imianto ¥ les Areas i analizar las
RENOVACION 2017 shtuaciones avidencladas respacto 2 los tlempos de legalizacion tanto pera fas Iineas de crédito Pale ¥ las de
exterior, con al fin de qua trales acordes a la operatividad de la entidad ¥ en cumplimiento de Yos
paramaetros idos en el p dimiento de legallzacidn.
Obsorvacién Auditoria; £l procadgimlento de legalizaclén, descripe que para ef crédite extarior se dabe reallzar
dicha lagalizacion, antes de cuaranta (40} dias caiendario contados a partir de Ia facha de publicacion dat
AUDITORIA A LOS aprobado; sin embargo se cbservé que en la base de datos remitida por |a Coordinaclén de Cradito, sa reglstran
PROCEDIMIENTOS DE 299 crédites legalizados postarior a los cuarenta (40) dlas calendaria
LEGALLZACION Y Recomendacién: Se recomlenda 2 los Lideres del procedimlento y [as 4reas Involucradas, analizar las
FRENCVACIGH 2047 shtuaclones evidenciadas respecto a los tiempos de legalizacitn tanto pars las [ineas de crédito Pals y las de
exterlar, con ef fin de que establazean ccntrcles accrdes a Ia operatividad de la entidad y en cumplimlants de fos
parametros en &l procedi de
Observacién Auditorfa: En la base de dates de Fondes en Adminlstrecltn legalizados al 30 de marza de 2017,
AUDITORIA A LOS n Se reglstra la fecha da aprabacion de ts erédiius, por lo tusl, en ningurio de los 17,480 casos, &6 pueds
PROCEDIMIENTOS DE evidenciar el cumplimlento de los tiempos establecldos en el procedimiente. tgualmente en la menclonade base
EGALIZAGION ¥ se absenan S 497 lagalizaciones de purlcdcs antetlores al 20171,
RENGVYAGION 2017 ! Se a ia Vicaprestdenc) de Fondos en Administracidn, anallzar lo evidenclade y
ireles que permitan el cumplimlento de los términcs establecidos en el procedimlento de
legallzacién da crédltos.
Observacidn Audlitarla: Se observa que durante el perlodo de anallsis sagin (2 Infarmacion presentada por la
Oficina Comercial y de Mercadec se raglsirarcn 38,226 PORs relacionadas con fegalizacion y 50,829 con
renovagién.
Es importante aclara que en la anterlor informac:én se encuentran Incluidos 53.518 registres de consultas
conh los p de 1y renovacion, Lgualmem:e en 2l total de la base, se
svldenciaron tipifi o 185 Qe no ponden a los pr de lén y renovacién, tales come: -
Anutaclén de rarerencia CIFIN
AUDITORIA A LOS + Camblos en plan de pagos
PROCEDIMIENTOS DE - Demora on fa respuesta 2 sollciud de crédite
LEGALIZACICN ¥ ~ Dillgenclamiento de formularie y consulta de resuttados solicltud de erédito
RENOVACION 2017 « Glros Pendientes por reallzar
+ Informaclén general de productos
+ Matricula da cuentas
- Recapelon de Posg . Naglonal
- Estado de quenta y exiractos
Recomendackin: Se recomienda a la Oflcina Comerclal y de Marcades, analizar las tipificaciones de las PQRs
relacionadas con |os procedimientos de legalizacion v 16n, con el fin de ! que
pertmitan Kertificar y controlar su ocurrencia y el maj; fento delos pr
Observacién Auditoria; Fue ohleto de andllsis le base e registrus remitidos por lz Cficina Comercisl y de
{Mercades, I3 cual tontlene 137 reglstros de quejas y raclamas allagados a la entidad duranta el pericdo enera a
junlo da 2017, con tipificacionas que no 58 encuentran en la base remitida iniclalmente.
AUDITORIA A 1,08 Jgualmsnt:s e evidencid quf. dlurama al penu"du e‘liﬂfﬂ a junio de 2017 =a radicarcn en la entidad 114 tutelas
PROCEDIMIENTOS DE aon los pr do
| EGALIZAGION Y De acuerdo a lo anterlor, se puede evidenciar hechos que ateman ol pormal desarrolle da los procedimlentos de
RENCVACION 2017 Legalizacién y Renovasidn, que pusdan genarar la materials de rlesgos a dichos p
Recomendacién: Se recornlenda a los Lideras de los precedWmiemos ana\lzar ls causas gnnaradoras de las
quefas ¥ reclamos presentadas por los usuarlos, can los itos de L ¥
Renavaclén, al lgual que los hechos generadores de las tutelas, con el fin de establacer o Implementar controlas
que EEI"IHIEU su OI:I-lFFEI"I:Ia
ELABORADO POR. NOMBRE
CARGQ
APROBADO FOR, NOMBRE

CARGO







