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PARA: Dr. LEONARDO ROBERTO PEREZ AGUIRRE

Coordinador Grupo de Recursos Fisicos

Dra. EUGENIA MARGARITA BARON ACOSTA
Asesora Territorial Norte

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria Visita a la sede de Atencién de la Ciudad de
Sabanalarga

Atentamente remito el informe de auditoria a la sede de Atencién de la Ciudad
de Sabanalarga

El informe fue desarrollado cumplimento los criterios de objetividad e
independencia atribuibles a la actividad de Auditoria Interna, concebida para
agregar valor y mejorar las actividades de la Entidad.

Se anexa el informe de Auditoria con el objetivo de que se efectué el analisis de
las causas y se planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades
evidenciadas, para lo que se adjunta el Plan de Mejoramiento, el cual debe ser
remitido a esta Oficina a mas tardar el dia 6 de octubre de 2017.

Cordialmente,

I €
LUﬁLB SANCHEZS%\N HEZ

Jefe Oficina de Control Interno
Copia: Dra. Nora Alejandra Mufioz Barrios — Secretaria General (E)

Anexo: Formato F180 en diez (10) folios.

Instituto Celombiano de Credito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn ai Usuario en Bogotd 417 3335 y Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18~ 32 Bogoté, Colombia

PBX: 3821670

- TOBOSPORUN
- NUEVO PAIS

By PAL EQUIDAD EDUCACIGN






Codigo:F180

Version: 1

Fecha: 1510475009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

Pagina {1 de 9

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESO AUDITADO: PUNTO DE ATENCION SABANALARGA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., AGOSTO DE 2017




Caédigo:F180

Version: 1

Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

ERRMRE Jmcrritnn o o cwlontode foa enlemndisror 8

Pagina2de 9

TABLA DE CONTENIDO

1. PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD A AUDITAR
2. OBJETIVO GENERAL

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4, FUNDAMENTOS LEGALES

5. ALCANCE

6. SITUACIONES ENCONTRADAS

7. RECOMENDACIONES




Codigo:F180
Version: 1 . )
Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION
Pagina3 de9

Auditoria al punto de atencién ubicado en la ciudad de Sabanalarga (Atlantico).

TR

Evaluar el estado actual del inventario de bienes muebles, el servicio de atencion al
usuario prestado por el Outsourcing y las condiciones fisicas del punto de atencién.

. Verificar la existencia, ubicacion y estado actual de los activos fijos asignados al
punto de atencién de la ciudad de Sabanalarga y verificarlo contra el reporte
entregado por el Grupo de Recursos Fisicos.

. Evaluar las condiciones fisicas de la oficina ubicada en la ciudad de
Sabanalarga.

) Llevar a cabo un monitoreo del servicio de atencién al usuario prestado por
Outsourcing.

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 380 de 2007 “por el cual se establece la estructura del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX y se determinan las funciones de sus dependencias”.

e Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

Visita de Auditoria al punto de atencién de la ciudad de Sabanalarga (Atléntico), con el
propésito de realizar verificacion del inventario de los bienes muebles, con base en el
reporte suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos, verificar las condiciones de las
instalaciones fisicas y monitoreo al servicio de atencién al usuario.
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I. INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DEL PUNTO DE ATENCION UBICADO
EN LA CIUDAD DE SABANALARGA (ATLANTICO).

En virtud de la visita realizada para verificar el inventario de activos del punto de
atencion de la ciudad de Sabanalarga, se presentan las siguientes observaciones:

Observacion 1.

Se evidencié que el punto de atencion cuenta con una planta eléctrica identificada
con placa 64351, la cual se encuentra en desuso desde el 25 de octubre de 2016 por
falta de combustible, siendo necesario este equipo por los constantes cortes de
energia en la zona. El combustible ha sido solicitado tal como se observa en el
registro fotografico, sin que haya sido suministrado.

Observacion 2.

En el listado de inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos se
encuentran registrados los bienes muebles relacionados a continuacién; sin embargo
en la verificacion fisica efectuada, se evidenciaron 6 extintores sin la respectiva placa
de inventario, de igual forma es importante precisar que se encueniran incumpliendo
io establecido en el capitulo 7 Inspeccion, Mantenimiento, y Recarga de los extintores
portatiles contra incendio de la NFPA 10 (Norma para Extintores Portatiles Contra
Incendios), en virtud a que se tienen la carga vencida desde el mes de junio de 2017.
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64361 Extintar
64388 Extintor
64389 Extintor
64390 Extintor
64392 Extintor
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Observacion 3

En la verificacion fisica efectuada, se evidencio que los bienes muebles relacionados
en el listado de inventario suministrado por el grupo de Recursos Fisicos, no se
encuentran relacionados con placa de inventario; de otra parte al indagar a las
asesoras del outsourcing, sobre el particular, hicieron entrega de memorando SGR-
GRF-3010-283 con radicado 20160101113-] del 27 de septiembre de 2016 donde se
encuentran las placas de los bienes muebles listas para ser adheridas con sus
respectivas instrucciones.




Codigo:F180

Version: 1 i 3 e
Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION i 'WCEM,MM!,MES
Pagina6de 9

Observacion 4

Se observé que los bienes muebles relacionados a continuacidén se encuentran en el
punto de atencion; sin embargo, no estan relacionados en el listado de inventario
suministrado por grupo de Recursos Fisicos.

" DESCRIPCION =i iPLACA v
Silla interlocutora 57529
Silla interlocutora : 45854
Silla interlocutora 57501
Silla interlocutora 57500
Silla interlocutora 57524
Silla interlocutora 57479
Silla interlocutora 57499
Silla interlocutora _ 57507
Silla interlocutora 63120
Silla interlocutora 62114
Silla interlocutora 43203
Silla interlocutora 43198
Silla interlocutora 57529
Silla interlocutora 63817
Silla tandem ' 63815
Silla tandem 63818
Silla tandem 63816
Silla tandem 63820
Silla tandem 63819
Silla tipo secretaria 63980
Silla tipo secretaria ' 64048
Silla tipo secretaria 63964
Médulo de trabajo 63770
Médulo de trabajo 64178
Médulo de trabajo 64167
Médulo de trabajo 64161
Modulo de trabajo : 64164
Archivador 64169
Archivador 63799
Archivador 63808
Sofa 20010
Sofa 41399
Sofa ) 20011
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Observacion 5

En la verificacién fisica efectuada al punto de atencién en la ciudad de Sabanalarga,
se observaron los bienes muebles relacionados a continuacién sin la respectiva placa
de inventario, de igual forma se evidencid que el video beam y el televisor se
encuentran nuevos y sin uso.

Descripcion

3 papeleras

Televisor
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Video beam

Greca

Observacion 6

Se evidencid que se encuentran tres aires acondicionados, en el punto de atencion,
los cuales se encuentran en mal estado, con gotera de agua, tal como se evidencia
en el registro fotografico.
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2. VERIFICACION INSTALACIONES FISICAS DEL PUNTO DE ANTENCION

Se realizd inspeccion de las instalaciones fisicas del punto de atencién al usuario en
la ciudad de Sabanalarga, evidenciando que se encuenira en buenas condiciones
debidamente sefializado y el personal de seguridad y atencion al usuario conoce el
protocolo de evacuacién y ef punto de encuentro en caso de emergencias.

3. MONITOREO DEL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
Se realizé verificacion de la atencién a usuarios en la ciudad de Sabanalarga

realizada por el Qutsourcing los dias 24 y 25 de agosto del afio en curso, sin
evidenciar novedad alguna durante el tiempo de la visita de auditoria.

+ En lo concerniente al inventario de bienes muebles del punto de atencién, se
recomienda al Grupo de Recursos Fisicos y a la Asesora Comercial de
Presidencia de la Territorial Norte, implementar las medidas necesarias con el
fin de salvaguardar los bienes de la entidad, suministrando mantenimiento
adecuado y realizando las reparaciones a que haya lugar, con el fin de proteger
los activos.

e
0‘0

Por otra parte, se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos tomar medidas
para que la totalidad de los activos se encuentren plenamente identificados con
placas de inventario correspondientes, adheridas a cada uno de los bienes.



Codigo:F180

Versién: 1

. . £
Fecha: 15/04/2009 FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION »‘%%

Pagina 10 de 9

< De igual forma se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos, actualizar el
listado de inventario del punto de atencion, teniendo en cuenta las placas que
realmente correspondan a los bienes muebles.

Se recomienda a la Asesora Comercial de Presidencia de la Territorial Norte,
gestionar lo correspondiente al combustible de la planta de eléctrica, teniendo
en cuenta que es una region que sufre frecuentes cortes de energia y la planta
de la entidad se encuentra sin uso desde octubre de 2016.

R/
L

Informe elaborado por: Martha Isabel Rojas.
Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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AREA ¢ FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

Visita a Punto de
Atencidn de fa Ciudad de
Santa Marta

Se evidencid que ef punto de atencién cuenta con una
planta eléctrica identificada con placa 64351, la cual se
encuentra en desuso desde el 25 de octubre de 2016
por falta de combustible, siendo necesaric éste equipo
por ios constantes cortes de energia en la zona

En el listado de inventario suministrado por el Grupo de
Recursos Fisicos se encuentran registrados fos bienes
muebles relacionados a continuacidn; sin embargo en
ia verificacion fisica efectuada, se evidenciaron 6
extintores sin ia respectiva placa de inventario, de igual
forma es importante precisar que se encuentran
incumpliendo lo establecido an &l capitule 7 Inspecaidn,
Mantenimiento, y Recarga de los extintores portatiles
contra incendio de la NFPA 10 (Norma para Extintores
Pertitiles Contra Incendios), en virtud a que se tisnen
la carga vencida desde el mas de junio de 2017,

En la verificacion fisica efectuada, se evidencid gue los
bienes muebles relacionados en &l listado de inventario
suministrado por el grupe de Recursos Fisicos, no se
encuentran refacionados con placa de inventario; de
otra parte al indagar a las asesoras del outsourcing,
sabre el particutar, hicieron entrega de memorando
SGR-GRF-2010-283 ¢con radicade 20160101113 del
27 de septiembre de 2016 donde se encuentran las
placas de las bienes muebles listas para ser adheridas
ton sus respectivas instrucciones,

[CONtMUACION Se BNCUBnITan en el punic e atencion,
sin embarge, ne 2stan relacionados en el listado de
inventario suministrade por grupe de Recursos Flsicos,
576529, Silla interfocutora 57529
Silla interfocutora 45854

Silla interiocutora 57501

Silla interiocutora 57500

Silla interiocutora 57524

Silla interiocutora 57478

Silla interiocutora 57498

Silla interlocutora 57507

Silla interlocutora 63120

Silla interdlocutora 62114

Silla interlocutora 43203

Silla interlocutora 43198

Silla interloeutora 57528

Silla interlocutora 83817

Silla tindem 63815

Silla tndem 63818

Silla tAndem 83818

Silla tandem 63820

Silia téndem £3818

Silia tipe secretaria 63250

Silla tipo secretaria 54048

Silla tipo secretaria 63864
Mddule de frabajo 53770
Médule de trabajo 84178
Médulo de trabajo 4167
Mdédulo de trabajo 64161
Modulo de trabajo 4164
Archivador 64163

Archivador 83788

en la ciudad de Sabanalarga, se observaron los bienes
muebles relacionados a continuacién sin la respectiva
placa de inventario, de igual forma se evidencid que el
video beam vy el televisor se encuentran nuevos y sin
Uso

Se evidancié gue se encuentran tres aires
acondicionades, en el punto de atencidn, los cuales se
encuentran en mal estado, con gotera de aguz, tal
como se evidencia en el registro fotografico.
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