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PARA: Dra. SANDRA LORENA GARCIA RAMIREZ
Asesora de Presidencia Zona Suroccidente

Dr. JUAN PABLO SIERRA FORERO
Jefe Oficina Comercial y Mercadeo (g)

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de visita de Auditoria a Punto de Atencion Cali - Valle

Atentamente me permito informar que en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias la Oficina de
Conirol Interno llevé a cabo visita al Punto de Atencién en la ciudad de Cali - Valle, en la cual se
efectud verificacion del inventario de bienes muebles ubicados en la Oficina de ICETEX, el
estado de las instalaciones y seguimiento a atencién al usuario.

En desarrollo de dicha auditoria se observaron las situaciones presentadas en el informe que se
adjunta a la presente comunicacion, con el propésito de que se definan y ejecuten tas acciones
correctivas y se informe el resultado de las mismas para su seguimiento y control,

Es del caso sefialar que las acciones de mejora relacionadas con el inventario de bienes
muebles y del estado de las instalaciones, fueron solicitadas en Plan de Mejoramiento al Grupo
de Administracion de Recursos Fisicos.

Respecto a las situaciones relacionadas con atencién al usuario reportadas en el plan de
mejoramiento adjunto, deben ser remitidas por la Oficina de Comercial v Mercadeo a la Oficina
de Control Interno a mas tardar el 03 de noviembre de 2017.

El informe fue desarrollado cumpliendc los criterios de independencia y objetividad atribuibles a

la actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de [a
Entidad.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Lo enunciado en diez (10) folios

tnstituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exteribr

Linga de Atencidn al Usuario en Bogotd 417 3535 y Nacional 0190C 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd, Colombia

PBX: 3821670
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

PROCESOS AUDITADOS:
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ATENCION CALI)

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BOGOTA D.C., 12 de octubre de 2017
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¢ Manejo de fondos de la Caja Menor de la Territorial Suroccidente, a carge de la Dra. Sandra
Lorena Garcia Ramirez — Asesora Comercial de Presidencia.
« Gestion de inventarios de bienes muebles en la Territorial Suroccidente (Punto de atencion Cali)

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y condiciones especificas para el correcto
manejo de los recursos de fa Caja Menor, asi comao verificar el estado actual del inventaric de bienes
muebles de la Oficina del ICETEX en la ciudad de Cali, con corte al 12 de octubre de 2017.

« Revisar que los documentos soportes de los gastos de caja menor, cumplan con los requisitos
exigidos y correspondan al gasto que se ests legalizando.

= l|dentificar los posibles riesgos en & manejo del dinero de la Caja Menor y verificar los controles
establecidos con el fin de proteger los recursos de la Entidad.

s« Verificar los bienes muebles con los cuales cuenta la Oficina de Cali, comparando la informacién
con el reporte de inventario generado por el Grupo de Recursos Fisicos de la Entidad

s Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del Control Internc en las
entidades y organismos det Estado y se dictan otras disposiciones.

s Resolucidn No. 0002 del 04 de enero de 2017, por la cual se ordena la constifucion de las cajas
menores en el ICETEX, para la vigencia fiscal del afio 2017.

La visita de auditoria incluyd verificacion del manejo del fondo fijo de Caja Menor asignado a la
Territorial Suroceidente al corte del 12 de octubre de 2017, asi como la verificacion del inventario de
los bienes muebles (incluidos los equipos de computo) que se encuentran en el Punfo de Atencion de
Cali con base en el reporte de inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos.

CAJA MENOR TERRITORIAL SUROCCIDENTE

La Oficina de Controf Interno llevd a cabo |a verificacidn de los fondos de caja menor asignados a la
Territorial Suroccidente con corte al 12 de octubre de 2017, de conformidad con lo sefialado en la
Resolucion No. 0002 del 04 de enero de 2017 y con base en los memorandos de solicitud de los
reembolsos de gastos y los respectivos extractos bancarios de la Cuenta de Ahorros No.
22056000722142 del Banco Popular, evidenciando las situaciones gue se detallan a continuacion:
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1. Verificacidon de la existencia de los fondos de Caja Menor.

Fondo Fijo: Mediante Resolucién No. 0002 del 04 de enero de 2017, se constituy6 la Caja Menor
para la Territorial Suroccidente del ICETEX asignando un fondo fijo de $1.500.000.00, recursos que se
manejan en la Cuenta de Ahorros No. 22056000722142 del Banco Popular.

Efectivo: Se evidencié la suma de $2086.500.00 en efectivo, los cuales se encontraron depositados en
la respectiva caja menor y administrados por la Dra. Sandra Lorena Garcia Ramirez — Asesora de
Presidencia de la Territorial Suroccidente.

Reembolsos de caja en tramite: Se evidencid la comunicacién de fecha 29 de septiembre de 2017,
mediante la cual se solicito el reembolso de caja menor por valor de $788.236.00 mas el GMF,
correspondientes a gastos del mes de septiembre de 2017,

Movimiento de recursos de caja menor: Con base en la informacion registrada en los extractos
bancarios de la Cuenta de Ahorros No. 22056000722142 del Banco Popular, el dinero en efectivo
depositado en [a caja menor y los soportes de legalizacion de gastos suministrados por la Asesora de
Presidencia de la Territorial, se llevd a cabo el respectivo arqueo de caja, obteniendo el siguiente
resultado:

| Efectivo an Caja:
IBilletes 20800000
| ranedas 2.500,00|

Subtotst Efectivo

,00]

Saldo 2 31 de diciambre de 2015 )
{{satde en Crs Bance Popular al 12 de octubre de 2017 320.400,82
Wo. Cuanta Bancaria 220860722142 Librets Mos 67054881 al 57054978 :
dMenes; lntereses Cuents Bancaria 784,63

I Subtotal Saldo Cusnta Bencariz

M&s: Reembelso de caia en trémite del 28 de septiembre de 2017

] Subtotsl Reembolsos pandientes

‘[tas: Recibos Provisionales al 12 de ectubre da 2017

: | Subtotal Recibas Frovisionales || 1

Mas: Recibos Definitives [legalizados) pendientes de soliciter en -r-eem;b@is]
|subtotal Recinos Definitivas

Gravamen Movimisntos Financieras {4xMil) nate banco contra reamboizes

Subtodal Otros conceptos

1 Transferencias

‘| Comizidn consulta de salde en maye pendientze de reembolsc

VALOR FOTAL FONDOS EN CAIA MENOR 1.502.072,18|
g VALOR FONDO FII0 CATA MENCR 5/ RESOLUCION 1.500.000,00 :
DIFEREMCIA 272,18
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El arquec de caja presenta un sobrante inmaterial de $2.072.19. La Dra. Sandra Lorena Garcia indica
gue dicho monto correspende a mayores valores recibidos en vueltas por compras de menor cuantia,

Dicho monto fue dejado con el efectivo en la cajilla de seguridad de la caja menor.

El arqueo de caja se culminé con la generacién del Acta firmada por la Dra. Sandra Lorena Garcia
Ramirez como responsable del manejo de los recursos vy la Dra. Yolanda Cortes Tovar funcionaria de
la Oficina de Control Interno del ICETEX, la cual se adjunta al presente informe.

Gravamen al Movimiento Financiero (GMF).

De acuerdo con la informacién registrada en los extractos bancarios de la Cuenta de Ahorros No.
22056000722142 del Banco Popular, durante el afio 2017 la entidad financiera ha efectuado sobre los
retiros descuentos por concepto de gravamen al movimiento financiero (GMF), los cuales han sido
solicitados en reembolso por parte del Punto de Atencion a través de la legalizacion de gastos de caja
menor.

A la fecha del argueo de caja (12 de octubre de 2017) quedaba por dicho concepto un monte de
$2.000.00 pendiente de solicitar en reembolso.

Observacién: De acuerdo con el arqueo de caja efectuado y los soportes del movimiento y
legalizacion de los recursos de la caja suministrados, se observé el cumplimiento de los requisitos y
controles exigidos con el fin de proteger los recursos de la Entidad.

2. Verificacion poliza de seguro

Esta auditoria evidencié la pdliza de seguro de manejo global para Entidades Estatales No.
8001001190 con vigencia desde el 01 de diciembre de 2015 al 01 de diciembre de 2017, la cual
“ampara los riesgos que impliguen menos cabo de fondos o bienes de la Entidad causados por
acciones u omisiones de sus servidores que incurran en delifos contra la administracion pablica o en
alcances por incumplimiento de las disposiciones legales y reglfamentarias, incluyendo el costo de fa
rendicion de cuenfas en caso de abandonc del cargo o fallecimiento del empleado®, con valor
asegurado de $600.000.000.00.

VERIFICACION DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Una vez efectuada la verificacién fisica, esta auditoria encontrd en el Punto de Atencion de Cali 189
bienes muebles cuya identificacién fue cruzada al 12 de octubre de 2017, con el reporte de inventario
suministrado por el Grupo de Administracion de Recursos Fisicos, obteniendo el siguiente resultado:

1. Ciento setenta y cuatro (174) muebles, enseres y equipos de computo evidenciados fisicamente
con la respectiva placa de inventario y reportados en &l inventario suministrado por el Grupo de
Recursos Fisicos.
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2.  Se evidenciaron ocho (8) bienes muebles CON placa de inventario, en buenas condiciones para
su uso, sin embargo, NO figuran en el listado de inventario suministrado por el Grupo de Recursos

Fisicos los siguientes:

42109

Cuadro

57540

Base de escritorio

57928

Siila interlocutora

58705

Siila interlocutora

58178

Silla interlocutora

59202

Computador portétil HP

64378

Silla interlocutora

64125

Silla tipo empleado

3. Cinco (5) muebles, enseres y equipos SIN placa de inventario evidenciados fisicamente y NO
relacionados en el inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos:

SIN

Superficie de trabajo

SIN

Mddulo de trabajo

SIN

Silia interlocutora

SIN

Silla interlocutora

SIN

Mesa auxiliar

En razén a que los muebles detallados en la tabla anterior carecen de placa de inventario, no fue
posible corroborar si corresponden a los bienes con las mismas caracteristicas que figuran con
placa de inventario en el listado suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos, reportadas en el
presente informe como “(...) muebles, enseres y equipos con c6digo de inventario, incluidos en fa relacion

suministrada por ef Grupo de Recursos Fisicos NO evidenciados fisicamente’.

4. Dos (2) bienes muebles nuevos, enviados desde la Sede Central de ICETEX Bogota al Punto de
Atencién de Cali, con placa NO incluidos en el listado de inventario suministrado por el Grupo de

Recursos Fisicos:

Enviado al Punto de Atencidn de Cali mediante comuricacion No.
20170136821 del 15 de octubre de 2017. En dicha comunicacion el

596_60 Homo Micreondas hoto se reporté con nlimero de inventario 57660, el cual no concuerda
con la placa de inventaric (B9660).
84318 | Mueble archivador Enviado al Punto de Atencion de Cali, sin oficio remisorio.
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5.

6.

Cuatro (4) muebles, enseres y equipos con codigo de inventario, incluidos en la relacién
suministrada por el Grupo de Recursos Fisicos, NO evidenciados fisicamente:

58161 | MODULO DE ATENCION AL PUBLICO SOLINOFF
58172 | SILLA INTERLOCUTORA | SOLINOFF
58205 | SILLA INTERLOCUTORA SOLINOFF
60397 [ CUADRO TIENDA FLOR

Es del caso precisar que en el Listado de Inventario suministrado por el Grupo de Recursos
Fisicos figuran cinco {(5) ROUTERS identificados con las placas relacionadas a continuacion, de
los cuales se evidencid fisicamente uno. Al respecto, la Dra. Sandra Lorena Garcia suministro
copia del correo electrénico de fecha 16 de octubre de 2015, en el que el Grupo de Recursos
Fisicos informa lo siguiente: “Anexc ef archivo con la tarfeta del active de placa No. 59251 el cual fo
complementan las placas Nos 59433, 59429, 59396 y 58400 (...). Estas placas fisicamente no estan en ef
activo 59251 dado que corresponden a cables, software y demas, esfo debido a que en el momento de las
compras le asignaron placas a fode lo que llego.”

Los siguientes bienes muebles figuran en el listado de inventario suministrado por el Grupo de
Recursos Fisicos, sin embargo, NO se evidenciaron fisicamente, en razdn a que fuercn remitidos
a la Sede Central de ICETEX Bogota, como se indica a continuacion:

BSER

Devuelto por obsclescencia mediante comunicacion
N0.2017008141 del 20 de iunie de 2017
Devuelto por obseclescencia mediante comunicacion
No.2017008141 del 20 de junic de 2017
HE Devuelto por obsclescencia mediante comunicacion

No. 2017008141 del 20 de funio de 2017
Enviado al Grupo de Recursos Fisicos mediante
comunicacién No. 2017013778 del 06 de octubre de
50336 [ Horno Micreondas Shamp 2017 para retiro de inventario

44534 | Tablero individual digiturno Ciet

44568 | Televisor Samsung

45543 | Computador

En el inventario suministrado por el Grupo de Recursos Fisicos se encuentra el activo No. 50335
correspondiente a una COCINA INTEGRAL, la cual segin reportd la Asesora de Presidencia en
comunicacién No. 2015004535 enviada a la Coordinacion de Recursos Fisicos el 20 de mayo de
2015, “(...) se solicita que esfe bien sea evaluado en el proximo Comilté de Bienes para retirario del
inventario, debido a que perienece al local tomado en arriendo por [CETEX".

Al respecto la Coordinacién de Recursos Fisicos respondid lo siguiente: “Este bien se tiene
clasificado como active fijo y con nimero de identificacion dentro de! aplicativo (plaqueta) con el fin de contar
con el control y seguimiento del mismo; sin embargo, se presentara al Comité de Bienes con los documentos
soporte para proceder a dar de baja contablemente y sacario del inventario”.

Mediante comunicacion No. 2017011388 del 24 de agosto de 2017, la Asesora de Presidencia
reportd nuevamente el bien mueble con nimero de la placa solicitando su retiro del inventario de
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bienes muebles de la Entidad, no obstante, al 12 de octubre de 2017, fecha de la visita de
auditoria, la cocina integral en mencidon continua incluida en el inventario de ICETEX.

ATENCION AL USUARIO EN PUNTO DE ATENCION CAL!
En relacién con la atencidn al usuario brindada por la firma Outsourcing, se evidencid lo siguiente:

1. Segun lo ha reportadoe la Asesora de Presidencia en sus informes mensuales, se presenta una alta
rotacién del personal de la Firma Qutsourcing asignado al punto de atencion, afectando el servicio a
la comunidad en razon a que permanente los funcionarios se encuentran en capacitacién lo que
hace mas demorada la atencién.

De igual forma, en las planillas de reporte de visitas a las IES, las mismas informan verse afectadas
por la alta rotacién de los asesores de grandes clientes, quienes les brindan la atencion a los
coordinadores de ICETEX en las Universidades.

2. De otra parte, en visita de auditoria se evidencié que los siguientes funcionarios de la Firma
Qutsourcing quienes ingresaron en los meses de julio, agosto y septiembre de 2017, no cuentan
con uniforme ni carné, al 12 de octubre de 2017:

1114726773 18/08/2017
38552703 OLGA LUCIA RUIZ 04/07/2017
1151934120 YULI VIVIANA VALENCIA GONZALEZ 04/07/2017
94501741 JOHAN ALFREDQ NIETO PINZON 04/07/2017
1130674567 NATHALY BALTAZAR TANGARIFE 04/07/2017
1143972534 DANIELA BEDOYA LOPEZ 24/07/2017
687025373 PACLA ANDREA VARGAS MORALES 24/07/2017
80186851 GIOVANNY SARMIENTO LOZANG 24/07/2017
1110477671 GRASE CAROLINA DELGADO VASQUEZ 22/0872017

3. Respecto al servicio prestado por Datafile, las IES reportan con frecuencia a la Asesora de
Presidencia tener inconvenientes en razon a la permanente devolucién de la misma carpeta del
usuario requiriendo cada vez documentacion diferente (hasta cinco veces para un mismo usuario)

1. Se evidencié que persisten inconsistencias en el manejo del inventario por parte del Grupo de
Recursos Fisicos, dado gue el mismo no estd debidamente actualizado. Lo anterior en razon a
que se observaron en la Oficina de Cali bienes muebles sin placa no incluidos en el inventario,
bienes muebles con placa no evidenciados fisicamente y bienes muebles con placa
evidenciados fisicamente no incluidos en el inventario.

2. lgualmente, se solicita al Grupo de Recursos Fisicos analizar y efectuar lo correspondiente al
retiro en el inventario del mueble de la cocina dado que éste forma parte del inmueble tomado
en arrendamiento, tal como fue reportado por la Asesora de Presidencia en comunicaciones
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Nos. 2015004535 y 2017011388 enviadas a la Coordinacion de Recursos Fisicos el 20 de mayo
de 2015 y el 24 de agosto de 2017 respectivamente.

Es del casc sefialar que esta recomendacidon se manifestd en los Informes de visita de auditoria
llevados a cabo al Punto de Atencién de Cali en abril de 2015 y octubre de 2316.

3. De igual forma, se recomienda al Grupo de Recursos Fisicos reemplazar las placas de
inventario faltantes por deterioro o pérdida en los bienes muebles gue carecen de las mismas,
asl como revisar los casos en los cuales el nimere de la placa no coincide con los nimeros de
inventario reportados en el listado de inventario mangjado por el Grupe de Recursos Fisicos.

4, Respecto al servicio prestado por [as firmas Quisourcing y Datafile, se recomienda a la Oficina
de Comercial v Mercadeo efectuar del debido seguimiento y control a las observaciones
reportadas por la Asesora de Presidencia Dra. Sandra Lorena Garcia R. en los respectivos
informes mensuales, a fin de dar solucidn a las situaciones evidenciadas por esta auditoria, lo
cual incide en la atencidn brindada por la entidad a los beneficiarios y ciudadania en general.

informe elaborado por: Yolanda Cortés Tovar
informe aprobado por: Luz Alba Sdnchez Sanchez
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AREA : _QFICINA COMERGCIAL Y MERCADEO FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 18/10/2017

Se presenta una alia rotacién del personal de ia
Firma Qutsourcing asignado al punto de atencién,
afectando el servicic a la comunidad en razdn a que
permanente los funcionarios se encuentran en
capacitacion [0 gue hace mas demorada ia
atencidn.

Las IES informan verse zfectadas por la azlta
rotacién de los asescres de grandes clientes,
quienes le brindan la atencién a les coordinadores
de ICETEX en las Universidades

En visita de auditorfa se evidencié que funcicnarios
de la Firma Quisourcing quienes ingresaron en los
meses de julic, agosto vy septiembre de 2017, no
cuentan con uniforme ni carné, al 12 de octubre de
2017

VALLE

Respecto al servicio prestado por Datafile, las IES
reportan  lener insonvenienies en razon a la
permanente devolucion de la misma carpeta del
usuaric requiriendo cada vez documentacion
diferente (hasta cinco veces para un mismo usuario}

VISITA DE AUDITORIA PUNTO DE ATENCION CALI -

ELABORADO POR. [NOMBRE

CARGO

APROBADO POR. |NOMBRE

CARGO







