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PARA: WILSON EDUARDO PINEDA GALINDOQ
Vicepresidente de Fondos en Administracion

JUAN PABLO SIERRA FORERO
Jefe Oficina Comercial y Mercadeo.

MARIA MARGARITA JARAMILLO GUZMAN
Asesora Territorial Noroccidente

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informe de la visita al punto de atencién de Quibdd
— Monitoreo atencién al usuario.

Atentamente remito el informe de la visita al punto de atencién de Quibdé, el
cual fue desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad
atribuibles a la actividad de Auditoria Interna conceblda para agregar valor y
mejorar las actividades de la entidad.

Se anexa el informe de auditoria, con el fin de que se efectué el andlisis
correspondiente a la observacion 3. Monitoreo y prestacién del Servicio y se
planteen las acciones que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en el
plan de mejoramiento adjunto, el cual debe ser remitido a mas tardar el dia 23
de noviembre de 2017.

Cordialmente,

Aé/ %Egz SANCHEZ

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria Informe de [z visita al punto de atencidn de Quibdé en dieciséis {16) folios.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Naciona! 01900 331 3777
www,icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 ~ 32 Bogotd, Colombiz

FBX: 3821670
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Verificar la exustenma y estado de los bzenes muebles aSIQI’ladOS ai pun'to de atencmn de la
ciudad de qubdo : o RTINS

» Verificar el inventario de bienes muebles del punto de -atencién de |a ciudad de Quibds,
de acuerdo con los registros de activos generados por la Coordinacién. del Grupo
Administracion de Recursos Fisicos.

» Verificar el estado del inmueble, con el fin de detectar detericro.

+ Monitoreo al servicio de atencién al usuario del punto de atencién.

e Ley 87 de 1983, por Ia cual se establecen normas para el ejel'ClCEO del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

* Decreto 843 de 2014. Por el cual se actuaiiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

» Procedimiento . mtemo ICETEX Manejo de res:duos ordmarlos toneres recuciables y
tecno[ogfcos

* Procedimignto 1ntemo ICETEX Admlmstracxon de blenes muebles

existencia y estado de los bienes muebles asrgnados a esa of’ clna de acuerdo con el [nventarro
suministrado por ia Coardlnac:on Grupo Admtmstracion dé- Recursos FESICOS y monatoreo al
servicio de atencién al usuario.

Ll
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1. Inventario de hienes muebles.

1.1. Elementos registrados en ‘el inventario no encentrados en el punto de atencidon: En
revisién efectuada del inventario de bienes muebles asignados al punto de atencion de la
ciudad de Quibdd, no se encontraron ios bienes detallados a continuacion:

54127 | Rackdesistenas. . - L o ooioooo el b S M -
58561 | Modulo de yabsiotipo 4 | | Sokmot | L ]
59367 | Router .. - Cisco : . 2020030 10
59388 | Router Clsco ; 2020030 . 11
59417 | Router Cisco 2020030 | 13
5846~ 1 Extintor Unipreductos EXTINTCORES -

Recomendacién: se recomriienda a la Coordinacion Grupo Administracién de Recursos
Fisicos v a la Oficina Asesora Territorial Noroccidente, efectuar las gestiones pertinentes
con el fin de ubicar los bienes no encontrados al momento de la visita y aclarar la no
existencia de los mismos en el.punto de atencién.

1.2. Bienes 'muebleé‘dbn mismo nimero de pléca:' En la revision efectuada a los bienes
muebles de la ciudad de Quibdé se svidenciaron dos médulos de trabajo, identificados con
la placa 58560. : '
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Recomendacidn: Realizar la respectiva identificacién de los musbles y asignar el nimero
de placa correcto. S L . '

Talevisisn B LG, - ori ) 43SEIKB . f B12MXDMKISE6
Extintor | Preinseg LTDA | | Etiqueta 30798 - Preinseg LTDA.
! Extintor o -Premseg LTDA. C | Etiqueta 30797 < Preinseg LTDA.
‘ Ajre acendicionads. LONIAC Lo N{A - E ‘?Ublcado enel Cuarto Tecmco de la Sede
1 Rackdesistemas -~ INA . INA- = 'Color negro '
L UPS ' COITITAN. o [ 2KVA
Registro fotogréafico observacic

ih
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Registro fotograf ate] observamon 1 3. e

Recomendamon‘ se. recomlenda a’la Coordlnacuan Grupo Admlmstracion de Recursos
Fisicos efectuar las gestiones, pertinentes con el fin de realizar la- respeatwa identificacién
del bien asrgnandole un numero de' placa y reglstrarios enel mventarlo

1.4. Bienes en uso, detenorados y danados. se encontraron blenes muebfes en uso para el
servicio de los- usuanos Y colaboradores del ICETEX danados ¥ avanzado estado de
deterioro. =

~Nombre.

T Eniiso’y Dafiado

1 Silla para conferencias:

46211 | Silla para conferencias - - En uso y Dafiado

46212 | Silia para conferencias - . e En uso y Dafiado .
58558 | Modulo de stencion al Sclingf En uso y deteriorado (Archivador Oxidado)

L
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Modulo de a’ten::{én al

58559 | publico -~ . | Sofmefi il . S
58580 | Moduls. detrabajehpcs? i SolingfE - En usoydetenorado (archwador Oxrdadcyrayado)'
58562 | Silla tandem i . SelingH - I S --: En usoy Banado

58564 | Silla tigo empleade. | Sefmef |- |

58565 | Silla tiporempleado | Solinoff " |-

58566 | Silla tipo empleado. .| Sobneff. ol

58567 | Sila tipo-empleado - { Solineff - | -

59462 | Extintor . . - -:"':: uﬁzbfogxu&os- :l;;ndinférés-

N/A. | Alre acondicionade. . INA 0 PNIA

Registro fotegrafico observacion 1.4. |
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Registro fo’tdg"ﬁéﬁ’co- observacion 1.4,

Tenido en: cuenta la novedad presentada ei dta 24 de octubre de: 2017 en donde un grupo
de personas €n protesta impidiod el acceso a la s_ede de atencion al usuarto en medo el
sefior Willinton Gémez, Representante de Estudiantes del Fondo de: Coi
del Choco, dentro de -sus inconformidades,: manrfesto sU. malestar cort- los muebles
destinados para la atencién de los usuarios, porcuanto fas sillas se encuentran: dafadas o
en avanzado ‘estado de deterioro, observandose en- este estado [os sugu1entes actives;
(activos 46208, 46211, 46212 y 58562). ' - :
Recomendacnon. Se recomienda a Ia Asesora Terntonai Norocczdente y -Coordinacion
Grupo Administracion de Recursos Fisicos, realizar la gestlon de cambio de los muebles o
reparacion si hay lugar. :

1.5. Bienes identifi cados encontrados en desuso y dafados: En la visita al punto de
atencion de la ciudad de Quibdo, se encontraron bienes en dasuso y/o averiados, como se
detalla a continuacién:
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_ FORMATO INFORME AUDITORIA DE
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48218 ;_Silta paré conferencias. - - . -

58515 E'D'VD' ' ‘ LG | DVB42 | 112TCWC112289
58516 | Televisor | PANASONIC | TCL32Cay | EXBAP2122112
61508 - Calafuette S S

Registro fotografico bbserv_édén_ 5 o

Recomendacion: Se recomienda a la Coordinacidn Grupo Administracién de Recurses
Fisicos y a la Asesora Territorial Noroccidente, gestionar ia reparacmn de los bienes
danados 31 hay iugar y/o determmar la dlSpOSlClon ’r“ nal de Ios mxsmos

1.6. Eiementos sin placa y en d‘es.uso: Se encontraron activos en desuso y sin placa de

identificacion del ICETEX, djgtallados a continuacion:

10
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Computadar Portatil NIA e

Monitor 'HP V193b 3CQ5480N38.

Manitor HP Vi93b ICQ5480N38

Monitor HP V193b 3CQ5480NZK

Rack de sisternas N/A, INA o L

Elementos Eléctricos | N/A' = _ NIA ..... Ezrg{je’;té%fﬁfgﬁﬁr?doQ en ef cuarte técnico de

Recomendacién: Se recomienda a la Coordiriacién del Grupo Administracién de Recursos
Fisicos, realizar la identificacidn'y respectiva disposicion final de los mismos.

11
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1.7. Acumulacuon de baterlas.,Se e\ndencw en el cuar‘to tecmco de Ia sede de Quibdéo,
acumulacién 8 de bater:as para. UPS usadas Yuasa NPW38-12 como se observa a
continuagién:

Registro fotogra'r“ co observacion 1.7.
: R

e

T
-

Recomendacion: Se recomienda a la Coordinacién del Grupc_i:;AdmInistracién de
Recursos Fisicos y a la AsesoraTerritorial “Noroccidente, realizar las gestiones
correspondtentes con e[ f in de efectuar !a d;sposumon f;nal y adecuada de las baterias.

2. Estado del mmueble' en ei recorrrdo efectuado a las msta[acmnes del punto de
atencién del. municipio. de: qubdo = encontro avanzado detenoro del rnmuebie coma se
detalla a contmuac:[on :

2.1. 8e observaron ven_tanaies on;os en la sa]a de espera de[ punto de atencién de Quibds,
el cual presenta un probabl-hdad -de acc dentes para ]os usuanos del ICETEX.

12
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Registro fotografico observacion 2.1.
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Registro fotogréfico observacion 2.2.

14
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2.3. Se observo desagle tapado en la parte mfenor del cuarto de aire. acondicionado vy
desaglie del bafio sin rejifia.

Registro fotografico observacién 2.2,

: Registrd fotografico: obse_rvat:fén- 2;._3.'-

2.4. Se evidencié acumulacion de agua en el baléén de Ia oficina p'rovén'ientei del ducto del
aire acondicionadeo que se encuentra en el mismao sitio.

Registro fotogréfico obser\_facié'n 24

15
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De otra parte, el sefior Willinton Gdémez, Representante de Estudiantes del Fondo de
Comunidades Negras del Choco, quien el .dia.24 de octubre-de 2017 en la protesta
realizada por un, grupc. de persona-que impidis Ia. prestacmn del servicio del puntc de
atencion, mamfesto que’la infraestructura de ia oficina en temporada de convocatorias y
renovacnones no da abasto porla gran aﬂuencia de gente, donde las filas de usuarios salen
de la oficina y del edificio, asl-mismo-manifesté que Ia ubrcamon de-la oficina no permite el
acceso a personas en. condzclon de dlscapamdad : :

Recomendacnon'-temendo en cuenta io antenor y ‘el proceso de contratacaon para la
adecuacion fisica; eléctrica v dotacién con snstalac:en, -del nuevo. punto de atencién del
ICETEX ubicado en la carrera 3 no. 28-60 del Municipio de.Quibdé {Chocd), se solicita a la
Coordinacion de Recursos FIS]COS informar a esta Oflcma, ei estado del proceso e indicar
la fecha para el traslado de sede

3. Monitoreo y prestacion del Serv:ciﬁo:'E[ ‘dia 24 de octubre de 2017 se presentd afectacion
en la prestacién del servicio de atencién al usuario en la oficina de Quibdd, por cuanto un
grupc de personas se encontraban protestando por inconsistencias relacicnadas con el
Fondos de Comunidades Negras, donde impidieron el acceso a usuarios al punto de
atencidn; por 1o que la-sede se: encontraba carrada v no habia personal del [CETEX ni
asesores de la aten01on al usuano '

Se observéd en el punto de atencron donde se v10 afectada 1a prestac:on del semczo no se
evidencid gestlon alguna_‘_por parte . §
solicita & la Ofic jcina

V:cepres1dencna de y

Las recomendaciones. se. formuiaron en cada una de las observaciones indicadas en el
presente informe. - . L

Informe elaborado por:  Adrian Fellpe Agudelo Sanchez -
Informe aprobado por: Luz Alha Sanchez Sanchez '
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