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AUDITADO:
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PROCESO: Director de Cobranza | AUDITADOS: Wilson Enrique
Hernandez
. . Diana Paola Tocora EQUIPO
IRl s 35s AUDITOR: Angela Manrique

1. OBJETIVO:

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de acuerdo a los requisitos establecidos en las
normas ISO 9001:2008 — GP 1000, asi como los requisitos definidos en el sistema de gestion de
calidad

2. ALCANCE

Los procedimientos asociados al proceso:
- Gestion de cobro pre juridico
- Gestidn de cobro administra
- Gestion de cobro preventivo

- Retencion salarial
- Gestion de cobro juridico

3. FORTALEZAS

El liderazgo ejercido por los integrantes del equipo, que es motivado por el lider responsable del
proceso. Un proceso que en poco tiempo ha logrado avanzar y estructurar un método que se alinea
con el sistema de gestiéon de calidad, ya que desde hace poco tiempo, la recuperacion de cartera
dej6 de estar en responsabilidad de una firma externa, para ser parte del &rea de cartera directa de
la Entidad.

Se destaca la disponibilidad de todo el personal, la rapidez en la gestion de la informacién o
evidencias requeridas y la apertura para la retroalimentacién de hallazgos que les permita mejorar
€COmMo proceso.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Asegurar que las alertas de calidad generen Acciones correctivas, que se hagan
fundamentadas en andlisis de causas, de tal forma que la situacién no se repita, o que frente
a caracteristicas del momento del servicio, se pueda tener acciones de tipo preventivo.

e Asegurar que la guia del proceso de cobro pre juridico contenga mas detalles en cuanto al
tiempo, como y cuando se deben realizar las actividades

5. NO CONFORMIDADES
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No se registraron hallazgos de no conformidades en el proceso

6. CONCLUSION.

Un proceso que va en una dindmica adecuada de consolidacion. Que demuestra una estructura que
cubre todos los aspectos del proceso y en el que se mantiene bajo el foco de control, las actividades
que son tercerizadas. Un equipo con una gestion de liderazgo destacada y una vision de mejora

continua que se demuestra en la cotidianidad de las actividades.
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