TODOS POR UN
NUEVOPAIS

MR PAE LOGIAD ERRCALRS

AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2018006898-
mcs I q Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO
et Tipgd MEMOR.ANDO g

Fecha 18/05/2028 12 33:22.0

MEMORANDOQ INTERNO
OC1 2600 - 110
18/05/2018

PARA: Dra. ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza

Dra. MARIA VICTORIA CAMARGO CORTES
Directora de Cobranza

Dra. ANA MARIA MELO HURTADO
Coordinadora de Cobranza

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNQ

ASUNTO: Informe de Auditoria al Contrato Interadministrativo de Compraventa de Cartera No. 2017-
0475 suscrito entre ICETEX y CENTRAL DE INVERSIONES S.A. CISA

Atentamente me permito remitir el Informe de Auditoria al Contrato Irteradministrativo de Compraventa de
Cartera No. 2017-0475 suscrito entre ICETEX y CENTRAL DE INVERSIONES S.A. CISA, llevada a cabo
por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2018.

En desarrollo de dicha auditoria y con base en la informacion suministrada por las areas responsables del
proceso, se efectud evaluacidn y verificacién del cumplimiento de los términos y obligaciones de las
partes, de conformidad con lo determinado en el contrato en mencion.

En virtud a lo expuesto, ésta Oficina, socializd el informe preliminar en lectura del dia 09 de mayo de 2018,
donde se presentaron observaciones y recomendaciones registradas en el informe de auditoria que se
adjunta a la presente comunicacion.

Con el fin de que se determinen las acciones de mejora respecto a [as observaciones y/o
recomendaciones planteadas, se remite para su diligenciamiento el respectivo Plan de Mejoramiento el
cual se solicita enviarlo debidamente diligenciado a més tardar el préximo 31 de mayo de 2018.

Es preciso sefialar que en los casos donde ya se hayan realizado acciones de mejora, se debe informar al
frente de la respectiva observacién en el Plan de Mejoramiento, adjuntando la documentacion que
justifique el cumplimiento de la misma (Ejs. Otrosi al contrato).

La auditoria fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la
Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

Llfﬁ %@i EZ SA&@

Jefe Oficina Controf Interno

Anexo: Informe de Auditorfa en once (11) folios
Plan de Mejoramiento en un (1) folio

Instituto Colombiane de Crédito Educetivo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Usuaric en Bogota 417 3535 v Nacional 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821670
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

mmmﬁ.ﬁmd‘do;mmi

AREA : DIRECCION DE COBRANZA FECHA DILIGENCIAMIENTQ FORMATQ: __18/05/2018

Contrato Interadministrative de compraventa de cartera No. 2017-0475 suscrito entre ICETEX y CENTRAL
DE INVERSIONES S.A. CISA

Realizar ajuste del contratc respeclto a las
fechas de entrega documental determinadas
en el mismo (Clausulas Primera y Cuarta)

Lievar a cabo verificacion de las obligaciones
clasificadas en el Grupo 1 (Alto valor)
reportadas como “NQ judicializadas”, teniende
en cuenta que ef contrato exige judicializacion
para este grupo de cbligaciones. (26,359
|oblig)

Efectuar verificacion de la existencia de
“cartera activa” no identificads como cartera
castigada o judicializada al 31 de diciembre de
2017, en reporte Cartera Completo al
31.12.2017

Aclarar los casos que se presentan como
“Cartera cancelada” en el aplicativo C&RCETEX
reportados en archivo de ventz de cartera
CISA y que no se evidencian en el reporte de
cartera completo al 31.12,2017 (Ver detale en
informe de auditoria Pag.4)

Actarar procedimientc que se seguira para las
ohligaciones a susiituir sobre las cuales se
han efectuadoe reembolsos de pagos a CISA

Aclarar la razon por la cual se esta tramitande
sustitucion de las obligaciones con acuerdos
de page vigente,

Informar acciones definidas con  CISA
respecto a las obligaciones que no cuentan
con carpeta

Efectuar el cruce con las bases de datos del
operador postal a fin de tener la seguridad de
que el usuario recibid la comunicacion de
venta de su ckligacién a CISA peor correo
electronico u otro medio diferente al fisico.

Solicitar al Grupe de Correspondencia el
suministro de la base de comunicaciones
devueltas, las cuales conserva en custodia el
operadar postal y determinar acciones sobre
las mismas.

ELABORADO POR. NOMBRE
CARGOC
APROBADO POR, NOMBRE

CARGO







