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A ELwind T

MEMORANDO
OCI 2600-135 - 28/05/2018

PARA: Dra. ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Vicepresidente de Crédito y Cobranza

Dra. MARIA VICTORIA CAMARGO C.
Directora de Cobranza

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Auditoria al Procedimiento de Retencién Salarial

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacion y seguimiento, realizé Auditoria al Procedimiento de Retencién
Salarial, la cual fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad
atribuibles a la actividad de Auditoria Interna para agregar valor y mejorar los procesos de
la Entidad.

Por lo anterior atentamente remito el documento con el resultado de |la auditoria, el cual
fue socializado, el 19 de Junio del presente, con las doctoras Maria Victoria Camargo C,
Directora de Cobranza y Ana Maria Melo H, Coordinador del Grupo de Cobranza.

Teniendo en cuenta lo descrito en el informe, atentamente se solicita diligenciar el plan de
mejoramiento adjunto con base en las observaciones presentadas y remitirio a
esta Oficina a mas tardar el 16 de juiio de 2018.

Cordialmente,

LUz AE?@NCHEZ SANCHEZ

Anexos. Informe de Auditoria (3) folios.
Plan de mejoramiento {1) Folio

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32, Bogoila, D. C., Colombia
PBX: 38216 70
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II |
PROCESO, PROCEDIMIENTO O
ACTIVIDAD A AUDITAR

Procedimiento Retencion Salarial

| Verificar el cumplimiento, de manera aleatoria. de las actividades

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: | relacionadas con el Procedimiento de Retencion Salarial.

| Verificar y analizar de manera aleatoria, las actividades
| contenidas en el aplicativo In — Process relacionada con el
| procedimiento de Retencion Salarial en los meses de noviembre

| ALCANCE DE LA AUDITORIA: | y diciembre de 2017 y enero a abril de 2018, con &l fin de rendir
| _un informe con recomendaciones.

e Articulo 5° del Decreto 317 de 1958
Articulo 16 del Decreto 3155 de 1968

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

de 2017.

Mapa de macroprocesos aplicativo In — process.
Mapa de Riesgos aplicativo Vigia
Modelo Estandar de Control Interno — Decreto 1499 de mayo

OBSERVA CIONES Y RECOMENDACIONES

— e

Cnteno de audttona

| Verificar de manera aleatoria las |

actividades relacionadas con el
procedimiento de retencion
salarial contenidas en el
aplicativo In — Process.

Verificar el reporte y la aplicacion
de los pagos de la retencion
salarial de acuerdo con las

|actividades contenidas en el |

aplicativo In-process.

Observacion OCI

Se observo que la Vlcepre5|den0|a |

de Crédito y Cobranza debe
realizar verificaciones manuales en
razon a que al realizar el cruce con
el archivo “saldo diaric de cartera”
éste no contiene la totalidad de las
obligaciones. Lo anterior hace mas
dispendiosc el  procedimiento
debido a gue se deben consultar
las obligaciones una a una en el
aplicativo C&CTEX para realizar
la seleccion. En la prueba
realizada se observé que 530
beneficiarios no aparecen en la
base “saldo diario” de los 5.402
seleccionados para realizar el
proceso de retencién salarial.

Se observo que
retenedoras no informan a la
entidad el detalle de los pagos
cuando son varios deudores, por lo
que |la Direccion de Cobranza debe
requerirlos, con el fin de que
informen al ICETEX de manera
detallada, sobre las retenciones
salariales  realizadas a los

las empresas

Recomendacron OCJr

Se recomienda a la Direccion
de Tecnologia de la VOT,
verificar las bases de datos
de los saldos diarios de
cartera con el fin de asegurar
la inclusion de todas las
obligaciones y evitar
reprocesos en la Direccién
de Cobranzas.

Se recomienda a la Direccion
de Cobranza continuar con la

gestion cont las empresas
retenedoras, para que
remitan a la Entidad el

detalle de |2 informacion a fin
de aplicar correctamente los
recaudos.
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Verificar el Mapa de Riesgos |

relacionados
| procedimiento,

con el

—— e — o e = ———rT = o
deudores, relacionado con el valor | Se recomienda al Grupe de

consignado, dado que
situacién afecta la aplicacion de los
pagos a la cartera del deudor.

Por otra parte se cobservé que el

Grupo de Cartera, no remite a la
Direccibn de  Cobranzas, la
informacion de “cartera”

actualizada o depurada, ya que el
mismo deudor y montc se reporia
varias veces, generando
reprocesos en la aplicacién de la
retencion salarial.

Esta auditorla observd que se
deben plantear ctres riesgos y sus
posibles causas que no se estan
considerando en el Mapa de
riesgos. Lo anterior teniendo en
cuenta los eventos de riesgo que
se han materializado los cuales |
SON: “ LA RESPUESTA EMITIDA ES QUE
FUE UN ERROR Y EL ID AL QUE LE
CORRESFPONDEN DICHOS PAGOS ES EL
iD1210704, LO QUE GENERO UNA
TUTELA PARA LA ENTIDAD. POR LO
ANTERIOR SE PROCEDIO A SOLICITAR
LA REVERSION DE PAGOS APLICADOS

YA QUE TENIAMOS UN SALDO A FAVOR
$1.473.306,34 DEL TERCERO ERRADC Y

| NINGUNA APLICACION DE PAGOS EN

EL  BENEFICIARIO REAL, CABE
ACLARAR QUE ESTA SITUACION SE HA
PRESENTADC CONTINUAMENTE, CON

' EL AREA DE COBRANZAS” y NOMBRE

DEL BENEFICIARIO MUNGCZ LARA |
GUSTAVO ADOLFO LE FUE TRAMITADO
UN ACUERDO DE PAGO POR EXTINCION

EL  01/06/2017 POR VALOR DE
($4,538,905.41) DEJANDO LA
OBLIGACION EN CEROS, EL

BENEFICIARIO ESTA RECLAMANDO
$1.072.720 POR RETENCION SALARIAL.
POR LO CUAL SE HACE NECESARIO |
VALIDAR LA POBLACION ASIGNADA A
RETENCION SALARIAL E INDICAR A
COBRANZAS QUE SE ABSTENGA DE |
FIRMAR  ACUERDOS HASTA NO
APLICAR PAGOS; no presentan
relacion con el dnico riesgo que
aparece en la matriz el cual es:
“ASIGNACION ERRADA  DE
OBLIGACIONES PARA LA GESTION DE
COBRANZA" y Cuya csusa es:
“FALTA DE OPORTUNIDAD EN
LA APLICACION DE LOS PAGOS

POR RETENCION SALARIAL” .|

ésta ’ Cartera mantener actualizadas
“Ias bases

de datos que
remite a la Direccion de
Cobranzas para evitar
reprocesos.

Se recomienda a la Direccidn
de Cobranza realizar
monitorec a la matriz de
Riesgos relacionada con el

| procedimiento de Retencion

Salarial con el fin de incluir

posibles riesgos que se
puedan presentar y sus
causas teniendo en

consideracion los eventos de
riesgos materializados vy
analizando oiras variables
gue puedan afectar el
procedimiento.

2%
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Por otra parte, considera esta
auditoria que el control gjercido a
través de correos electrénicos a
las empresas no garantiza que no

5e asignen erradamente
obligaciones para la gestion de
cobranza.

Se recomienda a la Direccidén de Tesoreria contemplar la posibilidad de gestionar ia
apertura de una cuenta independiente para manejar las retenciones salariales y facilitar la
aplicacion de los respectivos pagos.

Informe elaborado por: Luis Francisco Santos Corredor

Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez Sanchez
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