GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINEDUCACION

MEMORANDO INTERNO
OCI 2600-208
2018015288-I

PARA: ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza

DORIS POBEDA BELTRAN
Directora "je Tesoreria

LEONARDO NIIO ROCHA
Director de Contabilidad

DE: Oficina de Control Interno
FECHA: 23 de octubre de 2018

ASUNTO: Remisién Informe de auditoria al Fondo de Sostenibilidad

Atentamente remito el informe de auditoria realizada al Fondo de Sostenibilidad, el cual fue
desarrollado cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de
auditoria interna, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.

El citado documento fue socializado el dia 17 de octubre de 2018 con los doctores: Ana
Clemencia Silva Nigrinis — Vicepresidenta de Crédito y Cobranza, Maria Victoria Camargo Cortes
— Directora de Cobranza, Ana Maria Melo Hurtado — Coordinadora de Cobranza, Doris Pobeda
Beltran — Directora de Tesoreria y Leonardo Nifio Rocha — Director de Contabilidad.

Teniendo en cuenta lo descrito se solicita diligenciar el Plan de Mejoramiento adjunto con base

en las observaciones presentadas en el informe y remitirlo a esta oficina a mas tardar el 14 de
noviembre de 2018.

Cordia,lmente,

lﬁa/%( A@égg Cﬁg

Jefe Oficiné de Control Interno

Con copia: Maria Victoria Camargo Cortes - Directora de Cobranza
Ana Maria Melo Hurtado - Coordinadora de Cobranza
Edgar Antonio Gémez Alvarez - Vicepresidente Financiero
Oscar Yovany Baque ro Moreno - Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia.

Anexo: Informe final de auditoria al Fondo de Sostenibilidad, contenido en siente (7) folios.
Formato F263 Plan de mejoramiento auditorias de gestion — Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en un (1) folio.
Formato F263 Plan de mejoramiento auditorias de gestion — Vicepresidencia Financiera en un (1) folio.
Formato F263 Plan de mejoramiento auditorias de gestion — Vicepresidencia de operaciones y Tecnologia. en un (1) folio.

B Instituto Colombiano de Crédifo Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior »
Lfneo de atencién af usuario en Bogold: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777

www.icetex.gov.co :
Carrera 3% No. 18 - 32, Bogotd, D.C.. Colombia
PBX: 38216 70 :







op Opuo [ep OjusWE[Bal o Eidope os |eno |8 Jog '600C 8P GvO Oplendy e

o | | ‘6002
SP G50 'ON OpIendY |3 SjuelpsW opejdope ‘OARBONPT OPeID 8P PEpIiqIUSISOS
P opuo4 [ap oAljesadQ ojuswe|fsy [ BOYIPOW S [eNd |8 10d :ZL0Z 8P S00 opianoy e

o S ‘OAIjEONPS
OIP2IJ [8P PEPIIQIUSISOS Sp opuo4 [e Jouadng UQESNPT 8P sBUOINISU|
se| 8p 8lody |9 2igos sauoIISOdSIp UBIOIP 8S [end |8 104 :/10Z 3P /90 opieanoy e

‘PEPIliqIU}SOS 8p opuo4 |ep :
ojusiwinbag sp 9)wo) o us Jeddiyed esed Jousdng ugioeonpg ap sauoloNyIsu| se| ‘VIMOLIANY V130 SOIMILIND
8p sejuejUSsaIdal SO| Bp UQIDS|e 9P SOWSIUBISW SO| uejdope os A pepijigiusisog S = ,
8p opuo4 [op oswelbay |8 elusws|dwod 8s |end jo 10d ‘¥10Z ®p L0 opienoy e

"OAEONPS O}IP3ID [BP PEPI|IGILSISOS 8P OPUOS [9p SOSIN9AI SO|
5P UQIOB.ISIUILIPE B| 8190 SBUOIOISOdSIP UBJOIP 85 [BND |8 J0d :GL0Z 9P $EQ OpJondy e

OA}eONp3 ONP3ID [8p PEPIIGIUSISOS Bp OpUOH [op
ouswelbsy [ 21q0s souOl0ISOdSIp SE| UBJDIP 9S [BND [8 104 9102 &P 120 opisnoy e

'GL0Z 9P €6/} Ao B| 8P £E| O|NDILE |2 UB OpIoB|gElSe uonsen)
8P BWSaISIS |8 UOD opeuoioelal O Ua ‘edlgnd uoloung J10)8g [ap olejuswe|bay
02jur) 024980 ‘5102 9P £801 0}8199( [ BOIpOW [Bnd |9 10d 1/ |0z Op 66y 0101080 e

"8juabIA PEPIAJEWIOU B] U0D pepIWIoju0d 8p ‘gLoz ap olinl ap ¢ e
L10T op sxsawes opunbes |ap ‘PepI|qIUSISOS 8P OPUO [9p SOSINOBI SO 3P UQION|OASP
B| Bysey spode [sp ugpeolde e| epsep sopeuoioejes sojadse so Jezijeue A Jeoyusp

‘VIMOLIANY V130 30NVYOTY

“pepl|iqiusisos ap opuio4
[9p sOsIndal sof 8p ugdNjoAsp A pnyoljos ‘ugroelsiuiwpe ‘sepode so| ap uoioeolde
E| eJed ojuaiwipaooid A seoujoallp ‘ejushin pepiAlBwIou |, ap. ojuBIWIAWND. 8. JBDYLISA-

PEPI|IqIUB}SOS 8p Opuo.

‘VIJOLIany V1 33d OAILIrgdo

T OVLIany v avaiAiow |
0 OINIINIAII0Nd ‘0STI0Nd

8L0Z op ojsoby P : sl JWHOLNI 73a NOQISING 30 YHO34

L @p | euibed

NOILS3D IQ VIHOLIANY A FWHOANI




Codigo: F180

Version: 2

Fecha: 08/03/2018

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Pagina2de7

Sostenibilidad del Crédito Educativo.

mecanismo de fomento de la educacién superior.

o Acuerdo 040 de 2009: Por el cual se modifica el Acuerdo 010 de mayo 19 de 2009,
sobre la adopcién de politicas para la sostenibilidad del crédito educativo como

e Documento interno ICETEX Guia Fondo de Sostenibilidad — G158

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Observacion OCI

Recomendacion OCI

Criterio de auditoria

Articulo décimo - Acuerdo 45

de 2009

Oportunidad en la presentacion al comité de la evaluacidon desempeno {ES:

En revision efectuada a las actas del Comité de Seguimiento de Fondo de
Sostenibilidad entre los perdido de agosto de 2017 a junio de 2018, no se
evidencia soporte de presentacion de la evaluacion del indice de desercion
realizada cada dos afos, como cumplimiento a la funcién del comité de:
“Presentar la evaluacion cada dos (2) afios, contados a partir del mes de enero de
2010, sobre el desempefio de cada institucion, conforme a la evolucion que
registren los indices de desercién del crédito y mora de la desercién del crédito
educativo, para lo cual contara con el soporte técnico del Comité de Riesgo de
Crédito de ICETEX” segun lo indicado en el numeral 6 del articulo decimo del
Acuerdo 045 de 2009, relacionado con las funciones del comité de Seguimiento
de Fondo de Sostenibilidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el 6 de diciembre de 2017 fue aprobado por la
Junta Directiva del ICETEX, la modificacion de los aportes de las IES al Fondo de
Sostenibilidad, como consecuencia de la evaluacién del indice de desercion
realizada cada dos afios.

La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, como compromiso de la reunion
realizada el 17 de octubre de 2018, remite el acta del Comité de Seguimiento al
Fondo de Sostenibilidad de fecha 19 de septiembre de 2018, en el cual se
presenta al comité la evaluacion del desempefio de cada institucion, conforme a la
evolucion donde se registra los indices de desercion del crédito y mora de los
créditos educativos.

Se recomienda a la Direccion de
Cobranza - Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza como Secretario

y miembros del comitt de
Seguimiento al fondo de
sostenibilidad, dentro de la

convocatoria a sesiones del comité
solicitar a la Oficina de Planeacion, la
presentacion la evaluacion sobre el
desempefio de cada [ES, con el fin de
efectuar los analisis que haya lugar,
dando cumplimiento a las funciones
del Comité.

Procedimiento  A2-2-11
Administracion Flujo de Caja.

Informacion Flujo de Caja: En revision efectuada a los valores reportados en los
flujos de caja ejecutados entre el 1° de enero al 30 de junio de 2018, remitidos por
la Direccion de Tesoreria en correo de fecha 13/08/2018, frente a los saldos y

Se recomienda a la Direccion de
Tesoreria, analizar y efectuar el
ajuste en los valores expresados en

2
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El articulo sexto del Acuerdo de Junta Directiva 045 de 2009, determina lo
siguiente: “DESTINACION. Los recursos del Fondo serén destinados a cubrir el
valor de la exposicién crediticia que se siniestre, como _consecuencia de la
desercién_en época_de ‘estudio en las lineas de pregrado...” y el articulo
séptimo del mismo acuerdo sefiala: “condiciones de utilizacién de los recursos del
fondo. EI ICETEX podré solicitar la aplicacién de los recursos, de acuerdo con la
disponibilidad del Fondo, previo el cumplimiento de las siguientes condiciones,
respecto.-de los créditos con incumplimiento de pago: -El beneficiario del crédito
deserté _del programa_académico, -El crédito tiene incumplimiento en el
pago superior a 180 dias. Cumplidas las anteriores condiciones en su totalidad,
el administrador del Fondo procedera a girar a favor del ICETEX el valor
correspondiente de la cartera siniestrada”.

En lo referente a castigo de obligaciones el articulo 16 del Acuerdo 08 de 2017
sefiala las condiciones para el castigo de cartera: “a). Obligaciones calificadas en
categoria "E”, b). Deudores cuyas obligaciones este provisionadas al cien por
ciento (100 %), c). Deudores cuyas obligaciones presentes una mora igual o
superior.a 360 dias, excepto las obligaciones del Fondo de Garantias del que
trata el-acuerdo No. 017 de mayo 20 de 2015, las cuales seran castigadas con
una mora a 180 dias, d). Obligaciones en etapa de amortizacion.”

SegUn lo sefialado en la-normatividad, no se observa que el castigo de cartera es
condicion para la solicitud de recursos al fondo; el _siniestro! de la cartera
expresado articulos sexto y séptimo del acuerdo 045 de 2009, ocurre cuando se
cumplen las condiciones indicadas explicitamente en la normatividad.

Teniendo en cuenta que no existe acto administrativo que modifique las
condiciones de destinacion y utilizacion de los recursos del Fondo de
Sostenibilidad indicados en los articulos 6° y 7° del Acuerdo 045 de 2009, y que
las condiciones son explicitas, se reitera la observacion frente a la diferencia
presentada.

Numerales 5.3.3 y 5.3.4 de la
Guia Fondo de Sostenibilidad
G158.

Informacién Inconsistente de Reportes de Cartera: de acuerdo con la revision
efectuada en la observacion anterior, se encontrd que la informacién contenida en
los reportes de cartera presenta inconsistencia; toda vez que en el archivo
“Reporte Cartera Completo Nov_2017" con corte 30 de noviembre de 2017, se
encontraron 330 obligaciones clasificadas con calificacion “K” 2 en los campos de
“CALIF-MOD” y “CALIF-DEF-ALIN", las cuales de acuerdo con lo indicado
Direccion de Cobranza en correos de fecha de fecha 17 y 18 de octubre de 2018
sefiala que las citadas obligaciones a la fecha de corte sefiala no se han

Se recomienda a la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia,
establecer controles que el fin de que

los reportes de cartera reflejen
informacion  veraz, idénea 'y
actualizada.

' Suceso gque produce un dafio o una pérdida material considerable — Real Academia Espafiola
25.2.22. Marca cada obligacion al estado cartera castigada y calificacion “K” en el aplicativo de crédito, cartera y programas internacionales,
por medio de una solicitud a la Direccion de Tecnologia en el aplicativo para la solicitud de emergencias y software (mantis). —

Procedimiento ICETEX - M4-2-09 — Gestion, aprobacién y ejecucion del castigo de Cartera.
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31/12/2017 CCIE 2716 “reclasificacién cuenta contable CCIE-2513" por valor de
131.195.792, registrado en la cuenta 29079502; dicho registro no corresponde a
recursos del fondo de sostenibilidad.

Aportes Fondo de sostenibilidad abril 2018:

$637.958.261 $ 637.958.261

$ 506.762.473

-$131.195.792 -$131.195.792

-$ 262.391.577

En el'mes de abril de 2018, la Direccién de Contabilidad desconté del valor de los
aportes de las IES la suma $131.195.792, como ajuste al valor reportado
erradamente en el mes de enero.

Aportes Fondo de sostenibilidad mayo 2018:

$ 756.979.235

$822.577.129 $ 822.577.129

$65.597.894 $65.597.894

$131.195.788

En el mes de mayo de 2018, la Direccion de Contabilidad realiza ajuste a la
liquidacion de los aportes por $ 65.597.894, para lo cual la citada dependencia en
correo electronico de fecha 16/08/2018, indica lo siguiente: “se procedio a
descontar en el memorando de aportes el valor de $131.195.788,27 en cada uno
de los conceptos: Aportes IES y Aportes ICETEX, es decir, se desconto el doble,
ya que debia descontarse $65.597.894,14 a cada uno, razon por la cual en el
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