AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2018016296-]
.lmRemneme OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tipo Um \'H \l(!f\ \\DO P
BIERYO {(3) MINEDUCACION

\ t_:',’_. DE COLOM

Fecha: [5/11° 2018 13:42:54.0

MEMORANDO INTERNO

OCI 2600 - 225
PARA: Dra. MARIA STELLA CARRENO J.
Coordinadora Oficina de Riesgos
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 15 de noviembre de 2018
ASUNTO: Informe de Auditoria al Sistema de administracién de riesgo de Crédito SARC

Atentamente me permito remitir el Informe de Auditoria al Sistema de administracion de Riesgo de Crédito
SARC, llevado a cabo por la Oficina de Control Interno de conformidad con el Plan Anual de Auditorias de
la vigencia 2018, en el marco de las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito del ICETEX.

En desarrollo de dicha auditoria y con base en la informacion suministrada por las areas responsables del
proceso, se efectud evaluacion y verificacion del cumplimiento por parte del ICETEX de los lineamientos vy
politicas internas vigentes respecto a los elementos del SARC asi como o determinado por fas normas
para la evaluacion del riesgo de crédito.

En virtud a lo expuesto, ésta Oficina dio a conocer el Informe de auditoria en mencion en lectura preliminar
del dia 8 de noviembre de 2018, donde se presentaron observaciones y recomendaciones sobre el
proceso auditado, de las cuales se solicita a fa Oficina de Riesgos determinar las acciones de mejora de
los hallazgos planteados en el Plan de Mejoramiento adjunto y remitirlo debidamente diligenciado a mas
tardar el préoximo 30 de noviembre de 2018.

Es importante aclarar que los hallazgos relacionados con la Secretaria General, la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia y la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, se remitiran a cada uno de los
lideres de las areas en mencidn, para el diligenciamiento y ejecucion de los respectivos planes de
mejoramiento.

Con e} propésito de brindar mayor informacién sobre los conceptos detallados se adjunta a la presente
comunicacion el respectivo Informe de auditoria al SARC, generado por esta Oficina.

La auditoria fue desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la
Auditoria Interna concebida para agregar valor y mejorar los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

LUQ ALB%@CHEZ SANJHE?

Jefe Oficina Control Interno

Anexo: Informe de Audiforfa en dieciocho (18) folios
Plan de Mejoramiento en un (1} folio

Institute Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario an Bogota 417 3535 y Nacional 01800 331 3777
www icetex.gov.co

Carrara 3 No. 18 — 32 Bogota, Colombia

PBX: 38216 70
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iNFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME

14/11/2018

PROCESO, PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD
A AUDITAR

= Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar la existencia y cumplimiento de los elementos del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito SARC en el marco de las disposiciones establecidas en la Circular
Basica Contable y Financiera 100 de 1995 Capitulo Il, emitida por ia Superintendencia
Financiera de Colombia y el Manual SARC del ICETEX.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Verificacion y evaluacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Credito SARC de
la entidad para el periodo enero - septiembre de 2018.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 100 de 1995 - Reglas
Relativas a la Gestion de Riesgo Crediticio, tomadas como guia en la administracion del
riesgo de crédito del ICETEX, en razon a que las disposiciones relacionadas con la
Circular Basica Contable y Financiera, expedidas por la Superfinanciera estan
delimitadas a las operaciones que son objeto de inspeccion, vigilancia y control de ese
érgano supervisor.

Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI a traves del Manual Operativoe del Modelo Integrado de Flaneacion y Gestion —
MIPG

Manual SARC de ICETEX
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Criterio de
auditoria

Observacion QCI

Recomendacion OCI

Actas Comités de
Riesgo de Crédito.
Resolucion 0797 del
02/10/2008 Articulo 3
Numeral 3.

» La Resolucion 0797 del 02/10/2008 determina la periodicidad de las
sesiones del Comité de Riesgo de Crédito, sin embargo no fue posible
evidenciar el cumplimiento de la sesion del comité en &l mes de enero en
razén a que la Secretaria General no suministrd por perdida el Acta No.
001 DE 2018. E! Acta No. 002 remitida a esta Oficina, corresponde a la
sesion del 02 de marzo de 2018, lo que deja entrever que el comité no
sesiond en el mes de febrero de 2018.

De conformidad con la Resolucion
0797 de 2008, era competencia de
laa Secretaria General actuar como
Secretario del Comité de Riesgo de
Crédito, hasta el 05 de abril de
2018 cuando fue expedida la
Resolucidn No. 453 medianie la
cual se nombra como Secretario
Técnico de dicho Comité a la
Oficina de Riesgos. Por lo anterior,
se traslada la observacion a la
Secretaria General con el fin de
que informe a la Oficina de Control
Interno lo sucedido con el Acta No.
001 de 2018 del Comité de Riesgo
de Credito; asi mismo la razén por
la cual no se sesiond en el mes de
febrero de 2018.

O]
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Actas
Crédito

Comités de

Segun consta en el Acta No. 01 del 11/11/2017 del Comité de Crédito vigencia
2018 y el Acta No. 30 del 05/06/2018 del Comite de Credito vigencia 2018-1,
se definieron los siguientes lineamientos para calificar las solicitudes de
credito educativo:

VYYVYYVYY

En verificacion efectuada a las siguientes Actas de Comités de Crédito
suministradas por la Coordinacion de Crédito, no se evidenci¢ el Informe del
Oficial de Cumplimiento, respecto a la revision en listas de control por temas
relacionados con el lavado de activos y financiacion del terrorismo de los
potenciales beneficiarios y deudores solidarios sujetos a aprobacion por parte
del Comité en mencion, actividad sefialada expresamente en el procedimiento
de “Evaluacion de solicitudes de crédito” numerales 5.2.5a35.2.7.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Modelos de calificagion 2018-1 y 2018-|
Modelo de calificacion aplicable a cada linea y modalidad de crédito,
Puntaje y peso de cada variable en la calificacion,
Variables academicas, socipecondémicas, puntajes SISBEN,
Porcentajes de distribucion del presupuesto,
Calendario de adjudicacién de créditos.

Se determina periodicidad de celebracion de los comités.

No. ACTA | FECHA COMITE
15 06/02/2018
16 08/02/2018
17 13/02/2018
20 221022018
21 27/02/2018
22 01/03/2018
31 08/06/2018
32 13/06/2018
33 15/06/2018
34 20/06/2018
35 22/06/2018 |

_

Se observa cumplimiento por parte |
de la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza, de la normatividad
aplicable y lo establecido en el
Procedimiento de “Evaluacion de
solicitudes de crédito” respecto a
definir los lineamientos especificos
para calificar las solicitudes de
crédito educativo.

Se recomienda a la
Vicepresidencia de Crédito vy
Cobranza verificar que en todo
Comité de Crédito y su respeciiva
acta se presenie y adjunte el
informe de la verificacion efectuada
por el Oficial de Cumplimiento,
aungue no se hayan evidenciado
situaciones de LA/FT gue ameriten
el rechazo de solicitudes de crédito.
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Riesgo de Crédito-

Elementos del |
SARC-Politicas de
Administracion del

Se evidencio que mediante Acuerdo de Junta Directiva No.025 del 28 de junio
de 2017 se aprobé la consolidacion de los diferentes actos administrativos que
modifican el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, de igual forma
mediante Acuerdos Nos. 060 del 15 de noviembre de 2017 y 017 del 22 de

o

Se observa cumplimiento por parte
de la VCC, de la norma SARC
respecto a la definicion,
actualizacidbn y seguimiento de
politicas de otorgamiento de crédito
que precisan las caracteristicas
basicas del productc y permiten

identificar los potenciales
beneficiarios de los créditos del
ICETEX.

Riesgo de Credito-

Recuperacion de
Cartera

Elementos del
SARC-Politicas de
Administracion  del

Riesgo de Crédito -
Manual SARC

Ctorgamiento de | mayo de 2018, se realizaron modificaciones y ajustes puntualizando algunos
credito aspectos del mencionado reglamento.

" Elementos del | Se evidencié en Acta de Junta Directiva Ordinaria No. 003/2018 y Acuerdo de
SARC-Politicas de | Junta Directiva No. 010 del 10 de abril de 2018, la aprobacién de la
Administracion  del | medificacion del Reglamento de Cobranza y Cartera del ICETEX.

Se observa cumplimiento por parte
de la VCC, de la norma SARC,
respecto a la obligacion de
desarrollar politicas y
procedimientos que les permitan
tomar oportunamente medidas para
enfrentar incumplimiento con el
objeto de minimizar las pérdidas.

» En el Manual SARC no se definen las “Politicas de Otforgamienio de

crédito” como parte esencial de fas politicas de administracion del riesgo
de crédito.
Si bien es cierto la entidad cuenta con el Reglamento de Crédito,
semestraimente ia Junta Directiva aprueba los requisitos aplicables para
cada linea de crédito y el Comité de Crédito aprueba el respectivo Modelo
de asignacion de créditos, es preciso relacicnar dichos instrumentos con el
Manual SARC para involucrar en el mismo las politicas de otorgamiento de
crédito.

» El Manual SARC publicado en el aplicativo In Process contiene varios link
para acceder a "Anexos” del Manual, sin embargo no es posible la consulta
de los mismos.

Se recomienda a la Oficina de
Riesgos incluir en el Manual SARC
las “Politicas de Oforgamiento de
crédifo” relacionandolo con el
Reglamento de Crédito y el Modelo
de asignacion de créditos.

igualmente, se recomienda
efectuar conjuntamente con el
Grupo de Seguimiento Estrategico
la revision que permita constatar
que en el In Process se puedan
evidenciar los anexos y funcionen
los conectores definidos en el
Manual SARC.




Cédigo: F180

Version: 2

Fecha: 08/03/2018

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Pagina 5 de 19

e e

_ Elementos del SARC-
| Procesos de

| administracion del
| Riesgo de Crédito-
| Etapa de

| Otorgamiento

|

| En desarrollo de la presente auditoria se evidenciaron como documentos
| integrales de las Actas de Comité de Crédito, las comunicaciones emitidas por
| la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y la Oficina Asesora de Planeacion,
,,_ en relacién con las proyecciones y metas de crédito realizadas para las
| vigencias 2016, 2017 y 2018-1. En dichas comunicaciones se dan a conocer
| situaciones sobre las cuales la Oficina de Control tnterno se ha manifestado de

,V forma reiterada en Informes de Auditoria al Sistema de Administracion del
_f Riesgo de Liquidez SARL., dada la incidencia de la permanente modificacion de |
| metas y recursos presupuestados y la escasez de recursos en el otorgamiento |
1 de los creditos (riesgo de liquidez), en el cumplimiento con los giros de los 7
| créditos y subsidios, en los giros por concepto de renovaciones, entre otros, lo |
: gue afecta directamente el riesgo de crédito. (Documentos que cbran en los

_W papeles de trabajo).
|

| De otra parte, esta Oficina ha solicitado en varias oportunidades la inclusion del
*riesgo de liquidez” en el Mapa de Riesgos de la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza, teniendo en cuenta su repercusion en el proceso de otorgamiento
de crédito en la entidad.

Se presentan a continuacion, algunas de las observaciones reportadas por las |
areas en mencion: _
» ‘Las sublineas de crédilo que tienen un porcentaje de cumplimiento igual o
mayor al 100% en nimero de solicitudes o recursos fue resultado de los
traslados presupueslales que el Comilé de Crédito aulorizé con el fin de
atender la demanda calificada presentada, porque de lo conirario las lineas de
| Tt eliges 0%, 30%, 46% y posgrado pafs hubieran tenido que cerrarse”
, > “Aun cuando se realizaron fraslados presupuestales y se amplié la convocaloria
7 de pregrado una semana més, se presenié un excedente de recursos, |
resuifado de las proyecciones realizadas”. _
7 » “Para posgrado pais y posgrado exterior, la Oficina Asesora de Planeacién :
_ disminuyo las metas de colocacion a més del 50% respecto al 2017, por lo que |
| el Comité de Crédifo se vio en la obligacion de dejar pendiente por calificar 596
| solicitudes de la linea pregrado pais’”.
‘La Vicepresidencia de Creédito y Cobranza reitera su preocupacién al Comité
de Crédito, por las proyecciones y metas establecidas para el segundo
, semestre de 2018 y solicita a la Oficina Asesora de Planeacion la revision de
| las mismas de acuerdo con el comportamienio real de la demanda, los|

Y

|tampoco sobre su efecto en _mmw

No se observa por parte del Comite |
de Riesgo de Crédito ni de la Oficina |
de Riesgos, el analisis del _Bnmoﬁo_
gque han generado las constantes |
variaciones de las proyecciones y
metas de crédito realizadas, como |

colocaciones y renovaciones, _,

Se remite recomendacion a la|
Vicepresidencia Financiera y Oficina |
de Riesgos, de analizar y evaluar la |
inclusién del riesgo de iliquidez en el

Mapa de Riesgos de la entidad.
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recursos disponibles para atenderla y Ia sostenibilidad financiera de nuestra| 7

institucion”.

Las situaciones expuestas respecto a las variaciones de malerialidad gue ha presentado | Oficina de Riesgos, llevar a cabo

el presupuesto, se evidenciaron igualmente, en la informacion consolidada de giros |

remitida por la Direccion de Tesoreria, de la cual se presenia a continuacién un |
|control a los procesos de|

lel analisis del impacto
| variaciones como las descritas, en |

resumen:
PROGRAMACION
CONCEFTO ENERQ FEBRER(Q
Giros Cartera Tradicional Pais 110,342 555 284 105342162 858 7.741.818.385
Girgs Carera Tradicional Extenior 4538883881 7575700825 8137121102
Lirps Carera Actes 219276 2146731 163.233.350.271| %B.E37 755708
Giros Crédifos Condonables (ORN 1.233 510344 Q| 300638532244
Giros Créditos Coalombia Cientifica S1&78.683] 20873.562.354 883
Giros Créditos Linea de Oferia ES g a ]
Ciros Subzidins 22551870201 17810451 387 1132822248
Girpz Alianzas 11,336,064 0837 8.353.138.772 £14 4TB 124
Giros Otros Fondos 0 {
EJECUTADO

COHCEPTD ENERO FEBRERO
Giros Cartera Tradicional Pais 17.850.610.507|131.103.108.026| 245 778
Giros Cartera Tradicional Exterior 2.737.163.575 1808435372 €8 144
Giros Cartera Acces 22.068.894.500|280.221.125.251| 3568 §.7.7
Giros Creditos Condonablss _U_u,_ 0 13.608.234 874281
Giros Crédifos Colombia Cientl 157.780.238 1.288 658545 BE2.TE2.374
Girns Créditos Linea de O.ﬁmnum _mm 0 0 4
Gios Subsidios {| 32921853285 2538 5az
Giros Allanzas §| ©172.413157| 18688.725.83L
Girps Otroz Fondps { 0 iB4 418

|
Al respecto se recomienda a _m_
como parte del seguimiento vy

administracion del riesgo de crédito, |

la ejecucion de las colocaciones <_

giros propios de la gestion de|
crédito y cartera, frente a las|
proyecciones mensuales, con el
proposito  de  definir  acciones |
preventivas frente al riesgo de|
liquidez y el riesgo de crédito que |
ello implica. __
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PROGRAMACION

CONCEPTOD MAYO JUNIO JULIO

Giros Cariera Tradicional Pas 1.985.385.080| 8.493.477.258|117.772.722.889
Giros Cartars Tradicional Exterior 1705328780 23.008.238.892| 3.507.275.51
Giroz Cartera Acces 3582208158 13588558 287|208 276625578
Girps Créditos Condonakles (OR)) 200.000.000 0| 2.454 543592
(3iros Créditos Colombia Cientifice 31878803 13.678.164,158 51.678.663
Qirp= Créditos Linza de Oferts ES 0 0 £(0.000.000
Giros Subsidios 382,454 327| 14B8989137| 20986635932
Gires Allanzas 195,044,391 671.092.185| 9.311.115.853
Giros Otros Fondos 24 354635 52188716 838.206.083

EJECUTADO

CONCEPTO MAYO JUNIO JULID

Giros Cartsra Tradicional Pais 1.746.196.175| 12.566.259.906|104.465.128.588
Giros Cartera Tradicional Exterior 1.398.966.736 339.932.485| 1.115.043.848
Cirps Cartera Acces 855.880.713| 21.324.715.963|152.626.184.8%1
(Giros Créditos Condonables (ORIl 125.920.942 564558 034 ]
Giros Creditos Colombia Cientifica 117.058.031 $3.012.800 275.217.75%
Giras Craditps Linsa de Oferia FS { 0 ]
Giroz Subsidinz 1,744 675,025 620.367.065| 14.535.102.8%3
Giroz Alianzas 59 419380 £89 568 £418| 7.052.8321.010
Giros Otros Fondos 2.461.526 132 663,828 £31.388
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PROGRAIACION

CORCEPTOD AGOSTO SEPTIEMBRE |f
3iros Cartera Tradicional Paizs 22 BB8.317.029| 15.933.623.714|p
Giros Cariera Tradicionsl Exterior 3446 502532| 12.761548.417|f
Giros Cartera Acess 178,056.552.35%| 17.348.861.576|f
Giros Criditos Condonables (ORI FEE 783120 504.000.000
Giros Créditos Colombia Gientifica 8.118.203.483 B1.673.883|f
Giros Créditos Lines de Oferia £5 0 o|f
Giros Subsidios 18345 378184 2341592 122(E
Girgs Afanzas £ 854285550 755265 357 |F
Ciros Ofros Fondos ©91.052.22° 38.870.037|f

EJECUTADO i
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE |[
Girps Cariera Tradicional Pais 113.681.404.953| 14.312.002.735|k
Girpg Cartera Tradicional Exterior 21724002204 10.738.550.547
Giros Carlera Acces 139288180 244 | 75.581.035.08¢
Birss Créditas Condonables (ORI 15.584.157 o|f
Giros Créditos Colombia Cientifica 1.424 515 881 121.812.350|f
Giros Créditos Linaa de Oferta IES 4 olf
3ires Suksidios 17.032.852.516| 5.192.728.546|
Giros Alianzas 8548567713 1.391.510.501(f
Giros Ofros Fondos 40.6158.360 722.221.814|[

Elementos del SARC
—Procesos de
Administracion del
Riesgo de crédito-
Etapa de
Recuperacion

Se evidencia en las Actas de Comité de Cartera de la vigencia 2018, &l
requerimiento efectuado a los miembros del comité para autorizar 31
obligaciones sometidas a “condonaciones por casos tardios”, muchas de las
cuales corresponden a obligaciones vendidas a CISA que habian cumplido
acuerdos de pago en vigencias anteriores y no fueron reportadas a ICETEX
por la Firma de Cobranza. Se informa en las actas que las gestiones con los
centros de contacto los registraban como ilocalizados. (Documentos soporte
en los papeles de trabajo).

Al respecto NO se evidencian verificaciones u observaciones como parte de la
Administracién del Riesge de Crédito (Oficina de Riesgos). De igual forma en

En lectura preliminar del presente
informe, la Vicepresidenta de
Crédito y Cobranza informa que
con motivo de los casos en
mencion, entre otros, el ICETEX
inicid proceso juridico en contra de
las Firmas de Cobranza

De otra parte, se recomienda a la
Oficina de Riesgos, incluir como
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 los riesgos operativos definidos para el procedimiento de recuperacion de
cartera, no se ha definido un riesgo que implique situaciones como la |
| situaciones, como la mencionada,

| presentada ante el

expuesta, lo que igualmente incide en el SARC.

Elementos del
SARC-Procesos de
administracién del
Riesgo de Crédito-
Etapa de
seguimiento y control

En los Informes de_auditoria a la Base de datos C&CTEX y Otorgamiento de
créditos (subsidios), del 19 de febrerc y 17 de octubre de 2018,
respectivamente, generados por la Oficina de Control Interno, se informé a les
lideres de los procesos (VOT, VCC, D.Tecnolegia v Of de Riesgos), las
siguientes situaciones evidenciadas:

»  ‘"Beneficiarios que no aparecen registrados en el SISBEN segin consulfa
efecluada en la pagina del DNP, sin embargo figuran en la base de datos de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Beneficiarios con subsidio de sostenimiento aprobado en comité, cuyo puntaje
reportado en la pagina del DNP “Consulta Sisben” es superior al que aparece
relacionado en la base de datos de ICETEX, consultada para ef Comitg.

La validacion del cumplimienio de requisitos de los estudiantes para aplicar a los
créditos, el sistema C&CTEX Ia realiza con el cargue de multiples bases de datos
alternas que proporcionan diferentes entidades (ICFES, DNP, efc.), no obstante
sobre esta inforrmacion no existen coniroles ni politicas de retencion ya qtie se
, actualizan constantemente y se allera Ia informacién original {ef SISBEN)”.

v

| Al respecio, no se observa en los informes de verificacidn, seguimiento y
| control al SARC, el resultado de validaciones efectuadas por parte de la
Oficina de Riesgos, sobre la informacion que consolida la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia y que sirve de base para la generacion de los
reportes utilizados por el Comité de Crédito para la toma de decisiones.

———

parte de la administracion del
riesgo de credito el seguimiento a

Comité de

Teniendo en cuenta el perfii de
riesgo de la poblacion objetivo de la

entidad, se considera de suma |

importancia el continuo monitoreo |
de la Oficina de Riesgos, comg |

parte de la gestion del riesgo de
crédito, respecto al cumplimiento
de las politicas, lineamientos y
requisitos establecidos en el
respectivo Reglamentc para el

otorgamiento de créditos
educativos.
De otra parte, se considera

fundamental el monitoreo por parte
de la Oficina de Riesgos, sobre la
aplicacion de las politicas de
Administracion de Bases de datos
del SARC, entre ellas las de “contro!
de calidad de la informacion® y
“actualizacion de la  informacion”
determinadas en el Manual SARC,
las cuales sefialan expresamente 1o
siguiente: "Los deudores de! ICETEX
deberan cumplir con los requisitos
vigentes referentes a la actualizacion
de datos, confenidos en el Reglamenio
de crédito de la entidad".

|

it
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Elementos del SARC-
Procesos de
administracién del
Riesgo de Crédifo-
Etapa de seguimiento
y control

Segun consta en las Actas de Comité de Riesgo de Crédito, durante la vigencia
2018-l, fueron presentadas por parte de !a Oficina de Riesgos las matrices de
transicién mensual de la cartera en amortizaciéon con su respective analisis, en
el que se destacan los rodamientos mayores a 30 dias, no obstante, se
observan rodamientos de materialidad en rangos de mora superiores, sobre los
cuales no se evidencia reporte de alerta a los miembros del Comité dado el
impacto sobre la calidad de |a cartera.

A continuacion se detallan algunos ejemplos de la situacion evidenciada:

'Se recomienda a la Oficina de

Riesgos destacar y presentar a los
miembros del Comité de Riesgo de
Credito y dejar constancia en las
respectivas actas, las causas e
impacto gue generan los
rodamientos de materialidad
presentados mes a mes, teniendo
en cuenta que si bien es cierto el
rodamiento de la cartera de 1 a 30
dias es significativo en razén a que
constituye la primera alerta del
deterioro de cartera, igual o mayor
gravedad representan los
rodamientos en cartera con mora
mayor, sobre los cuales se debe
definir un tratamiente inmediate.
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Elementos del SARC
—Procesos de
Administraciéon  del
Riesgo de credito-
Etapa

de

LY

Rango Mora Rango Mora Agosio. 2018
Julig 1-30 | 31-60 |51 -180 | 181 - 270
1-30 488521 38.532
151 -180 734 23614
Rango Mora Rango Mora Junio.2018
Mayo 1-30 | 31-60 | 91-120 | 121 -150 | Acta de Comité
1-30 51.021] 46.168 005 del 25/07/2018
81 -120 2.965 43.396|006 del 25/07/2018
Rango Mora Rango Mora Mayo 2018
Abril 1-30 | 31-60 | 61-90 | 81 -120 | Actade Comité
1-20 £2.935] 45200 035 21 21/06/2018
§1-490 3,166 S4.874(0085 del 2140872018
Hango Mora Rango Mora Abril.2013
Marzo 1-30 | 31-60 | 31-60 | 61-80 | Actade Comité
1-30 53.871] 41458 004 del 28/05/2018
31-60 5.768 65.133|004 del 25/05/2018
G4 -90 | 91 -120 | 121 - 150 | 151 - 180
£§1-50 £g55] 24085 004 d=i 25/052018
81-120 2.450 22.308 004 del 255052018
121 - 150 1.184 219421004 dei 25/05/2018
Rango Mora Rango Mora Marzo.2013
Febrero 1-30 | 31-60 | 31 -60 61 -90 | Actade Comité
1-30 45.333| 88.618 003 del 24/04/2018
31-80 [E—— 2 ) 28.447 003 dsl 24/04/2018
61-90 | 91-120|424 - 150 | 151 - 130
51-40 5048 26120 003 del 24/04/2018
81 -120 24651 22.870 003 del 24004/2018

121-150

1.374 19.017

003 del 24/04/2018

De conformidad con lo dispuesto en el Manual SARC de la
actividades definidas para el Proceso de Gestidn de Riesgo de Crédito, se
evidencié el cumplimiento por parte de la Oficina de Riesgos en el analisis y
presentacion periddica tanto al Comité de Riesgo de Crédito como a la Junta

Directiva, de la siguiente informacion:

entidad y las
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> Indicadores de Cartera—Portafolio Total-Estudios-Amortizacion-Saldos
mora >30 dias — ICV.

> Indicadores de seguimiento por lineas de crédito

» Evoluciones del ICV y Provisicnes de Cartera — Recursos Propios

» Evoluciones del ICV y Provisiones de Cartera — Fondos en
Administracion

» Matriz rodamiento cartera en amortizacion

» Seguimiento al recaudo de cartera

» Cosechas por trimestre de la cartera ACCES en amortizacién.

De otra parte, se evidenciaron los informes de Diagnodstico de la Base de

Datos de cartera, generados por la Oficina de Riesgos, donde se observa que
| las inconsistencias presentadas (en estrato, nivel de formacién, IES,
programas, tasas, plazos, etc) han sido constantes no solo durante la presente
vigencia sino desde vigencias anteriores, como lo ha manifestado la Oficina de
Contral Interno, lo que deja entrever que el area responsable del proceso
{VOT), no ha ejecutado acciones concretas que garanticen la calidad de la
informacion o fas mismas no han sido efectivas.

Teniendo en cuenta la labor de
depuracion que lleva a cabo el
Grupo de Administracion  de
Cartera, sobre la informacion de las
bases de datos de la misma, se
remite solicitud a |la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia, de
infformar tantc a la Oficina de
Riesgos como a la Oficina de
Control Interno, los avances al
respecto y las medidas adoptadas
para evitar las  situaciones
presentadas con la informacion
trasladada al nuevo aplicativo.

'Elementos del SARC
— Sistema de
Provisiones

El numeral 3.3 del Manual SARC no ha sido actualizado con la estructura
organizacional de la entidad, ya que aun indica la responsabilidad de la
calificacion de la cartera y el calculo de las provisiones en cabeza del
Coordinador de Cartera de la Vicepresidencia de Crédite yv Cobranza y Ia
Direccion de Tecnologia. Es del caso recordar que el Coordinador de Cartera
hoy en dia esta asignado a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
area ejecutora y responsable de los procesos en mencion,

Segun consta en Acta No. 006/2018 del 27/06/2018, los miembros de Junta
Directiva  aprobaron e Modelo Calibrade de Provisiones, presentado
previamente al Comité de Riesgo de Crédito (Acta No. 004 del 25/05/2018). Es

Se recomienda a la Oficina de
Riesgos efectuar las respectivas
actualizaciones del Manual SARC,
teniendo en cuenta que esta
observacion se reportd en el Informe
de Auditoria al SARC vigencia 2016-
2017,

En lectura preliminar del presente
informe, la Coordinacién de Riesgos
Financieros manifestd que en
refacion con el Modelo Calibrado de

12
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mensual.

constante durante la vigencia 2018, con una cobertura del 168.8%, ask:

Qmocﬁm:ao el Modelo Interno umﬂm el calculo de provisiones por parte de Iz
firma contratista HEV SOLUTION S.A.S. encargados del proceso de cierre

De acuerdo con la informacion reportada por el Grupo de Administracion de
Cartera y segtin estados financiercs, la provision de la cartera se ha mantenido

_u3<_m_o:mm se han realizado <m:mm
mesas de trabajo con las areas
involucradas y durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 2018,
se ha aplicadoc el modelo en
ambiente de pruebas. De esta
manera y segin lo planeado, en el

nnu.ﬂw_w.m CUENTA ENERD | FEB MAR | ABR _|E.< AcT | T |, mes de octubre de 2018 la VOT- M
CUBTA 1487 | GETERIOND COUR COMRACELED G 325 564] 323 BAT)_316.055] 313 930] 308 339} 302 129 2a1a06] zan vl | Grupo de administracion de Cartera | __
[CUEHA 13510 |CATEGDRS & CRESTO NORMIAL 306 463] 313 746 116 030] 260 374) 265 520k 257 034| 286 667| 300 725 312 463

5 143110 .-n.ﬂmmanﬁ B - CREDFD ACEFTARLE 14757| 4B d7| 51447| 74635 75259] 4B 051 34 065) 46 745" mﬁm_nm_.m el modelo calibrado para el
| CATEGOAR C . CREOID APRECHABLE 33771| 36677, 30779) 41768] 47025 50905) 48 370] 0 773] 23 999|:
A 145129 [CATEGOMEA O CRECITD SIGHFEATND 58656 69512} 63720| a6a83] 70447 e5888] 61049 E4269| 61947 Om_OCwD . Qm ﬁﬂOe___m_ODQm en __
CUTH& 123125 |CATEG0MA £ - CRA0r0 RRECUPERADLE 3566d] 36447] 4v4s6] sadoe] ziens| 29113 a21a1] awsse| :1923 | produccidn, |

|
_" Eventos de

materializados
|

riesgo |

1. En verificacion efectuada en el aplicativo VIGIA sobre los eventos de riesgo
operativo materializados que afectan el SARC, se evidencid el caso No. 1810
en el cual se reportan inconsistencias en la descarga de la Utilidad de Comité,

través del formulario de la

Comite.

solicitud de crédito y

recuperacion de lz cartera, entre otros, o que exige monitores permanente
dentro de la administracién del riesgo de crédito:

» Puntaje fuera de limite para la sublinea i
v Las solicitudes no descargaron el CERES donde van a estudiar

No descargd el nombre de la IES donde estudiara

No descargd informacion del pregrado en linea posgrado pais
No cumple punto de corte SISBEN

Solicitud sin fecha de nacimiento

No descargé resultado CIFIN por padres insolventes

Inconsistencias en |a regla de giro para todos los comités

YW Y (Y Y| Y

Dada la afectacion que generan en |

relacionadas con el otorgamiento de créditos cuyos beneficiarios NO cumplian
con los requisitos exigidos en cada caso. Estos requisitos deben ser filtrados a
Utilidad de

Las tipologias de inconsistencias reportadas y detalladas a continuacion,
generan un alto riesgo en el proceso de oforgamiento de crédito, asi como
deterioro en la calidad de la informacion contenida en las bases de datos de

datos de cartera, se recomienda a la
| Oficina de Riesgos ampliar el
seguimiento y control al procese de
otorgamiento  de credito, de
conformidad con lo determinado en
el Manual SARC.

el proceso de otorgamiento de|
creditos las inconsistencias
reportadas, las cuales de igual

forma se reflejan en la base de|

cartera, dificultad en la ubicacidn de los beneficiarios en la gestion de|

De otra parte, se remite observacion
a ia Vicepresidencia de Operaciones
y Tecnologia, teniendo en cuenta
que
repotd a dicha area Ias
inconsistencias en mencion, sin que

hubiera obtenido respuesta.

la Coordinacion de Crédito|

a la fecha de la presente auditoria |
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2. En consulta efectuada en el aplicativo VIGIA, se evidenciaron igualmente los
siguientes eventos de riesqgo operative materiatizados que afectan el SARC:

Fecha Descripeidn del evenio Area i Riesgo
Liegd s! ceso de i5 sefiora Lipsz Wadinez Liz|WCC Process Gesiién
Katherine con CC. 10222521450 schcdando s devolucion|de  Recuperacidon  de
de un saldo & faver, al validar s obligacién por la|Cartera.

persona  encargads sl proceso  evidencid  dos|Resgo Datos
MmowiTESNIDS &n cariern por extincidn, sin embargo af flinconsitentes &n s
més sM3 se encontraron tres movimdenips que nsjgensracitn de repories
reporiaban ingre=a al ICETEX por recaudo, los cualkes|de  carlera v de
sz pusden sbeervar en el apheaiive de carlera uno|cobranzas

nombrads como extincn v dos como recauds, ung de
slloe manual 6 s2& con nevedad y otro de mansra
automéatica. los tras movimientss correspenden 8 una
negociaciin ¥ son enviades desde acuerdes.net ssio
genera qus in entidad gensre devoluciones de saldos a
favor no corfespondienies

En la descarga de lstes de coniro!que s realizd 8l dia|VCL Grupa de Crédis -
12 de agoste, se enconird que descargd para anafisis[Process  Margamento
la =ofictud ID 2714898 Eata schcfud ingresd al Comié|de cradio.
de cridio del din 28 ds junio de 2012, con resuiado|Riesge: Inconsisiencias
aprobado La unica diferencia que se encontrd en esiajen la radicacidn de la
soliciud fue el tipe de documente que wicialmenis fus{solicitud de crédito
arisia de wentidad v el que descarad esta con cédula
de cwdadania

o, Evento

1557 0370872018

ivaz 08/132018

Sobre dichos eventos es del caso precisar lo siguiente:

> El riesgo reportado no se relaciona con la situacién descrita, como se
ohserva en el evento 1697, en el cual se enfatiza la “devolucién de saldos a
favor”, riesgo que no se materializd y esta asociado al riesgo de “Dafos
inconsistentes en la generacion de reportes de cartera y de cobranzas™.

e De otra parte, seglin la descripcién del evento 1782, NO se observa
materializacién de un evento de riesgo. Como lo manifestd la Direcciéon de
Tecnologia en correo adjunto, dicha situacion puede considerarse “una
alerta ya que al realizar las validaciones correspondientes en el sistema no se
encuenira la causa del cambio de tipo de identificacion en el descargue de listas”.

Se recomienda a la Oficina de
Riesgos, fortalecer el analisis y
recopilacion de evidencias que
permitan clasificar y tratar de
manera efectiva ias siluaciones
reportadas, identificando las
ALERTAS en situaciones reportadas
por los lideres de riesgo, para definir
acciones y tratamientos preventivos.




| Codigo: F180

Version: 2

Fecha: 08/03/2018

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Pagina 15 de 19

[~ — [ 1 e mmm e gb M -
e TR el R B
Lo U e bee 0 en B

[ [ R o n b

.l!..zi._::
i s 1 $icd mabe

o wérvanal

» De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Riesgos,
sobre los eventos mencionados, se definieron planes de accion para evitar
la reincidencia de las situaciones expuestas, sin embargo esta auditoria
evidencioé que solamente se ejecutaron acciones para solucionar los casos
especificos.

Al respecto se recomienda a la
Oficina de Riesgos fortalecer con los
lideres de riesgo de los proceses, la
definicidbn de acciones correctivas
de tal manera que los mismos se
grienten a dar tratamiento a la causa
de los eventos materializados y no
solamente subsanar una situacion
especifica.

Elementos que
campanen el SARC-
Politicas de las bases
de datos que
soportan el SARC

e Y il

Respecto a la implementacion del CORE que viene adelantando la entidad,
en mesa de trabajo ilevada a cabo el 2 de noviembre de 2018, en la cual
participaron delegados de la Direccion de Cobranza, Grupo Administracién de
Cartera, el Vicepresidente de Operaciones, Oficina de Riesgos y Oficina de
Control Interno, se reportaron actividades pendienies, las cuales se consideran
relevantes dado el impacto que generan en todos 10s procesos misionales de
la entidad; por ello esta auditorfa destaca en el presente informe algunas de

| ellas & fin de que se ejecuten con la calidad y oportunidad requerida,

previniendo traumatismos en el desarrollo de la operacidon y la atencion al
usuario:

| potenciales beneficiarios de crédito,

De conformidad con lo expuesto por
las diferentes areas, se evidencia
que el SOFTWARE CORE
BANCARIO, presenta debilidades
en su aplicabilidad, lo cual esta
generando traumatismos  en el|
desarrollo de las operaciones vy
transacciones de la entidad, asi
como en el proceso  de inscripcion
a la nueva convocatoria, afectando
la atencién a [os usuarios y

15
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No se ha determinado una fecha de corte en la que se encuentre
actualizada la totalidad de la informacion tanto en C&CTEX como en el
CORE, que permita establecer una cifra cierta de diferencia entre los
aplicativos {(CORE y C&CTEX), aciarando de antemano que entre estos
dos aplicativos no debe presentarse diferencias o de generarse como
resultado de la depuracion de informacion realizada, se encuentre
identificada y conciliada en un 100%.

Iguaimente, no se ha determinado una fecha de corte para establecer una
cifra cierta de diferencia entre {a informacién cargada en el CORE vy el
Aplicativo Apoteosys. Es del caso precisar que los estados financieros de
la entidad no reflejan un saldo historico de diferencias entre aplicativos,
por lo que mensualmente se ha afectado el estado de resultados con las
diferencias positivas ¢ negativas entre C&CTEX y APOTEOSYS
resultantes en cada cierre mensual.

Asi mismo, no se ha determinado una fecha de corle para establecer una
cifra cierta de diferencia entre los aplicativos Acuerdos.net y SIGNATURE-
CORE.

Respecto al Mddulo de Cobranza (en CORE), se ha informado que el
mismo no esta listo para paso a produccién, por lo tanto al pasar cartera a
produccion el sistema de cobranza queda desconectado de C&CTEX.

La Direccion de Cobranza reporta carencia de pruebas y/o reportes que le
permitan validar la exactitud de la informacion (saldos, dias de mora,
cuotas vigentes, entre otros) generando riesgo en las negociaciones de
recuperacion de cartera como acuerdos de pago, refinanciaciones),
asignacion de cartera para campanas de cobro, entre ofras.

El sistema de cartera SIGNATURE-CORE no estd conectado ni
contemplada ninguna interfaz con el actual moddulo de cobranza
acuerdos.net

la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia manifiesita que el
proceso de implementacion del CORE ha incluido en ambiente de pruebas
la realizacién de cierres mensuales, sin embargo, no se han suministrado
repories validadores para las areas involucradas en el proceso ylo
aguellas areas que dependen de dichos reportes del aplicativo para la
generacion de informacion dirigida a la alta gerencia para toma de
decisiones.

por lo que se solicitaalaVOT ya la
Direccibn de  Tecnologia dar
explicacién al respecto.

Teniendo en cuenta lo anterior esta
Oficina recomienda realizar el
registro de las operaciones de
manera simultanea (paralelo) entre
el aplicativo vigente (C&CTEX) y el
CORE BANCARIO, de tal manera
que se garantice la continuidad del
proceso y el ciclo transaccional.

De otra parte se solicita a la VOT,
requerir @ la Interventoria y a la
supervision  del contrato  su
pronunciamiento sobre los hechos
enunciados en la columna de
observaciones del presente informe,
frente a las obligaciones estipuladas
en el contrato y responsabilidades
del contratista e informar a esta
Cficina.

lgualmente se requiere informar a la
Oficina de Control Interno si se ha
dado cumpiimiento a la ejecucion
del cronograma establecido para la
implementacion  y  puesta en
produccién del proyecto CORE
BANCARIO VIS las obligaciones
determinadas en ¢! conirato; asi
mismo informar si con relacién a lo
expuesto en el presente informe se

16
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De otra parte, es del caso insistir sobre los riesgos e impacto que genera hacia
todos los procesos de la entidad, el incumplimiento en las actividades de
cargue de informacién, pruebas, generacion y verificacion de reportes, entre
otros, indispensables para la entrada en produccidon del nuevo software
(CORE). Tal es el caso del Area Financiera, quienes se han manifestado con
respecto al cierre de cartera del mes de octubre de 2018, en los siguientes
términos;

| “De: Leonardo Nifio Rocha

Enviado el: martes, 13 de noviembre de 2018 04:22 p.m.

Para: Oscar Yovany Baguero Moreno

CC: Manuel Esfeban Acevedo Jaramillo; Maria Victoria Camargo Cortes; Claudia Stella Cortes
Albornoz; Luz Alba Sanchez Sanchez; Edgar Antonio Gornez Alvarez; Maria Stefla Carreno Jurado;
Ana Clemencia Silva Nigrinis; Jacqueline Palorino Pardo; Jorge Enrigue Molina Ramirez; Blanca
lraida Baulista Torres, Jose Eduardo Parada Jimenez

Asunto: RE: Cierre de cartera y contable oclubre 2018

Ingeniero Oscar, buenas lardes:
Con base en el comunicado remilido el pasado viemes 9 de noviembre de 2018 y feniendo en

cuenta que, hasta el momento, la Direccidn de Contabilidad no ha recibido la informacion de Ia
cartera de créditos correspondiente al cierre de oclubre de 2018, a continuacion relacionamos las

situaciones que puede originar la falta de informacion de fa cartera de créditos:

*  No se cuenta con la informacidn base para liguidacion de impuestos a nivel nacitonal,
esto pueds traer sanciones econdmicas por fa no presentacién de las obligaciones
fiscales en los tiempos establecidos por las diferentes secrelarias de hacienda. (Se debe
entregar liquidaciones de impuestos a Revisoria Fiscal mafiana 14 de noviembre en
horas de la maiiana)

s No se cuenta con informacion para el célculo y distribucion de rendimientos de los
diferentes convenios (fondos en adminisltracion y afianzas). (Sin la informacion de la
cartera de créditos no es posible deterrinar el saldo disponible de los fondos.
Informacién que es compartida con los constituyentes)

*  No es posible el cierre definitivo de estados financieros ya que la cartera represetta ef |
86% de nuestro activo y sin informacion de cierre las cifras no son razonables y no |
reffejan la realidad econdmica de la entidad. |

Than presentado  incumplimientos |
atribuibles al contratista. ,
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®  Nopodremos hacer fa presentacién de estados financieros al Comité Financiero y a la
Junta Direcfiva. {Comité Financiero 15 de noviembre de 2018, pre junia 15 de
noviembre de 2018).

e  Asflas cosas, agradecemos nos hagan entrega de la informacién de cierre de cartera lo
antes posible, es importante mencionar que la Direccion de Conlabilidad tiene una carga
operativa adicional posterior a fa recepcién de informacion de cartera de créditos,
ajustando aun mas los tiempos para la preparacion de informacidn financiera™

De otra parte el Director de Contabilidad ha reportado inconsistencias
relevantes encontradas en el proceso de validacion de la informacion remitida,
como resultado del cierre del mes de octubre de 2018 en el nuevo software
CORE, las cuales se transcriben a continuacion.

“De: Leonardo Niftlo Rocha

Enviado el: miércoles, 14 de noviembre de 2018 11:12 a.m.

Para: Jose Eduardo Parada Jimenez; Oscar Yovany Baguerc Moreno

CC: Edyar Antonio Gomez Alvarez; Jorge Enrigue Molina Ramirez; Ruben Dario Ramirez
Aristizabal; Blanca lraida Bautista Torres; Luz Alha Sanchez Sanchez; Maria Stelta Carrenc Jurado
Asunto: RV: validacion de cifras de cartera - Oclubre 2018

Eduarde, buenos dias:

Con base en la informacion remitida en la mafiana de hoy, la Direccion de Contabilidad inicio el
proceso de validacion de la informacion remitida encontrando lo siguiente:

. Los conceptos que originan fos registros en la contabifidad no representan las
transacciones efectuadas por la cartera de créditos {giros, recaudos, causacion, novedades, eic.).
En esle sentido, la interfaz se cargo a la contahbilidad con un conceplo genérico gue no permite
validar dicha informacién.

. Los saldas de carfera empleados equivalen a los del mes anterior, es decir, no se
evidencia el movimiento del mes de octubre.

. No se evidencia en el ingreso, ni en cuentas de balance, los movimientos
correspondientes al recaudo de cartera casligada y en especial los recaudos relacionados con la
cartera vendida a CISA, los cuales son abjeto de devolucién. Es importante mencionar, gue en los
registros automaticos se presentan movimientos en cuentas de orden, que al parecer,
corresponden a estos conceplos.

. Se requiere conocer de manera especifica los movimientos que disminuyen la cartera, es
decir, si eslos corresponden a recaudos, condonaciones, extinciones entre otros.

. Con ei proposifo de identificar si los valores cargados por concepto de Fondo de
Sostenibitidad y Fondo de Garantias Muerie e Invalidez, son consistenles, es importante conocer
Ios valores girados durante el mes de octubre.
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. Las cuentas puente fanto de giros como de recaudos, registran saldos superiores a los 4
mil y & mil millones respectivamente, lo cual, permite suponer que no se aplicaron 4 mil millones de
los giros y se aplicaron de mas 5 mil millones de recaudos.

. Los ingresos promedic mensual de intereses de cartera oscifaban entre 44 mit y 47
milfones sin embargo, para este mes estos alcanzan los 61 mil millones. Informacién que impacta la
fiquidacion y presenfacion de declaraciones tributarias a nivel nacional,

. Alin se encuentra pendiente los cargues de las interfaces de provisiones, fondos y
alianzas.

Finaimente, se requiere nos confirman si los archivos remitidos (detafleprovi y diferido), deben ser
cargados de forma manual a apoteosys por parte de ia Direccién de Contabifidad.

Quedamos atentos a sus comentarios y a apoyar en lo que sea pertinenie.

Cordiaimente,

LEONARDO NINO ROCHA
Director de Contabilidad

ICETEX

TELEFONQ 382 16 70 EXT 1270
Inino@icetex.gov.co”

Informe elaborado por: Yolanda Cortés T.
Informe aprobado por. Luz Alba Sanchez Sanchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : OFICINA DE RIESGOS

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 14/11/2018

PROCESO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

FECHA DE INICIO DE
LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGG DE CREDITO SARC

Incluir en el Manual SARC las “Politicas de
Otorgamiento de Crédite” relacionandolo con
el Reglamento de Crédito v el Modelo de
asignacion de créditos

Efectuar conjuntamente con el Grupe de
Seguimientc Esiratégico la revisidn que
permita constatar que en el In Process se
puedan evidenciar o3 anexos y funcionen los
conectores definidos en el Manual SARC.

Efectuar las aclualizaciones del Manual SARC,
respecto a la ubicacidn del Coordinador de
Cartera rn la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia

Analizar conjuntamente con el Comité de
Reesgo de Crédito el wnpacto que han
generado las constantes vanaciones de las
proyecciones y metas de crédito realizadas,
como su efecio eén las colocaciones vy
renovaciones, dejandc constancia en las
respeclivas actas de sesién del comité

Analizar y evaluar conjuntamente con la
Vicepresidencia Finangiera la inclusién del
riesgo de fliquidez en el Mapa de Riesgos de la
entidad

Incluir come parte de la administracion del
riesgo de crédito el seguimiento a situaciones
como “condonacicnels por €asos tardios”,
presentadas ante ¢l Comiteé de manera
recurrente

Realizar monitoreo respecto al cumplimiento
de las politcas, lineamienios y requisitos
establecidos en e Reglamenio para el
otorgamiento de créditos educativos,

Realizar monitoreo sobre la aplicacion de las
politicas de administracion de bases de datos
del SARC, entre ellas las de “controf de cahdad
de la mformacin” Y “actualizacibn de fa
mfgrmacisn”  determinadas en el Manual
SARC

Ampliar el seguimiento y control al procesc de
otorgamiento de crédito, de conformidad con lo
determinado en el Manual SARC

Dejar constancia en las respectivas actas de
Comité de Riesgo de Crédito, sobre las causas
e impacto ques generan los rodamienios de
matenalidad en mora de la cartera,
presentados mes a mes, sobre los cuales se
debe definir un tratamiento inmediato.

Evento de Riesgo 1897, El nesgo reportado no
se relaciona con la situacién descrita, en el
cual se enfatiza la ‘“devolucion de saldos a
favor”, riesgo que ne se matenalizd y estd
asociado al riesgo de “Datos inconsistentes en la
generacitn de reportes de cariera y de cobranzas

Evento de Riesgo 782 NO se cbserva
materializacién de un evento de riesgo Como
la manifestd la Direceidn de Tecnologia, dicha
siuacion puede <ongiderarse “una alerla ya
que al realizar las validaciones
correspondientes en el sistema no se
encuentra la causa del cambio de tipo de
identificacion en el descargue de listas”.




AREA : OFICINA DE RIESGOS FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO: 14/1112018

EECHA DE INICIO DE

SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CREDITO

Fortalecer con los lideres de riesgo de Ios
procesos, la definicion de acciones correctivas|
de tal manera que 'os mismes se orignten a
dar iratamiento a fa causa de 19g eventos

FECHA DE

SARGC materializados y no solamente subsanar una
situacion especifica
ELABORADO POR. NOMBRE
CARGO
APROBADC FOR. NOMBRE

CARGO




