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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME

21/11/2018

PROCESO, PROCEDIMIENTO O
ACTIVIDAD A AUDITAR

Actualizacioén y divulgacion de informacion de productos y servicios.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar de manera independiente y objetiva el cumplimiento de las
politicas y disposiciones relacionadas con el procedimiento
Actualizacién y Divulgacién de Informacion de Productos y Servicios.
(pagina WEB)

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento del procedimiento de “Actualizacion vy
Divulgacion de Informacion de Productos y Servicios”, en
concordancia con la ley de transparencia 1712 de 2014 y la
Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

v’ Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

v" Modelo Estandar De Control Interno — Decreto 1499 de mayo
de 2017.

v’ Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

v' Decreto 1510 de 2013 por el cual se reglamenta el sistema de
compras y contratacién publica.

v Decreto 1166 de 2017 Por el cual se adiciona el capitulo 12 al
Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015,
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Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente™

v' Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

v" Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 por la cual se
reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Invertimos en ef eolento de fos colombianas. '

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Criterio de auditoria

Observacion OCI

Recomendacion OCI

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015, numeral
1.1 Mecanismos para la
atencibon al ciudadano,
literal e - Link de formulario
electrénico de solicitudes,
peticiones, guejas,
reclamos y denuncias
anexo No. 2 lineamientos
sobre el formulario
electronico para la
recepcion de solicitudes de
informacion publica.

Una vez comprobado el cumplimiento de lo sefialado en la
Resolucion 3564 de 2015 - articulo 6 anexo 2 lineamientos
sobre el formulario electronico para la recepcion de solicitudes
de informacion publica, se evidencido que el ICETEX tiene
disponible un formulario electronico de solicitudes para
peticiones, quejas, reclamos y denuncias que es Unicamente
para beneficiarios de ICETEX que tengan créditos vigentes,
incumpliendo parcialmente los lineamientos del anexo 2 en
cuanto a tener un formulario para la recepcion de informacion
publica que se encuentre integrado con el sistema de PQRD.

> Debes tener en cuenta, que algunos tramites requieren de la radicacién por escrito. Asi mismo el diligenciamiento de
formatos o entrega de soportes adicionales a lo anteriormente mencionado.

5

Ingrese a la Oficina Virtual con correo electrénico y contrasefia para realizar transacciones referentes a tu crédito

Aplica tinicamente para créditos vigentes

Oficina virtual

Si ya tienes usuario y contraseiia, por favor inicia sesién, de lo contrario accede al link Registrate Aqui

mirojas

OIUSArTo

Listado de ti

Servicios

Participacio

Transparenc
informacién

Sistemade e
(Peticiones,

Denuncias

Encuestade

Codigo de Seguridad

|

Ingresar

Defensor de
financiero

Informacién
financiero

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo adelantar las
gestiones necesarias
con el propoésito de dar
cumplimiento a los
lineamientos

establecidos en el
anexo No. 2 de la
Resolucién 3564 del 31
de diciembre de 2015

del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones, en

cuanto al formulario
electronico para la
recepcion de solicitudes
de informacién publica.
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Ivertimos en el talento de los colambianos

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estandares para
publicaciébn y divulgacion
de informacién numeral 1.3
Correo  electrénico para
notificaciones judiciales

En verificacion efectuada por esta oficina al correo de
notificaciones judiciales del ICETEX
(notificaciones@icetex.gov.co), se evidencido cumplimiento en
cuanto al correo electrénico para notificaciones judiciales. Se
observa que incumple en lo concerniente a “El correo para
notificaciones judiciales debe estar configurado de forma tal
gue envie acuse de recibo al remitente de forma automatica”.
(subrayado fuera de texto)

Se recomienda a la
Oficina Juridica
establecer

conjuntamente con la
Direccion de Tecnologia
las acciones necesarias
para dar cumplimiento a
los estandares
solicitados para el
correo de notificaciones
judiciales de la entidad.

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estdndares para
publicacién y divulgacion
de informacién numeral 3.3
procesos y procedimientos.

Una vez verificado el cumplimiento del citado lineamiento se
pudo observar que el ICETEX da cumplimiento de forma
parcial, en virtud a que la ciudadania tiene acceso a la
caracterizacion de los procesos, pero no a los procedimientos
que lo integran.

anual de calidad

+anual de calidad del ICETEX presenta el Sistema de Gestién de Calidad que ha side definido e implementade en la entidad.

Conoce nuestro Manual

iracterizaciones de procesos
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Administracién de activos fijos

Servicios generales v apoye logistico Gestién de servicios tecnoléaice

Gesti6n presupuestal Gesti6n de correspondencia

Gestién de pagos v liquidez Gestién de archivo

!
!
!
!
L
|
|
[

Planeaci6n estratégica

Planeacién financiera

micanioasinaainaalinaslnanlinas Bnaninas|

Se recomienda a la
Oficina Asesora de
Planeacion dar
cumplimiento a lo
determinado en el

anexo no. 1 con relacion
a la publicacion vy
divulgacion de procesos
y procedimientos.
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Ley 1712 de 2014 Titulo II-
articulo 3 de la publicidad y
del contenido de la
informacion

Una vez verificada la informacion publicada en el enlace
estructura organizacional - direcciones territoriales, se
evidencio que la informacidén se encuentra desactualizada, en
lo referente al Asesor Territorial Zona Centro.

irecciones territoriales

Asesores comerciales de las regionales

........

Oriente Norte

Margarita Eugenia
Bardn Acosta

Ivette Frasser
Sanchez

Noroccidente

Maria Margarita Nancy Ramirez

Jaramillo Guzman

Ramirez (g)

Suroccidente

Sandra Lorena
Garcia

Se recomienda a la
Coordinacion de Talento
Humano generar
controles con relacion a
toda la informacién que
se encuentra publicada
en la pagina web de la
entidad, con el propadsito
de dar cumplimiento a lo
estipulado en el articulo
3 de la Ley 1712 de
2014

Resolucion 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estandares para
publicacion y divulgacion
de informacion numeral 4.
NORMATIVIDAD: Contiene

Una vez verificada la informacion publicada en la pagina web
de la entidad en lo concerniente a la normatividad que rige la
entidad, se pudo evidenciar que no se esta dando cumplimiento
a lo determinado en la citada Resolucion, en cuanto a:

= “‘Las normas se deben publicar dentro de los siguientes
cinco (5) dias de su expedicion de acuerdo con los
principios de oportunidad y publicidad’.

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo en conjunto
con las areas
involucradas, establecer
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la informacion relacionada
con la normatividad que
rige al sujeto obligado,
determina su competencia
y le es aplicable a su
actividad, asi como aquella
gue produce para el
desarrollo de sus
funciones. La siguiente
informacién  debe estar
publicada y agrupada en
una misma seccion del sitio
web del sujeto obligado.

» “La informacion debe estar organizada por tipo de norma,

tematica y fecha de expedicion de la mas reciente a la
mas antigua. De lo contrario, debera habilitar un buscador
avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo
de norma y fecha de expedicion.”

“Si existen resoluciones, circulares u otro tipo de actos
administrativos de caracter general; se debe publicar un
listado que indique el tipo de acto, fecha de expedicion y
una descripcién corta del mismo, asi como el enlace para
su descarga. Al interior de la seccién de normatividad,
estos documentos deben estar organizados por tipo de
norma tematica y fecha de expedicion de las mas
reciente a la mas antigua’.

Lo anterior en virtud a que la informacién publicada se
encuentra desactualizada, tal como es el caso de los manuales
de SARLAFT, SARO, INVERSIONES, SARL, de los cuales las
versiones que se encuentran publicadas no son las actuales,
se evidencia que tienen dos o tres nuevas versiones.

De igual forma se evidencid6 que la normatividad no se
encuentra organizada por tipo de norma, tematica y fecha de
expedicion de la més reciente a la mas antigua tal como se

observa a continuacion:

Tabla de decretos

Descripcion

mecanismos de
seguimiento y control
con respecto a la
informacion que debe
ser publicada y
divulgada en la péagina
web de la entidad, con
el propésito de que la
informacion se actualice
permanentemente para
dar cumplimiento a los
principios de la
transparencia y acceso
a la informacion publica.
(Ley 1712 de 2014)
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Resolucion 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estandares para
publicacién y divulgacion
de informacion numeral 6.
planeacion Ley 1712 de
2018 articulo 11 — Decreto
103 de 2015 articulo 15.

En revision realizada a los enlaces publicados en el espacio de
Ley de Transparencia en lo concerniente al numeral 6
planeacién, se pudo observar que la informacion publicada no
corresponde a lo descrito en cada literal ejemplo (d. Plan de
Rendicion de cuentas, e. Plan de Servicio al ciudadano, f. Plan
Anti-trdmites), tal como se evidencia a continuacion,

> 6.1.4. Plan de rendicion de cuentas

| Ira plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano |

> 6.1.5. Plan de servicio al ciudadano

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo, corregir vy
efectuar los controles
necesarios con el
propdsito de validar la
informacion que se
encuentre publicada en
el enlace de Ley de
Transparencia del
ICETEX corresponda a
lo descrito en cada item.

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estdndares para
publicacién y divulgacion
de informacion numeral 7
Control sub numeral 7.6
defensa judicial.

La Resolucion 3564 de 2015, determina que el sujeto obligado
debe publicar trimestralmente un informe sobre las demandas
contra el sujeto obligada incluyendo: a). Numero de demanda.
b). Estado en que se encuentra. c). Pretensién o cuantia de la
demanda. d). Riesgo de pérdida.

Una vez verificado el enlace que se encuentra en la Ley de
Transparencia, se observan dos documentos publicados los
cuales contienen los Informes de procesos judiciales en contra
de la entidad, correspondientes al primer y tercer trimestre de
2018, quedando pendiente segundo trimestre.

De igual forma se observo que su contenido no presenta la
informacion de riesgo de pérdida de la demanda.

Se recomienda a la
Oficina Asesora Juridica
dar cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral
7.6 del anexo No. 1 de
la Resolucién 3564 del
31 de diciembre de
2015.
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Resolucion 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estandares para
publicacién y divulgacion
de informacién numeral 8
contratacién - Decreto 103
de 2015 - Articulo 8

“Publicacion de la ejecucion de
contratos. Para  efectos del
cumplimiento de la obligacion
contenida en el literal g) del articulo
11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a
la informacion sobre la ejecucion de
contratos, el sujeto obligado debe

publicar las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del

interventor, que prueben la ejecucion
del contrato”.

La Ley 1712 de 2014, en su articulo 8, - publicacion de la
ejecucion de contratos, sefiala que el sujeto obligado debe
publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del interventor, que prueben la
ejecucion del contrato.

En la verificacion efectuada a la informacion publicada en la
pagina web de la entidad y en la pagina del secop | y Secop I
se observo que el ICETEX actualmente publica los contratos y
en algunos casos todo el proceso pre — contractual, pero no se
estan publicando los informes de supervision y/o interventoria
de los contratos.

Se recomienda al Grupo
de Contratos de la
Secretaria General,
realizar la publicacion
de los informes del
supervisor 0 del
interventor que prueben
la ejecucion de los
contratos, con el fin de
dar cumplimiento a lo
estipulado en el articulo
8 del Decreto 103 de
2015.

Resolucion 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estdndares para
publicacién y divulgacion
de informaciébn numeral 8
contratacion Ley 1712 de
2014

Se evidencié que en la pagina web del ICETEX se encuentra
publicado el enlace de la orden de compra 28652 cuyo
proveedor es NEX COMPUTER S.A.S, visualizandose por un
valor de $ 123.945.640, el cual direcciona a la pagina de
Colombia Compra Eficiente, pero el contenido corresponde a
otra orden de compra, la 28653 del contratista SISTETRONICS
LTDA por valor de $ 177.008.580.

Se recomienda al Grupo
de Contratos de la
Secretaria General,
realizar la verificacion
del contenido de la
informacion que se esta
publicando en la pagina
web del ICETEX, con el
objetivo de dar
cumplimiento a los
principios de facilitacion,
transparencia, principio
de la calidad de la
informacion y principio
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de la divulgacion
proactiva de la
informacion.
Resolucién 3564 del 31 de | Se observo que el ICETEX tiene publicado en la pagina web | Se recomienda a la
diciembre de 2015 anexo | un indice de informacion clasificada y reservada, el cual fue | Oficiha de Riesgos
No. 1 estandares para | actualizado por ultima vez el 01 de diciembre de 2017; de igual | evaluar la

publicacién y divulgacion
de informacion numeral 10
instrumentos de gestion de
informacion publica.

forma al verificar la clasificacion de la informacion, ésta Oficina
considera que debe evaluarse la clasificacion y reserva de la
informacion, en virtud a que hay categorias de informacion
como ejemplo los (parametros de calificacion) tenidos en
cuenta para las convocatorias de relaciones internacionales los
cuales se estan catalogando como clasificados, otro caso es el
de los planes de mejoramiento de las auditorias de calidad las
cuales se estan catalogando como reservadas durante 15
afos.

categorizacion de la
clasificacion y reserva
de la informacién del
ICETEX, teniendo en
cuenta lo determinado
en el titulo Il de la Ley
1712 de 2014
excepciones acceso a la
informacion.

Numeral 5.2.3 del
procedimiento M5-1-11
Actualizacién y divulgacion
de informacion de
productos y servicios -
Manual de Identidad

Corporativa para Uso Web.

El Manual de Identidad Corporativa para Uso Web, sefiala que
no deben existir enlaces rotos o sin direccion; no obstante en la
verificacion efectuada a la informacién publicada en la pagina
web de la entidad, se evidencia que existen link rotos o
dafiados, como es el caso de algunos de los enlaces
publicados en la seccién de listado de tramites - Otorgamiento
de Becas Internacionales para Colombianos - Devolucion de
Garantias - Paso al Cobro Individual - Condonaciones por
Fallecimiento, Invalidez o Graduacion - Devolucion y/o
Compensacién de Pagos de lo no debido - Otorgamiento de

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo generar los
controles necesarios
con el propésito de
verificar que la
informacion que se

encuentre publicada en
la pagina web de la
entidad no presente
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Becas para Extranjeros en Colombia - Cambio de fecha de
vencimiento.

A

La conexidn no es privada

posible que algur stacantes intenten robar tu informa
P. €

16n de www.sivirtual.gov.co

[ para me

enlaces o link rotos y
asi dar cumplimiento al
procedimiento M5-1-11

Actualizacion y
divulgacion de
informacion de

productos y servicios.

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estdndares para
publicacién y divulgacion
de informaciéon numeral 10
instrumentos de gestién de
informacion publica.

El numeral 10.7 sefiala que se debe divulgar un registro que
contenga los documentos publicados de conformidad con la
Ley 1712 de 2014 y autométicamente disponibles. En la
verificacion efectuada por esta Oficina no observé el citado
registro en la pagina web y en su lugar hay un archivo de
Excel.

Publicarun gt de publicaciones que cantenga los documentos publcados de

corformidad con a ey {712 de 2014y autométcamente disponiles el HN 20

0.7 Regsto de publicaciones
i

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo dar
cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral
10.7 del anexo No. 1 de
la Resolucion 3564 del
31 de diciembre de
2015.

Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015 anexo
No. 1 estandares para
publicacion y divulgacion
de informaciéon numeral 10
instrumentos de gestion de
informacion publica.

En el numeral 10.10, sefala que la entidad debe publicar un
informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de informacién recibidas y los tiempos de respuesta
relacionados, junto con un analisis resumido de este mismo
tema.

Se evidencidé que la entidad tiene publicados los citados
informes de forma mensual hasta el mes de septiembre de
2018, sin embargo, los mismos no cumplen con la totalidad de

Se recomienda a la
Oficina Comercial y de
Mercadeo dar
cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral
10.10 del anexo No. 1
de la Resolucion 3564
del 31 de diciembre de

10
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la informacién minima solicitada por la norma citada, en virtud a
que no se evidencié en el contenido lo siguiente; “nimero de
solicitudes que fueron trasladas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud, el numero de solicitudes en las que

2015, en cuanto al
contenido del informe
de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias vy

se nego el acceso a la informacion”. solicitudes y la
periodicidad de
publicacion.

Informe elaborado por: Martha Isabel Rojas
Informe aprobado por: Luz Alba Sadnchez Sanchez
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