AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERQ 20180185531
ICErafRemiieme_: OFICINA DE CONTROL INTERNO
" Tipo DogeMEMORANDO —
(%) MINEDUCACION 9|

Fecha: 31:12:2018 10:34:46.0

TODOS POR UN
NUEVO PAiS

MEMORANDO
OCI 2600~ 292 — 28/12/2018

PARA: Paula Andrea Henao Ruiz
Jefe Oficina de Relaciones Internacionales

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria al Procedimiento Otorgamiento de Becas Colombianos en el
Exterior.

La Oficina de Control interno en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacibn y seguimiento, realizé Auditoria al Procedimiento
Otorgamiento Becas Colombianos en el Exterior, la cual fue desarrollada cumpliendo los
criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de Auditoria Interna para
agregar valor y mejorar {os procesos de la Entidad.

Teniendo en cuenta la inasistencia de la Oficina de Relaciones Internacionales a la
reunion citada, para el 28 de diciembre a las 9 y 30 am, se remite el documento con el
resuitado de la auditoria.

En virtud de lo descrito en el informe, atentamente se solicita diligenciar el plan de
mejoramiento adjunto con base en las observaciones presentadas y remitirlo a
esta Oficina a mas tardar el 22 de enero de 2019.

Cordiaimente,

»Jf’z e 05@(%%( 2

LUZ ALBA SANCHEZ SANCHEZ

Anexos. Informe de Auditoria (5) folios.
Plan de mejoramiento (1) Folio

Linea de atencidn al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional; 01900 331 3777
www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18- 32, Bogota, D. C., Colombia
PBX: 382 16 70
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PROCESO, PROCEDIMIENTO
O ACTIVIDAD A AUDITAR

OTORGAMIENTO DE BECAS COLOMBIANOS EN EL ,
EXTERIOR

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Analizar y evaluar las actividades relacionadas con el |
procedimiento Otorgamiento de Becas Colombianos en el
exterior con el fin de verificar su cumplimiento. '

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

1

Verificar y analizar el Procedimiento Otorgamiento de Becas |
Colombianos en el exterior en la vigencia 2018, con el fin de
rendir un informe con recomendaciones.

CRITERIOS DE LA
AUDITORIA:

Ley 30 de 1992 articulo 115 permite al ICETEX que canalice-i
todas las becas internacionales,

Decreto 380 de 2007, articulo 19, Organos de Asesoria y es
~Comisién Nacional de Becas.

Resolucion 1071 del 26 de noviembre de 2013, mediante la
cual son delegadas funciones especificas al jefe de la
Oficina de Relaciones Internacionales por parte de la |
Presidencia del ICETEX. |
Acuerdo 075 de diciembre 13 de 2013 Politica de
Cooperacion educativa internacional del ICETEX.

Aplicativo [n - Process

Modelo Estandar de Control Interno — Decreto 1499 de
mayo de 2017

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES W
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%Cri?er’i;'de auditorié |

Revisar

procedimiento de |
auditoria de gestién
relacionada con el

| Otorgamiento de Becas

| contempladas
| aplicativo In-Process.

Colombianos en el
Exierior en el afio 2018
de conformidad con las
actividades

en el

Observacion OCI

j herramienta informatica para elaboracion y consulta
| de las convocatorias, continla sin funcionar de
manera adecuada, como se ha sefialado en
| auditorias anteriores, por cuanto solamente permite
crear las convocatorias, publicarlas, la inscripcién
de los aspirantes y consultar la demanda de
inscripciones. En lo refacionado con la evaluacion
de los candidatos y la presentacién en la Comision
Nacicnal de Becas, el aplicativo no se encuentra en
funcionamiento, razon por la cual !a calificacion y los
cambios de ‘estado” se efectlan de manera
' manual en un archivo de Excel, para el primer caso

Tecnologia; en el segundo, a la cual tuvo acceso la
| auditoria y observo su funcionamiento.

| Adicionalmente cuando el oferente informa
| decision final se debe proceder nuevamente a
| cambiar el ‘“estado” para cada uno de los

| candidatos, los seleccionados y no seleccionados.

Lo anterior genera reprocesos y un alto riesgo en
razdn a que se pueden presentar errores al dar a un

| aspirante el estado de preseleccionado cuando &n
realidad fue rechazado, originando inconvenientes
de caracter legal y reputacional a la Entidad.

| Por ofra parte, con relaciéon a la entrega de la
| documentacidbn por parte de los aspirantes, se
| observo que en los puntos de atencion al usuario se
| recibe informacién sin el cumplimiento de los

|
el | Con relacion al procedimiento se observo que}
actualmente el aplicative Bizagi, destinado como |

la |

parametros establecidos en las convocatorias o sin |

el diligenciamiento completo del formulario. Cabe

precisar que esta responsabilidad se encuentra a

cargo del outsourcing, pero genera reprocesos en la
| ORI, al tener que devolver los documentos al area
encargada para contactar al aspirante e informarle
la situacién.

| Para corregir la situacién descrita anteriormente la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, en
conjunto  con la Oficina de Relaciones
Internacionales, se encuentran trabajando en la
| construccion de
manejo de este procedimiento y el reemplazo de

un aplicativo a la medida para el |

__Recomendacién OCI

Se recomienda a la ORI
implementar lo mas pronto
posible el nuevo aplicativo

| para evitar reprocesos.
Igualmente se recomienda
implementar controles

duales para las actividades
gue se estan realizando en

reputacional y/o legal para
la entidad. Para tal efecto la

| y de una herramienta implementada por el area de |

Oficina  de
Internacionales junto con la
Oficina de Riesgos deberan

actualizar el Mapa de
Riesgos incluyendo esta |
situacién.

Se recomienda a la Oficina

Comercial y Mercadeo, |
cComo supervisor del
contrato, solicitar al

| outsourcing de atencion al

BIZAGI, que no cumple con la funcicnalidad para la
| cual fue disefiado. ‘

usuario, la realizacién de
capacitaciones relacionadas
con este procedimiento,
para que se reciban los
documentos de acuerdo con
los criterios de seleccion de
las convocatorias.

Relaciones |

|
|

forma manual para evitar |
errores que se vean
| reflejados  en  un  riesgo

i
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Revisar que las
convocatorias

correspondientes al afio
2018 se hubiesen dado
a conocer a través del

sitio WEB de la Entidad

De las 231 convocatorias se seleccionaron
aleatoriamente 59, con el fin de verificar si fueron
publicadas en el sitio WEB de la entidad y se
observé que se dio cumplimiento con esta actividad
y se incluyd la informacion pertinente.

Se recomienda a la ORI,
implementar controles
duales en la publicacion de
convocatorias, en razén a
que el aplicativo Bizagi, al
no encontrase funcionando

numeral 5.2,12 Cabe precisar que se presentaron dos casos de las | adecuadamente, puede
convocatorias Nos. 2263418, 6221419 en donde no | presentar errores en la
se especifica si la duracion corresponde a dias | informacion que aparece
meses o afios, unicamente aparece relacionado el | registrada en la pagina
numero. WEB. |

Verificar mediante | Se seleccionaron mediante muestreo aleatorio 99 | Se recomienda a la ORI

muestreo aleatorio que

los estudiantes
seleccionados hayan
cumplido con las
condiciones

establecidas en las
convocatorias para

acceder a las becas, de
conformidad con o
sefialado en los puntos
5227, 5228 y 5229
del aplicativo In -
process.

becarios, de un total de 139, con el fin de verificar
los documentos presentados para aspirar a las
becas y se observo el cumplimento de los requisitos
de 97 de ellos, exceptuando 2 becarios, de la
convocatoria 6218418, Nasly Matallana B, C.C. No.
1013.604.822 y Yessica Mestre M, C.C. No.
1018.464.244. a quienes no fue posible la revision
de los documentos porque no fueron digitalizados.
De igual manera esta auditoria no pudo efectuar
revision fisica de los mismos en razén a Ila
coyuntura actual por la que atraviesa la entidad,
relacionada con los arreglos locativos, sefalando
gue los soportes se encuentran en cajas.

determinar un control, con el

fin de verificar el
cumplimiento de la
digitalizacion de los

documentos para revisarlos,
a través de mercurio en
caso de que no se pueda
tener accesc a los que se
entregan fisicamente,

Evaluar las condiciones
y beneficios que se le

brindan a los
estudiantes
colombianos, de una

muestra aleatoria de las
convocatorias y  los
convenios suscritos por
la Oficina de relaciones
internacionales en 2018.

Para realizar esta verificacion se identificaron 19
convocatorias a las que en la vigencia 2018, no se
presentaron aspirantes. Del anterior analisis llaman
la atencion de esta auditoria, 9 de éstas, las cuales
se relacionan a continuacién, para posteriormente
realizar ias observaciones pertinentes:
Convocatoria 2263918, ofrecido por el Gobierno de
Israel, presencial y por 13 dias, incluye matricula,
visitas académicas y turisticas, alojamiento vy
alimentacién. No incluye tiquetes aéreos.
Convocatoria 2263618, ofrecido por el Gobierno de
Israel, presencial 5 dias, incluye matricula,
alojamiento, alimentacion, visitas turisticas, lecturas
y visitas academicas y seguro médico; el seguro
cubre servicios médicos y hospitalizacién en caso
de emergencia. No incluye tiquetes aéreos.

Convocatoria 2264618, ofrecido por el Gobierno de
Israel, presencial 3 semanas, incluye matricula
80%, alojamiento, alimentacién, visitas turisticas,
lecturas y visitas académicas y seguro médico; el
seguro cubre servicios médicos y hospitalizacién en
caso de emergencia. No incluye tiquetes aéreos.

Convocatoria 2255518, ofrecido por el Gobierno de

Se recomienda a ia Oficina
de Relaciones
Internacionales celebrar
convenios para becas con
establecimienios educativos
que ofrezcan mayores vy
mejores beneficios para los
estudiantes colombianos.

Ll
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Singapur,1 beca, presencial 5 dias, transporte
local, seguro médico el seguro médico cubre
accidentes vy hospitalizacion en  Singapur.
alojamiento, estipendic diaric se otorgard un
estipendio diaric de 120 de ddlares de Singapur.
matricula 70% parcial. No incluye tiquetes
aereos.

Convocatoria 2261018, ofrecido por el Gobierno de
Tailandia, Presencial, 19 dias, seguro médico
seguro de accidentes y hospitalizacion durante el
periodo de formacién en Tailandia, transporte
aeropuerto- hotel- aeropuerto alojamiento,
estipendio diario, matricula 100% pasaje de ida y
regreso clase econdmica.

Convocatoria 6221419, ofrecida por la University of
wesiern Australia; Presencial 2 a 4(no hace
distincion si son dias o meses) ofrece mairicula:
Para los programas el costo total aproximado es de
AUS$78.600 y el costo que debera asumir el
estudiante si gana la beca corresponde a
AUS$58.950. (El costo depende del programa de
eleccion) No incluye tiquetes aéreos, estipendios, ni
alojamiento.

Convocatoria 2261118, ofrecido por el Gobierno de
Tailandia, Presencial 21 dias, transporte
aeropuerto- hotel- aeropuerto, alojamiento, pasaje
de ida y regreso clase econdmica, seguro médico,
estipendio diario. beca 100%.

Convocatoria 2265418, ofrecido por el Gobierno de
Israel, presencial y por 13 dias; matricula 80%,
Alojamiento acomodacion doble {Dos personas por
habitacién), seguro médico, visitas turisticas vy
alimentacion. No incluye tiquetes aéreos.
Convocatoria 2265118, ofrecido por el Gobiernc de
Israel, presencial y por 18 dias; matricula, 80%,
Alojamiento acomodacion doble (Dos personas por
habitacion), segurc médico, visitas turisticas vy
alimentacion. No incluye tiquetes aéreos.

Esta auditoria observa, de las convocaterias
analizadas, que las condiciones de las becas para
los Colombianos no son las mejores, porque no
ofrecen mayores beneficios para los estudiantes, lo
anterior se refleja en que no se presentaron
aspirantes a los diferentes programas, enire ofras
razones porgue las convocalorias presentan
programas cortos presenciales que oscilan entre 5
y 21 dias, no cubren en su mayoria el 100% de la
matricula ni los tiguetes aéreos; condiciones que no
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corresponde propiamente a una beca que beneficie
a los estudiantes Colombianos. Adicionalmente
porgue la inversién que deben hacer los aspirantes,
tanto en ef valor de los pasajes y otros gastos es
onerosa para el tiempo que duran los cursos.

Por otra parte, se revisaron 6 convenios
interinstitucionales celebrados en la vigencia 2018 y
se observé que solamente en uno de éstos se
ofrece cubrimiento del 100% de la matricula y en
los 5 restantes se ofrecen becas parciales que
cubre entre el 40% y el 25% de la matricula y la
mayoria son en Europa y Oceania (Australia), los
tiquetes y manutencién deben ser asumidos por los
estudiantes, lo que hace muy costoso para los
aspirantes aplicar a éstos programas.

Revisar que se haya
dado cumplimiento con
la consuita de los
candidatos
preseleccionados, en
control de listas (OFAC),
que debe realizar la
Oficina de riesgos con
los respectivos
resultados, en
cumplimiento de la
actividad contenida en
el numeral 5.2.35 del
aplicativo In-process,

Esta auditoria verificd el cumplimiento de la consulta
que la ORI debe efectuar a los candidatos en las
listas OFAC; que realiza et Oficial de cumplimiento.
Para tal efecto se hizo entrega de los soportes
correspondientes chservando el cumplimiento de
esta actividad.

|

Se da cumplimiento a la |

citada actividad.

Verificar mediante
muestreo aleatorio que
los documentos de los
aspirantes a becas
radicados en
correspondencia y en la
Oficina de Atencion al
Usuario, hayan sido
digitalizados como se
recomendo en
auditorias anteriores.

Se seleccionaron mediante muestreo aleatorio 99
becarios, con el fin de verificar que los documentos
para aplicar a las diferentes convocatorias se
hubieran digitalizado en el aplicativo mercurio y se
observé que no se realizd esta actividad con dos
becarios de la convocatoria 6218418, Nasly
Matallana B, C.C. No. 1013.604.822 y Yessica
Mestre M, C.C. No. 1018.464.244.

Se recomienda al Grupo de-I
Correspondencia de Ia
Secretaria General verificar
y supervisar que el
outsourcing de atencién all
usuario, a qguien se
encomendd la digitalizacion
de los documentos cumpla
con esta actividad a
cabalidad. !

Informe elaborado por: Luis Francisco Santos Corredor.
Informe revisado: Luz Alba Sanchez Sénchez
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION ﬂ

AREA Ollcina de Ralacionas internacionales FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCEDIMIENTO

HALLAZGO/OBSERVACION

ACCIONES DE MEJORAMIENTO |FECHA DE INICIO DE LA ACCION | FECHA DE FINALIZACION RE LA ACCION

RESPONSARLE

Auditoria al
Procedimlento
LiguldaciénQtorga
mlenta de Beas
Colombianos en el
Exterior

Con relacidn al procedimieato se observd que acteaimente el aplicativo Bizag), desknada coma herramienta
infamalica para elabaracign ¥ consulla de las convogatonas, centinua sin fungionar de manera adecuadsz, como
se ha sedalade en auditorias amntenores. por cuanto solamente penmile crear [as convocatonas, publicartas, la
nscngsion de los aspirantas y la de inscripci En o refacionada cen la evaluacién de los
candidaios y la presentacién en la Comisian Nacianal de Becas. el aplicativa na se encuentra e funcionamiento
razon por la cyal la calificacion y las cambios de “estado” se efectuan de manera manual en un archivg de Excel
para et primer casa ¥ te una herramienta implementada per el area de Tecnologia. en el segundo, a Iz cyal tuve
aeceeso la auditorfa y ebservd su funcion 1o

Adicionaimente cuendo el ¢ferenle informa ia decisian final s& debe proceder nuavamenle a cambiar el “exiada”
para cada uro de oz i los sel y no L0 antenor genera reprocesas y un ala
resga en razén a que se pueden prese es al dar a un aspirante el estado de preseleccionada cuando en
lad tue rechazado, aniginande incenvementes de carécter legal y repulational a la Entidad

De ias 231 convocatorias se selectionaron aleatoriamente 59, con el fin de versificar si fueron publicadas en el
sitio WEB de la enfidad y se observa gue se dio cumplimiento con esta actividad y se incluyé tz informacion
pertinente

<Cabe precisar que se presentarcn dos casos de las convocatonas Nes 2263418, 6229419 an donde no se
especifica si la duracién comesponde a dias meses o afas, e ap el numerg

Se seleccionaron mediante mueslfed alestaric B9 becarios. de un fofal de 139, con el in de verhcar
documentos prasentatios para aspisy a fas becas y se obseivd af cumplimento de fos requisitos de 97 de eilos,
exceptuande 2 becarios, de la convocatoria 6218418 Nasly Matailana B, CC No 1013804 822 y Yessica
Mestre M, C C No 1018 464 244 & quienes no tue pasible la revisicn de fos documenios porque no fueron
digitalizados

De igual manera esta auditoria no pudo efectuar revision Ssica de los mismes &n 18280 & la coyuntura actual por
la que atraviesa la entidad, rel: con los Gios jocativos que los soporfes se encuankan en
cajas

Esta auditaria observa, de las convocatorias anahzadas, que las candiciones de las becas para los
Colombianos na son las mejores, perque no ofrecen mayores beneficios para los estudiantes, lo
anterior se refleja en que no se presentaron aspirantes a los diferentes programas, gntre otras razones
porque las convocatonas presentan programas cartas presenciales que oscilan entre 5 ¥ 21 dias, no
cubren en su mayoria el 100% de I la nt |os tiquetes aéreos; condiciones qua no cerresponde
propiamente a una beca que beneficie a las estudiantes Colombianas, Adicionalmente porque la
inversion que deben hacer los aspiraates, tanta en el valor de los pasajes y otros gastas es anerosz
para el tiempo que duran les cursos

atr

Por otra parte, se revisaron b convenias interinstitucionales celebrados en la vigencia 2018 y se
cbservd que solamente en uno de éstos se ofrece cubnmiento det 100% de la matricula yenkss
restantes se ofrecen becas parciales que cubre entre el 40% v el 25% de la matricula y la mayoria son
en Europa y Oceania {Austraha), los tiquetes y manutencidn deben ser asumidos por los estudhantes,
que hace muy costoso para los aspirantes aplicar a éstos programas.

ELABORADO POR. |NOMBRE

CARGO -
APROBADQ POR. |NOMBRE

CARGO







