e AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2018018520-1
Imlhmlj:_mg: OFICINA DE CONTROL INTERNO

TipgfbRaMIIGREY BRI N O ; o
\"J OE COLOMBIA MINEDUCACION BEICETEX

s

Fecha: 2R 122018 15:08:20.0 MEMORANDO
OCI 2600 - 297
28/12/2018
PARA: Dra. Paula Andrea Henao Ruiz

Jefe Oficina de Relaciones Internacionales

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria de seguimiento a los controles del Mapa de Riesgos de la Oficina de
Relaciones Internacionales

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se
encuentra la de evaluacion y seguimiento, llevo a cabo la Auditoria de seguimiento a los
controles del Mapa de Riesgos de la Oficina de Relaciones Internacionales. La Auditoria fue
desarrollada cumpliendo los criterios de independencia y objetividad atribuibles a la actividad de
Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejora a los procesos de la Entidad.

En virtud de lo descrito en el informe, atentamente se solicita diligenciar el plan de mejoramiento
en el formato F263 adjunto con base en las observaciones presentadas y remitirlo a esta Oficina
a mas tardar el 24 de enero de 2019, sobre las cuales se efectuara seguimiento y control.

Cordialmente,

/

Ao Fresch
LUZ ALBA SAN %SANC/I-l 7«

Anexos. Informe de Auditoria (13) folios.
Plan de mejoramiento (1) Folio

Institute Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

PBX: 382 16 70

Linea de Atencién al Usuario: 01900 331 37 77
www.icetex.gav.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogoté Colombia
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME 6/08/2018

PROCESO, PROCEDIMIENTO O
ACTIVIDAD A AUDITAR

Auditoria de seguimiento a los controles del Mapa de Riesgos
de la Oficina de Relaciones Internacionales.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Analizar, verificar y evaluar la efectividad de los controles del
mapa de riesgos de la Oficina de Relaciones Internacionales

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Realizar el analisis y verificacion al mapa de riesgos de la Oficina
de Relaciones Internacionales que se encuentra en el sistema
de informacion VIGIA hasta el mes de octubre del 2018,

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Ley 87 de 1993, per la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en 1o
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015

Capitulo XXIII de la circular externa 100 de 1995 — Reglas
relativas a la Administracién del Riesgo Operativo.

Manual de Riesgo Operativo

Mapa de Riesgos Oficina de Relaciones Internacionales —
Aplicativo Vigia
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Criterio de auditoria Observacion OCI Recomendacion OC/
1 Riesgo Incumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios por parte del oferente y de
instituciones educativas (crisis econdmica)
1.1 Causa Inconvenientes entre el| Se observd la publicacion de || Se recomienda a la ORI realizar
beneficiario y la institucion. | las convocatorias en la pagina|la publicacion del link del
del lcetex || oferente.
Descri  Claridad de la informacion https://portal.icetex.aov.co/Por
pcidon  suministrada  en a || tal/Home/HomeEstudiante/be
del convocatoria a través de la cas/becas-para-estudios-en-
control pagina del ICETEX y asi| el-exterior.
mismo remitir link de la|se observe que la
universidad u organizacion | Convocatoria No. 5204919
oferente para que os|vigente a la fecha de auditoria
candidatos tengan claras | no presenta el link del oferente
las condiciones, reglas,
parametros, precios de los
programas  académicos,
requisitos, entre ofros.
Detalle Publicacién de condiciones
dela de la convocatoria y de
eviden informacion del centro
cia docente
1.2 Causa Deficiencias en los || Se observeo correo electronico | Se recomienda incluir en el
procesos administrativos yflcon de la Oficina deldetalle de la evidencia el
académicas de las [ Coordinacién  Nacional vy § repositoric donde se encuentran
instituciones  educativas, || Cooperacion Internacional dell{los acuerdos o convenios del
ademas de coyunturas|Programa Nacional de Becas|Icetex con las instituciones
politicas y diplomaticas que ||y Créditc Educativo del Pery, || educativas
afectan a los oferentes relacionado con el convenio
de colaboracion con el
ICETEX
Descri  Seguimiento al
pcien  cumplimiento de los
del acuerdos estipulados
control dentro del convenio y la
vigencia y firma de
convenios con instituciones
reconocidas y de alta
calidad

L2
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Detalle Correos electronicos a los
dela oferentes para revisar la
eviden situacion actual de los
cia convenios  vigenies y
convocatorias
2 Riesgo Otorgamiento de becas o créditos condonables a los colombianos y
extranjeros que no cumplan con los requisitos.
2.1 Causa Trafico de influencias. Se observo que el detalledela|Se recomienda a la ORI
evidencia no indica los|replantear el detalle de Ia
Descri Software cuantitativo, | controles sobre los reportes | evidencia, indicando los
pcion  cualitativo y la evaluacion | que genera el software para la | controles que se realizan sobre
del de la Comision Nacional de | Comision Nacional de Becas, |los reportes que genera el
control Becas presidida por | teniendo en cuenta que el|software con destino a |la
ICETEX y conformada por || software presenta | Comision Nacional de Becas
representantes del || inconsistencias. que genera el software.
Ministerio de Educacion
Nacional, Colciencias,
Agencia Presidencial de
Cooperacion {APC),
Cancilleria, Funcién
Publica, y cuando se
requiere representante del
oferente como cbservador
Detalle Acta de comité y cuadro de
dela calificacion
eviden
cia
2.2 Causa Trafico de influencias. Se evidencid acta No 8 con| No aplica
fecha abril 19 de 2018 de la
Comision Nacional de Becas
en la cual participo el
agregado cultural de Ia
. Ll -l Embajada de la Federacion
Dggcn Inwtgc;lon del ofere!'lte a la| rusa en Colombia y el cuadro
pcion  comisién para verificar la| 4o candidatos
del transparencia del proceso preseleccionados
control
Detalle Acta de Comision Nacional
dela deBecas
eviden
cia
Causa Informacién incongruente | Se evidencio el cuadro de | Se recomienda a la ORI indicar
entre lo diligenciado en el | calificacién en formato Excel, | en la descripcidon del control, el
formulario de aplicacién y | en el que se observa una hoja (| funcionario responsable de la
los soportes entregados|con los aspiranies que | verificacion.
por el aplicante presentan en el campo estado
23 de la aplicacion "Documentos

L%}




Cédigo: F180

Version: 2

| Fecha: 08/03/2018

| Pagina 4 de 13

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ERICETEY

Detalle
dela
eviden
cia

Descri  Verificacion de la
pcién  informacién  suministrada
del por el aspirante en el
control formulario virtual frente a la

documentacion fisica.

Cuadro de calificacion en
Excel

recibidos”™ o "En espera de
documentos” sin embargo la
descripcion del control no
indica el  funcionario
responsable de la verificacion

Se evidencio el evento de

riesgo  materializado  con
codigo 1738
ORIGINADOR ~ NUMERC 9437

HECHOS, EN EL PROCESC DE

EVALUACION DE LAS
CANDIDATURAS A LA
CONVOCATORIA NOQ, 06278418,
CORRESPONDIENTE AL

PROGRAMA DE MAESTRIA Y
DOCTORADO EN DIFERENTES
AREAS, OFRECIDO POR EL
GOBIERNO DE HUNGRIA, CON EL
OBJETIVO DE SER PRESENTADAS
ANTE LA COMISION NACIONAL DE
BECAS CNB EN SU SESION DEL 8
DE MARZO DE 2018, SE
ENCONTRO QUE EL DOCUMENTO
REQUERIDO, CERTIFICADO ODE
CONOCIMIENTO  DE  INGLES,
APORTADO POR EL ASPIRANTE
WILMER CARABALI MONTANO,
IDENTIFICADO CON CC 18517735,

CORRESPONDIO A UNA
FOTOCOPIA DEL RESULTADC DE
UNA PRUEBA IELTS. LA

APARIENCIA DE LA FOTOCOPRIA
DEL JELTS NOS SORPRENDIO.
DESPUES DE REVISARLA
DETENIDAMENTE Y CONSIDERAR
LA PRESUNTA FALSEDAD DEL
DOCUMENTQ, LE ENVIAMOS UN
CORREOQO ELECTRONICO AL SR.
CARABALI DONDE LE
SOLICITAMOS UN DOCUMENTO
DE MEJOR RESOLUCICIN (FOTO,
FOTOCOPRIA Y O ESCANER) PARA
REVISAR DE NUEVO EL IELTS. EL
LUNES 5 DE MARZO DE 2018
RESPONDIO EL CORREO
ELECTRONICO Y ADJUNTO LA
MISMA FOTOCOPIA QUE HABIA
APORTADO DESDE EL PRINCIPIO.
LO ANTERIOR NOS LLEVO A
CONSIDERAR QUE
CONTINUABAMOS  ANTE  UNA
PRESUNTA FALSEDAD DEL
DOCUMENTO. ANTE ESTE HECHO,
ENVIAMOS UNA COPIA DEL IELTS
DEL SR. CARABALI AL CONSEJO
BRITANICO EN BOGOTA Y AL IDP
(iELTS TEST CENTRE LEADER
CO030 INTERNATIONAL HOUSE
BOGOTA} CON EL ANIMO DE

SOLICITARLES UNA APRECIACION

Se recomienda a la Oficina de

Relaciones Internacionales,
fortalecer los controles
existentes ylo establecer

nuevos controles, dado gue se
ohserva que los determinados
en el mapa de riesgos no han
sido efectivos.




Codigo: F180

Version: 2

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Fecha: 08/03/2018

Pagina 5 de 13

DE LA MISMA. LA RESPUESTA QUE
NOS DIERON LAS  DOS
INSTITUCIONES NOS INDICO QUE
HABIA VARIOS INDICADORES QUE
DEMOSTRABAN LA
FALSIFICACION DEL IELTS. EL
JUEVES 8 DE MARZO DE 2018
EXPUSIMOS ESTE CASO ANTE LA
COMISION NACIONAL DE BECAS.
LOS MIEMBROS DE LA CNB
TAMBIEN CONSIDERARON LA
PRESUNTA FALSEDAD DEL IELTS
DEL SR. CARABALI Y, ANTE LA
DUDA, NO Lo
PRESELECCIONARON.  ADEMAS,
LE SOLICITARON A LA OFICINA DE
RELACIONES INTERNACIONALES
ELEVAR ESTE CASO A LA OFICINA
ASESORA JURIDICA DEL ICETEX.
ESTA SOLICITUD FUE ACATADA.
ESTAMOS  ESPERANDO  EL
CONCEPTO DE LA OFICINA
ASESCORA JURIDICA. EL 4 DF ABRIL
DE 2018 LA ORI OBTUVO EL
PERMISO  PARA VERIFICAR
RESULTADOS DEL IELTS FPOR
CUENTA PROPIA (IELTS TEST
REPORT FORM (TRF)
VERIFICATION SITE IELTS), CON
ESTA HERRAMIENTA SE PUDO
VERIFICAR QUE EL IELTS DEL SR,
CARABALI CORRESPONDE A LOS
RESULTADOS DEL [ELTS DEL
SENOR QUANG MINH NGUYEN,
PRESENTADO EN HANO!,
VIETNAM, EN EL ANO 2009. PORLO
ANTERIOR, CONSIDERAMOS LA
PRESUNTA FALSEDAD EN
DOCUMENTO DEL SENOR WILMER
CARABAL! MONTANO.
ADICIONALMENTE, ESTA OFICINA
CONOCE DE LAS POSTULACIONES
DEL SR. CARABAL!I A NUESTRA
OFERTA DE BECAS ANTES Y
DESPUES DE LOS HECHOS
ANTERIORMENTE  EXPUESTOS.
POR ESTAS RAZONES
CONSIDERAMOS QUE ESTE CASO
CONSTITUYE UN RIESGO. . EL
EVENTO FUE REPORTADO POR EL
USUARIO VQUERUZ. EN EL AREA
{ORIOFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES PARA EL
PROCESO (M2.3)0TORGAMIENTO
DE  SERVICIOS FPROGRAMAS
INTERNACIONALES. EL MONTO
CON EL QUE FUE REGISTRADO
FUE 0 EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR
FL  USUARIO EN 05/22/2018
14:10:56.
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Riesgo

Que no se lleven a cabo adecuadamente los procedimientos establecidos para el

otorgamiento de becas.

Causa

3.1
Descri
pcign
del
control

Detalle
de la
eviden
cia

los
los

Envio incorrecto de
documentos de
candidatos
preseleccionados
oferente

al

Conirel  dual entre el
funcionario encargado y
jefe de la Oficina de
Relaciones Internacionales

La carta firmada por jefe de
area, acta con candidatos
preseleccionados en la
Comision Nacional de
Becas y planilla relacion
envio de documentos con
visto bueno

Se evidencio el evento de
riesgo  materializado  con
codigo 1523 fecha 05/10/2017

ORIGINADOR NUMERO 7317 EL
DIA 10 DE FEBRERO SE ENVIO LA
CARTA DE NOTIFICACION DE
PRESELECCIONADOS EN LA
COMISION NACIONAL DE BECAS
PARA EL PROGRAMA DE LA
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ EN
CHILE. ESTA CARTA TENIA UN
ERROR, EN EL CUAL SE
MENCIONABAN DOS VECES A LA
MISMA PERSONA E HIZO FALTA EL
NOMBRE DE UN  TERCER
PRESELECCIONADO. POR LO
ANTERIOR LA  FUNCIONARIA
JENNIFER GALINDO EMVIO EL
MISMO DIA UNA NUEVA CARTA AL
OFERENTE CORRIGIENDO EL
ERROR Y CON LOS TRES
NOMBRES DE LOS
PRESELECCIONADOS. EL DIA 25
DE MAYO DE 2017, DIA DE LA
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD,
LA AUDITORA NOTIFICO UNA NC
CONFORMIDAD AL REVISAR EL
ERROR DE ESTA CARTA Y
AUNQUE VERIFICO QUE SE
CORRIGIO, MANIFESTO QUE LA
NC CONFORMIDAD SE DABA
DEBIDO A QUE SE MATERIALIZG
EL  RIESGO DE  ENVIAR
INCORRECTAMENTE LA LISTA DE
PRESELECCIONADOS AL
OFERENTE Y QUE EL CONTROL
DUAL QUE SE ENCUENTRA
ESTABLECIDO NO FUNCIONO.. EL
EVENTO FUE REFORTADC POR EL
USUARIO VQUERUZ. EN EL AREA
(ORIOFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES PARA  EL
PROCESO (M2.3)J0OTORGAMIENTO
DE  SERVICIOS PROGRAMAS
INTERNACIONALES. EL MONTO
CON EL QUE FUE REGISTRADO
FUE 0 EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR
EL USUARIO EN  06/28/2017
07:57:26.

Se recomienda a la Oficina de
Relaciones Internacionales,
fortalecer los controles
existentes  y/o  establecer
nuevos confroles, dado que los
sefialados en el mapa de
riesgos no son efectivos.

Causa

32
Descri
pcién
del
control

Fallas de hardware y de
software

Los servidores de mision
critica del ICETEX se
encuentran en una data
center externa que cumple

Esta auditoria observa que el
contrato de soporte a los
servidores no es un control. El
control no define la estrategia
para resolver las fallas del
hardware y software para que
se lleven a cabo
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con normatividades

adecuadamente los

Se recomienda a la ORI que la

internacionales procedimientos establecidos || descripcion del control
para el otorgamientc de | determine las acciones
Detalle Contrato leve! 3 becas. preventivas y  correclivas
de la {controles) respectc a |la
evidan estrategia de continuidad para
o5 los prolcedimientos establecidos
- para el otorgamiento de becas.
Causa Fallas de hardware y delEl con_trol no define la Asl mismo en el detalle de la
software estrategia para resolver las eviderciar et refottricia. 13l
3.3 fallas del hardware y software | 40 mento con los resultados
Descri  El mantenimiento de los de las pruebas que realiza la
pcion  servidores se realiza en ORI sobre el cumplimiento de la
del horario no laboral estrategia de continuidad vy
control disponibilidad.
Detalle Correo electronico
dela informando los
eviden mantenimientos y
cia actualizacién con fecha y
hora. Existe formato (F259)
control de cambios
Causa Remisién de laj| Se evidencio el documento | Se recomienda a la Oficina de
documentacion de  los| “Acuerdo de servicio || Relaciones internacionales,
aspirantes por parte del|mejoramiento proceso de | fortalecer los controles
outsourcing  fuera delflatencidon al  usuario vy |existentes ylo  establecer
tiempo establecido. otorgamientoc de productos — | nuevos controles, dado que los
34 Becas Internacionales” sefialados en el mapa de
Descri Acuerdo de servicio enfre riesgos no son efectivos.
pcion [a Oficina de Relaciones|Se evidencio el evento de
del Internacionales y la Oficina | riesgo con  codigo 717
control Comercial y Mercadeo || 01/05/2015
para el cumplimiento de las
fechas establecidas para| .,y -nrapios per  Evento
cada convocatoria. GENERAL ORIGINADOR NUMERO
982: EL SISTEMA BIZAGI ENVIA
Detalle Acuerdo de servicio vy gfﬁgfiﬁsro"s”}(oﬂ’is"fﬁgggénﬁgg
de_la planilla de recepcion de BECAS (COLOMBIANOS v
eviden documentos de candidatos | ex7rRANJEROS) DEL PORTAFOLIO
cia INTERNACIONAL DE LA ORI

SENALANDOLES QUE " TENIENDO
EN CUENTA QUE USTED SE
REGISTRG PARA LA
CONVOCATORIA DE
EXTRANJEROS EN COLOMBIA Y
QUE SUS DOCUMENTCS NO
FUERON RECIBIDOS EN LA FECHA
LIMITE LUNES, 05 DE ENERO DE
2015 12:00:00 A.M., SU APLICACION
HA SIDO EXCLUIDA DEL PROCESO
DE ESTUDIO POR PARTE DEL
ICETEX. CORDIALMENTE, OFICINA
DE RELACIONES
INTERNACIONALES - ICETEX" EL
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ANTERIOR CORREO AUTOMATICO
DE NOTIFICACION SE ENVIA A
CANDIDATOS QUE St
ENTREGARON DOCUMENTOS A
TIEMPO, GENERANDO POR LO
TANTO, QUEJAS, Y DERECHOS DE
PETICION DE LOS CANDIDATOS
QUE RECLAMAN EXPLICACION
DFEL POR QUE EL RECIBG DE ESTE
CORREO Si ENTREGARON
DOCUMENTOS A TIEMPO. ESTE
ERROR SE HA PRESENTADO EN
VARIAS OCASIONES, PERO SE

HABIA INFORMADO
DIRECTAMENTE A TECNOLOGIA.
SN EMBARGO, POR LA

CONTINUIDAD DEL MISMO Y EL
ENVIO NUEVAMENTE DE ESTOS
CORREQS EN EL EL MES DE
ENERC DE 2015 SE HACE
NECESARIC ESTE REPORTE Y LA
DEBIDA SOLUCION DE RAIZ DE
ESTE ERROR QUE AFECTA LA
IMAGEN DE LA OFICINA DE
RELACIONES INTERNACIONALES,
Y POR ENDE, DE LA ENTIDAD. | EL
EVENTO FUE REPQORTADO POR EL
USUARIO DCGOMEZ. EN EL AREA
(CRINOFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES PARA EL
PROCESO (M2 3JQTORGAMIENTQ
DE  SERVICIOS  PROGRAMAS
INTERNACIONALES, EL MONTO
CON EL QUE FUE REGISTRADO
FUE @ EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR
EL  USUARIO EN  02/09/2015
11:50.56.

Causa

3.5
Descri
pcién
del
control

Detalle
de la
eviden
cia

Remision de la
documentacion de los
aspirantes por parte del
outsourcing  fuera  del
tiempo establecido.

Capacitacién periddica al
cutsourcing de atencion al
usuario sobre los
programas y
procedimientos referentes
a las convocatorias
publicadas

Lista de asistencia a la
capacitacion.

Se observo lista de asistencia
capacitacion becas y portafolio
internacional de octubre 17 de
2018

Se dio cumplimiento.
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. GRICETEY

Causa Remisién de la}i Se observd archivo tipo Excel | Se recomienda que la lista de
documentacion de losijexportado del  aplicative [chequeo sea gestionada vy
aspirantes por parie del|Bizagi, que presenta los|suscrita por los funcionarios de
outsourcing  fuera  del| aspirantes en elcampoestadofla ORI y el Outsourcing,
tiempo establecido. de la aplicacion “Documentos | responsables de verificar Ia

3.6 recibidos” o “En espera de |[[documentacion recibida.

Descri Control dual entre el | documentos” sin embargo, no

pcidbn  outsourcing y el técnico|se cobserva la firma de los

del administrativo de la Oficina | funcionarios que realizan el

control de Relaciones | control dual que indica Ia
Internacionales para || descripcién del control.
verificar la documentacion
recibida.

Detalle Check list de verificacion

dela de documentos exportado

eviden de Bizagi

cia

Causa Remision de faff Se observé correo con la| Se da cumplimiento.
documentacion de los| oferta vigente de
aspiranies por parte del| oportunidades de estudio en el
ouisourcing fuera del|exterior con fecha 4 de
tiempo establecido. diciembre de 2018 remitido

3.7 por la Oficina de Relaciones

Descri Correo electronico enviado || Internacionales

pcién  a la Oficina Comercial y

del Mercadeo informando las

control convocatorias recién
publicadas para
conocimiento de las
mismas y realicen la
divulgacién y reciban los
documentos sefialados

Detalle Correc electronico enviado

dela ala Oficina Comercial y de

eviden Mercadeo con la

cia informacion de las
convocatorias publicadas

Riesge Realizar un giro a un beneficiario que abandona el programa

4

Causa No realizar un adecuado | Se cbservé informe de becario
seguimiento desde la| beneficiario del Programa de|| Se observd el cumplimiento.
autorizacion del | reciprocidad para extranjeros
desembolso hasta que es | en Colombia
recibido por el beneficiario.

4.1
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de
a

eventos
relacionados
tecnoldgicas:

riesgo
fallas

Cédigo 717 1/06/2015 *... .EL
SISTEMA BIZAG! ENVIA
CORREQS AUTOMATICOS A
LOS CANDIDATOS A LAS
DIFERENTES BECAS ...”

Codigo 936 07/30/2015 “... .sE
HAN  PRESENTADO  FALLAS
GRAVES QUE HAN AFECTADO
DIRECTAMENTE EL DESARROLLC
DEL PROGRAMA, G..."

“...EL SISTEMA ARROJO UN
ERROR EN EL CALENDARIO Y NO
PERMITIO INCLUIR LA
AMPLIACION DE LAS FECHAS..."

Codigo 1229  07/14/2016
“...NO SE ESTAN REFLEJANDO EN
LA BANDEJA LOS CASOS PARA
SER EVALUADOS A TRAVES DEL
APLICATIVO BIZAGI DESDE EL 14
DE JULIC. EL SISTEMA DE BECAS
HA VENIDO  PRESENTANDO
FALLAS TECNICAS, EL UNICO
PROGRAMA QUE SE PUDO
EVALUAR A TRAVES  DEL

Descri  Verificacion de ia
pcidon  informacién recibida del
del beneficiario (informe) y fa
contral institucion (certificacion o
documentos de
legalizacién) al profesional
de la Oficina de Relaciones
tnternacionales
Detalle Informes, certificaciones y
dela  documentos de
eviden legalizacion
cia
5 Riesgo Realizar giros por valores o conceptos no autorizados, o no realizarlos.
Causa Fallas de hardware y de|[Se evidencié que el aplicativo | Se recomienda replantear la
software Bizagi presenta debilidades en | descripcion del control con el fin
Descri Reportes realizados a la | SY funcionalidaq, fei software || de _e_stablecer acue(d_os de
pcion  Direccion de Tecnologia de | 5€ encqentra limitado a la servicio entre la .Oﬂcrna de
del las fallas del sistema. publicacion de convocatorias y | Relaciones Internacionales y la
51 control al registro de aspirantes a| Direccion de Tecnologia con el
Detalle Reportes en Vigla, correos becas fin de bnnda'r ;olumc’m oportuna
dela electrénicos a los requerimientos de ajustes
eviden memorandos a la Direccion Hul en el software que garantice la
cia de Tecnologia Se observaron los siguientes || funcionalidad, la integridad vy

confiabilidad de la infermacion.
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APLICATIVO  FUE EL DE
POSGRADO  OFRECIDO  POR
JAPON...."
Causa Errores en la digitacién del{Se  evidencié  Resolucion | Se observo la aplicacion
valor del giro y en laflPRE2700167 firmada por los
autorizacion de viabilidad | funcionarios de la ORIl que
realizan el control dual
Descri  Confrol dual por parte de la
pcion  Oficina de Relaciones
del Internacionales en la
control verificacion de la
5.2 informacién de las
resoluciones que
correspondan al programa
becas de posgrado para
extranjeros en Colombia
Detalle La firma de los dos
dela funcionarics que validan la
eviden informacion de la
cia resolucion
Causa Errores en la digitacion del || Se presentd correo remitido al | Se recomienda incluir en el
valor del giro y en lajGrupo de Desembolsos con|detalle de la evidencia los
autorizacion de viabilidad | solicitud de giros programa || documentos soporte que
Fellows, sin embargo, no se |utilizan las areas involucradas
Descri Se hace un cruce de|evidencié el soporte def cruce|para el del manejo de Ia
pcién  informacion con |a || d& informacién que se realiza || informacién sensible
del Direccién de Tecnologia y(€ntre la  Direccion  de | relacionada con los giros de los
control el grupo de desembolsos | Tecnologia y el Grupo de|programas mencionados.
para los giros del programa | desembolsos
Fellows Colombia-
profesores invitados,
Jovenes Talentos, Mariano
Ospina Pérez y Pasaporte
a la Ciencia.
Detalle Correos electrénicos entre
5.3 dela funcionarios de la Oficina
eviden de Relaciones
cia Internacionales, Direccion

de Tecnologia y Grupo de
Desembolsos. Se utiliza la
solicitud de mantis para
modificar los valores para
el programa  Fellows
Colombia-profesores
invitados




Cédigo: F180

Version: 2

Fecha: 08/03/2018

Pagina 12 de 13

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Riesgo

Realizar condonaciones a beneficiarios que no cumplen con Jos requisitos exigidos en la

convocatoria

Causa

6.1
Descri
pcién
del
control

Detalle
dela
eviden
cia

Presuncién de falsedad de
la documentacion
presentada por el
beneficiario

Revision de la
documentacion con
presuncion de falsedad por
parte de los funcionarios de
la Oficina de Relacicnes
Internacionales y segun el
caso con organismos que
corroboren ia informacion
presentada por el
beneficiario.

Cuadro de calificaciéon de
candidatos en el cual se
diligencia si se encuentra
alguna anomalia. Si se
encuentra se  pueden
verificar correos
electronicos o]
comunicados con la Oficina
Juridica.

Se observd que la descripcion
de la causa no cubre otras
tipificaciones para realizar la
condonacién

Se evidencic el evento de
riesgo con coédigo 1733 con

fecha 05/18/2018:

COMENTARIOS DEL EVENTO
GENERAL ORIGINADOR NUMERQ
9417: EL ~ GRUPO DE
ADMINISTRACION DE CARTERA
RECIBIO EL 03 DE ABRIL DE 2018
DE LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES EL
MEMORANDO ORIND.3
2018000134-1 CON NUMERO DE
RESQLUCION 2361 DEL 28 DE
DICIEMBRE DE 2017 Y EL
MEMORANDO ORI/NO. 36
2018003732-/ CON NUMERO DE
RESOLUCION 0354 DEL 09 DE
MARZO DE 2018 SOLICITANDO LA
APLICACION DE CONDONACION
DEL PROGRAMA JOVENES
TALENTO, DE LO CUAL SE
EVIDENCIA EN LAS DOS
RESOLUCIONES DUPLICIDAD DE
NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD  1.015.366.833 CON
DIFERENTE NOMBRE DEL
BENEFICIARIO, ENTIDAD Y FECHA;
LO CUAL GENERA RIESGO EN LA
UTILIZACION DE LOS RECURSOS
EN EL MOMENTO DE REALIZAR EL
REGISTRO EN LA CARTERA DEL
BENEFICIARIO. POR LO ANTERIOR
EL GRUPO DE ADMINISTRACION
DE CARTERA REALIZA
DEVOLUCION DE LAS DOS
RESOLUCIONES MEDIANTE
MEMORANDO 2018005803 T
2018006227 SOLICITANDO
ACLARACION Y ALCANCE A LA
RESOLUCIONES 23671 Y 0354.. EL
EVENTO FUE REPORTADO POR EL
USUARIO IORTIZ. EN EL AREA
{ORNOFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES PARA  EL
PROCESO (M2.3)0TORGAMIENTO
DE  SERVICIOS  FPROGRAMAS
INTERNACIONALES. EL  MONTO
CON EL QUE FUE REGISTRADO

Se recomienda a la Oficina de
Relaciones Internacionales,
fortalecer los controles
existentes y/o estabiecer
nuevos controles, dado que los
sefialados en el mapa de
riesgos no son efectivos.
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FUE 0 EL EVENTO FUE
REGISTRADO EN EL SISTEMA POR
EL USUARIO EN 05/18/2018
15:23:00.

informe elaborado por: Carlos Eduardo Cruz Gonzalez

Informe aprobado por: Luz Alba Sanchez S.
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION

AREA : Oficina de Helaciones Intemmacionales

FECHA DILIGENCIAMIENTO FORMATO:

PROCESO

HALLAZGOMQRSERVACION

ACCIONES DE MEJORAKIENTOQ

FECHA DE INICIO
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE LA
ACCION

RESPONSABLE

Oficina de Relaciones
Internacionales

Se observé que la Convocatoria No. 5204919
vigente a la fecha de auditoria no presenta el
link det oferents

Se observo que &l detalle de Iz evidencia no
indica lo$ controles sobre los reportss que
genera el software para la Comision Nacional
de Becas, teniendo en cuenta que el software
presenta inconsistencias

Se evidencio el cuadro de calificacién en
formato Excel, en el que se observa una hoja
con los aspirantes que presentan en el campo
estadc de la aplicacidn “Documentos
recibidos” o "En espera de documentos™ sin
embargo la descripcion del control no indica
el funcionario responsable de la verificacion

Esta audiloria observa que &l contrato de
soporte a los servidores no es un control. El
contral no define la estrategia para resolver
las fallas del hardware y software para que se
fleven & cabo  adecuadamente  los
procedimigntos  establecidos para el
otorgamiento de becas

El control no define la estrategia para resolver|
las fallas del hardware y software

Se chservd archivo tipo Excel exporiado del
aplicativo Bizagi. que presenta los aspirantes
en e campo estado de la aplicacion
“Documentos recibwdos™ o "En espera de
documentos” sin embargo, no se observa la
firma de los funcionarios que realizan el
contro! duwal que indica la descripcidén del
contrel

Se evidencit que el aplicativa Bizagi presenta
debifidades en su funcionalidad, el software se
encuentra limitado a la publicacidbn de
convocatorias y al registro de aspirantes a
becas

Se presentd correo remitido al Grupo de
Desembolsos con solicitud de giros programa
Feflows, sin embargo, no se evidencid el
soporte del cruce de informacién que se
realiza entre la Direccion de Tecnologia y el
Grupo de desembolsos

Se observé que la descripcion de la ¢ausa no
cubre otras ftipificaciones para realzar la

condonacion

ELABORADOQ POR. NOMBRE
CARGO
APROBADO PQOR. NOMBRE

CARGO
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