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1. OBJETIVO

Evaluacion de la conformidad del proceso con los requisitos de la Norma

objetivos pertinentes.

2. ALCANCE

Requisitos 1ISO 9001:2015: 4.1, 6.1, 9.1y 10

Procedimientos:
* Gestion de Riesgo LAFT

* Conocimiento del cliente y Actualizacion de datos
* |dentificacion y monitoreo de personas publicamente expuestas (PEP’S)
* Reporte de operaciones inusuales y sospechosas
* Reportes Objetivos y ausencia de ROS a la UIAF
* Revisién de indicadores del proceso y normograma

* Revisidn del mapa de riesgos

e Seguimiento y cierre de no conformidades de auditorias anteriores

3. FORTALEZAS

* La pertinencia y conocimiento del personal auditado
e El esquema de identifiacion de los riesgos y sus causas es coherente con las politicas y

normatividades aplicables

ISO 9001:2015, la politica y

* Los indicadores estan orientados a cumplir los objetivos de calidad y de los procesos.

4. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Revisar la categorizacion (bajo) del impacto (en absoluto) para todos los riesgos evaluados.

5. NO CONFORMIDADES

No se detectaron no conformidades en las muestras auditadas

6. CONCLUSION

El proceso cumple con los requisitos evaluados
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Irvertimos en el tolento de los colombinos




