=]
P il
L w%@ ,WW WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

LA JUNTA DIRECTIVA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y en especial las conferidas por el
articulo 7 de la Ley 1002 de 30 diciembre de 2005, los numerales 1 y 4 del articulo 9 del
Decreto 1050 del 6 de abril de 2006, el articulo 6 y los numerales 1 y 4 del articulo 19 del
Acuerdo 013 de 2007 y

CONSIDERANDO

Que, el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que “La educacion es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social (...)”, y a su
vez, en su articulo 69 reza “(...) el Estado facilitar& mecanismos financieros que hagan
posible el acceso de todas las personas aptas a la educacién superior”, labor que
legalmente ha sido encomendada al ICETEX.

Que, la Ley 1002 de 2005, transformd el ICETEX en una entidad financiera de naturaleza
especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada
al Ministerio de Educacién Nacional, la cual tiene como objeto“...el fomento social de la
educacién superior, priorizando la poblacién de bajos recursos econémicos y con meérito
académico, pertenecientes a todos los estratos, a través de mecanismos financieros que
hagan posible el acceso y la permanencia de las personas a la educacion superior, la
canalizacién y administracion de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e
internacional, con recursos propios o de terceros.”).

Que, los numerales 1y 4 del articulo 9 del Decreto 1050 de 2006 por el cual se reglamenta
la Ley 1002 de 2005, sefalan que es funcion de la Junta Directiva, “Formular la politica
general y los planes, programas y proyectos para el cumplimiento del objeto legal del
ICETEX, de sus funciones y operaciones autorizadas y todas aquellas inherentes a su
naturaleza juridica...”, y “Expedir conforme a la ley y a los estatutos del ICETEX, los actos
administrativos que se requieran para el cumplimiento de las funciones y de las operaciones
autorizadas al ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial’.

Que, el numeral 4 del articulo 19 del Acuerdo13 de 2007 contempla como funcion de la
Junta Directiva del ICETEX, “Expedir los actos administrativos que se requieran para el
cumplimiento de las funciones y de las operaciones autorizadas al ICETEX como Entidad
financiera de naturaleza especial”.

Que, de conformidad con lo establecido el Decreto Ley 3155 de 1968 articulo 16, “Las
cuotas de amortizacién y los intereses vencidos por concepto de los préstamos que verifica
el ICETEX, deberan ser deducidos y retenidos por los pagadores de las entidades o
personas, publicas como privadas, a que tales deudores presten sus servicios(...)".

Que, la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995) de la Superintendencia
Financiera, en el Capitulo V establece que las entidades de acuerdo con sus politicas
internas tienen la facultad de castigar las obligaciones, previa aprobacion de su Junta
Directiva, sin perjuicio de continuar con las gestiones de cobro que sean conducentes, por
lo cual establecié los parametros para la calificacién de la cartera dependiendo de los
tiempos de vencimiento y riesgo de recuperabilidad de la misma.
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ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

Que, el articulo 25 de la Ley 819 de 2003, establece como responsabilidad fiscal en
restructuraciones de cartera que "las entidades financieras de caracter publico al efectuar
reestructuraciones de créditos, rebajas o condonaciones de intereses a sus deudores
morosos, deberan realizarlo conforme a las condiciones generales del mercado financiero,
con la finalidad de recuperar su cartera, evitar el deterioro de su estructura financiera y
presupuestal asi como propender por la defensa, rentabilidad y recuperacion del patrimonio
publico.”

Que, la Contraloria General de la Republica, en conceptos del 30 de octubre de 2003 y
14204 del 21 de mayo de 2004, en el andlisis de la rebaja de intereses corrientes y
remuneratorios en las entidades publicas financieras, expresé que tratandose de este tipo
de operaciones con particulares, es preciso analizar cada caso especifico y, en la medida
en que se recupere el crédito y la rentabilidad minima, no podra incurrirse en menoscabo
del patrimonio publico y agregd sobre el tema que "deben someterse a unas condiciones
generales del mercado financiero con la finalidad de recuperar su cartera, evitar el deterioro
de su estructura financiera y presupuestal y propender por la defensa, rentabilidad y
recuperacioén del patrimonio publico, en cumplimiento de las directrices que para el efecto
le sefiale la Superintendencia Financiera".

Que, de conformidad con la Ley 1066 de 2006, las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o
la prestacién de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o
caudales publicos de nivel nacional o territorial, deberan establecer mediante normatividad
de caréacter general por parte de la maxima autoridad o por el representante legal de la
entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, el cual debera incluir las
condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de pago.

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 19 del articulo 23 del Acuerdo 013
de 2007, es facultad del representante legal del ICETEX crear y organizar mediante acto
administrativo los grupos internos y comités necesarios para el cabal cumplimiento de las
funciones encomendadas a la entidad, por lo cual mediante Resolucion 1057 de 2008 se
conformé y reglamenté el Comité de Cartera del ICETEX, la cual ha sido modificada
mediante resoluciones 257 de 2015, 483 de 2016 y 1934 de 2018.

Que, mediante el Acuerdo 022 de 2012, se adoptaron las politicas de normalizacion de la
cartera del ICETEX, aplicada a los créditos educativos, fondos en administracion y alianzas
estratégicas pertenecientes al portafolio de servicios del ICETEX, como mecanismo para
recuperar la cartera, evitar el deterioro de la estructura financiera y presupuestal del ICETEX
y propender por la defensa, rentabilidad y recuperacién del patrimonio.

Que, la Ley 1886 de 2018 regula el cobro del gasto prejuridico y juridico en los créditos
educativos del ICETEX.

Que, por medio del Acuerdo 035 del 29 de julio de 2021 el ICETEX actualiz6 su politica de
tratamiento de datos personales, confirmando que se encuentra comprometido en efectuar
un correcto uso y tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos,
evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar,
divulgar y/o destruir la informacién que alli reposa; y en consecuencia, acogioé una politica
para la entidad respecto del tratamiento de datos personales, la cual es aplicable a todo el
proceso de otorgamiento, utilizacion y reembolso de los créditos educativos.
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ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

Que, el articulo 398 de Cddigo General del Proceso establece las condiciones para la
cancelacion, reposicion y reivindicacion de titulos valores.

Que, el articulo 531 del Cédigo General del Proceso determina las disposiciones generales
para realizar el tramite de insolvencia de personal natural no comerciante.

Que, el articulo 563 del Codigo General del Proceso, establece en que eventos se inicia la
liquidacion patrimonial del deudor persona natural no comerciante.

Que, el Reglamento de Cobranza y Cartera vigente en el ICETEX corresponde a la
actualizacion adoptada por medio de los Acuerdos 015 de 2019, el cual ha sido modificado
parcialmente por los Acuerdos 003, 004 y 015 de 2020.

Que de conformidad con el articulo 2.5.3.3.6.12 del Decreto 1667 del 7 de diciembre de
2021 “El ICETEX debera contar con una politica de conciliacion y recuperacion de cartera
gue responda al deber de recaudo de los recursos y considere las situaciones particulares
de quienes hacen uso de sus servicios de acceso y permanencia en la Educaciéon Superior”.
Adicionalmente, el mismo articulo sefald que “(...) la entidad desarrollara acciones
orientadas a fortalecer el conocimiento de la situacion del deudor y su contexto, mejorar la
oportunidad y claridad en la informaciéon suministrada y acompafiar a la persona en la
bdsqueda de alternativas que, teniendo en cuenta sus condiciones particulares, le permitan
cumplir con sus obligaciones”.

Que, la presente modificacion al Reglamento de Cobranza y Cartera el cual a partir de ahora
se llamara "Reglamento de Recuperacién de Cartera", cumple con lo sefialado en el
documento CONPES 3816 de 2014, relacionado con la politica de Mejora Normativa y que
tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin
de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes
nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica; resultando
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples en su aplicacion. En este sentido,
el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano
Ospina Pérez -ICETEX- se compromete a promover la calidad en la produccién de las
normas, su impacto, la racionalizacion del inventario normativo, la participacién y consulta
publica en el proceso de elaboracién de las normas, al igual que la defensa y la divulgacion
del ordenamiento juridico atinente a la Entidad.

Que, conforme con el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el proyecto de acuerdo
para el Reglamento de Recuperacién de Cartera ICETEX fue publicado para comentarios
de la ciudadania en el periodo comprendido entre el xxx y el xxx de diciembre de 2021, en
el link: https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-
ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion, sin que se
hubieran recibido comentarios u observaciones al mismo.

Que, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza mediante memorando VCC 6000 — XXXXX,
presentd para consideracion y aprobacion de la Junta Directiva la modificacion vy
compilacion del Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX, con el propésito de
compilar las politicas vigentes y presentarlas de una manera mas clara en un solo
documento.

Pagina 3|35
F419
V2

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

: i i > = La educacion i
- @ @icetex @icetex_colombia @ICETEX COLOMBIA @ ICETEX { i Mineducacién



https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion,%20sin
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion,%20sin

=]
P il
L w%@ ,WW WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

Que, en sesion ordinaria realizada el 22 de diciembre de 2021, la Junta Directiva aprobd la
propuesta de acuerdo para adoptar el Reglamento de Recuperacién de Cartera.

Que en razoén a lo anterior, la Junta Directiva,
ACUERDA:
ARTICULO 1. Adoptar el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX asi:

"REGLAMENTO DE REQUPERACION DE CARTERA DEL ICETEX "
TITULO PRELIMINAR
ASPECTOS GENERALES

A través de la legalizacion del crédito el deudor acepta de manera voluntaria, libre,
espontanea e informada, todas las condiciones y politicas del ICETEX para el manejo de
los créditos, comprometiéndose a pagar el valor adeudado de acuerdo con las condiciones
del crédito educativo otorgado. En consecuencia, se obliga a mantener su(s) crédito(s) al
dia y pagar la totalidad de las obligaciones adquiridas.

El ICETEX realizara la gestion de recuperacion de cartera con base en las politicas que se
describen a continuacién, de conformidad con las alternativas establecidas por la entidad
en materia de instrumentos de normalizacion y sostenibilidad de la cartera, tanto para las
obligaciones otorgadas con recursos propios como para aguellas constituidas a través de
recursos de fondos en administracion y alianzas estratégicas.

TITULO |
POLITICA DE RECUPERACION DE CARTERA

ARTICULO 1. El ICETEX implementara una politica de recuperacion de cartera que
responda al deber de recaudo de los recursos y considere las situaciones particulares de
guienes hacen uso de sus servicios de acceso y permanencia en la Educacion Superior. En
virtud de lo anterior, la entidad desarrollard acciones orientadas a fortalecer el conocimiento
de la situacién del deudor y su contexto, mejorar la oportunidad y claridad en la informacion
suministrada y acompaniar a la persona en la blsqueda de alternativas que, teniendo en
cuenta sus condiciones particulares, le permitan cumplir con sus obligaciones.

Como consecuencia de lo anterior, se fomentara una adecuada cultura de pago que
permitira al ICETEX seguir contando con los recursos necesarios para financiar el acceso,
permanencia y graduacion en la Educacion Superior de otros potenciales beneficiarios.

1.1 FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA. El ICETEX
es una entidad financiera de naturaleza especial que cumple una funcién social, a la que le
asiste la obligacion de ejecutar una gestidn de recuperacion de cartera oportuna e idonea,
por la naturaleza publica de los recursos que se canalizan via crédito educativo y porque
es una de las principales fuentes de financiacién de nuevos créditos.

Asi las cosas, la gestion de recuperacion de cartera se entiende como el conjunto de
actividades desarrolladas por la entidad con el fin de promover el pago oportuno de las
obligaciones y procurar el recaudo de los recursos de los créditos cuyos deudores
presentan dificultades para su pago.
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ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

1.2 PRINCIPIOS EN LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA. El ICETEX
incorporara dentro de cada una de las gestiones de recuperacion los principios de respeto,
cordialidad, transparencia, ética, empatia e imparcialidad. La materializacion de estos
principios se garantizard de conformidad con los siguientes parametros:

e Para ICETEX el beneficiario es lo mas importante, razén por la cual recibird un trato
con respeto, atenta escucha y cordialidad, estableciendo protocolos de contacto que
se desarrollen con calidad, empatia y actitud de servicio.

e Dentro de las gestiones de recuperacion de cartera se respeta los derechos de los
beneficiarios del crédito educativo y sus deudores solidarios.

e Se cuenta con horarios adecuados para la realizacién de las actividades de
recuperacion de cartera, sin afectar la intimidad personal y familiar del beneficiario.

e Las soluciones y alternativas para facilitar el pago de las obligaciones han sido
desarrolladas considerando las situaciones particulares del beneficiario del crédito
educativo y atendiendo la gestion de los riesgos asociados.

e Las actuaciones de los gestores que realizan las actividades de recuperacion de
cartera deberan caracterizarse por su imparcialidad, equidad, igualdad e inclusion,
garantizando los derechos de las personas.

e Se dara estricto cumplimiento al deber de confidencialidad respecto de la
informacion de los beneficiarios de crédito y sus deudores solidarios, garantizando
la reserva y custodia de su informacién personal y crediticia.

e Se estableceran procedimientos para la atencion de las quejas que se reciban por
los canales de recuperacion de cartera, verificando las oportunidades de mejora del
procedimiento o de los funcionarios a cargo de dicha actividad.

¢ Se mantendran actualizados los montos pagados por el beneficiario de acuerdo con
el procedimiento de aplicacion de pagos de la entidad.

1.3 QUIENES EFECTUAN LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA. ICETEX
realizard la gestion de recuperacion de cartera a los titulares del crédito y deudores
solidarios respecto de las obligaciones que presenten saldos pendientes por pagar. La
gestion de recuperacién de cartera administrativa y pre juridica se efectuard a través de
personal interno de ICETEX, o a través de terceros de acuerdo con las necesidades que se
generen dentro del proceso y los lineamientos que sobre el particular se impartan.

La gestién de recuperacion de cartera por la via judicial se efectuara a través de abogados
contratados para este efecto sin que se contemple dentro de su remuneracién bonificaciéon
alguna adicional por éxito en la recuperacion de cartera.

1.4 MEDIOS DE CONTACTO PARA ADELANTAR LA GESTION DE RECUPERACION
DE CARTERA. La gestion de recuperaciébn de cartera se realizarA a través de
contactabilidad a los numeros de teléfono fijos y moviles, direcciones fisicas y electronicas,
y cualquier otro dato de ubicacién suministrada por los beneficiarios o identificada por
ICETEX en bases de datos oficiales. Lo anterior, por medio de los siguientes canales de
comunicacion:

Llamadas telefénicas.

Mensajes de texto.

Mensajes de voz.

Comunicaciones escritas o electronicas.

Respuesta de Voz Interactiva “IVR”.

Los demas que se consideren pertinentes para desarrollar esta gestion.
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ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

1.5 HORARIOS EN LOS QUE SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES DE RECUPERACION
DE CARTERA. Todos los gestores del proceso de recuperacion de cartera ya sean internos
o externos, deberan desarrollar la gestion de cobro de forma respetuosa y amable, dando
informacion clara, precisa, oportuna y completa al deudor sobre el estado de sus
obligaciones y brindando las alternativas dispuestas para un adecuado pago, en los
siguientes horarios:

DIAS HORARIOS
Lunes a viernes Entre las 07:00 a.m. y las 08:00 p.m.
Sabados Entre las 07:00 a.m. y las 05:00 p.m.

Salvo en los casos donde no se logre contactar al deudor en los horarios mencionados, el
ICETEX podra realizar gestion de recuperacion de cartera en horarios diferentes a los aqui
relacionados.

1.6 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En todos los procesos y procedimientos
relacionados con la gestion de recuperacién de cartera de los créditos educativos, se
debera actuar acorde con la politica de tratamiento de datos personales que se encuentre
vigente en la entidad.

ARTICULO 2. ETAPAS DE LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA. La gestion
de recuperacién de cartera se llevara a cabo en las etapas relacionadas a continuacion:

2.1 GESTION PREVENTIVA. Esta gestion se realizara a todos los beneficiarios cuyas
obligaciones se encuentren al dia y cuyo plazo para pagar la cuota mensual esté préximo
a vencer, mediante la recordacion de pago a través de diferentes medios y canales
establecidos con el fin de promover el pago oportuno de la cartera. La gestion debe cobijar
todos los servicios que componen la cartera del ICETEX, Fondos en Administracion y
Alianzas Estratégicas.

2.2 GESTION ADMINISTRATIVA. El ICETEX adelantar4 la gestion administrativa a
beneficiarios y/o deudores solidarios de las obligaciones que presenten vencimientos de
hasta 90 dias en mora, mediante diferentes medios y canales establecidos con el fin de
evitar su rodamiento a categorias de mayor riesgo y buscar un manejo mas eficiente que
proporcione alternativas a los deudores y mejores resultados en su recaudo. La gestion con
estos beneficiarios debe cobijar todos los servicios que componen la cartera del ICETEX,
Fondos en Administracion y Alianzas Estratégicas.

2.3 GESTION PREJURIDICA. El ICETEX adelantara la gestién pre juridica a los
beneficiarios y/o deudores solidarios de las obligaciones que presenten vencimientos
superiores a 90 dias, mediante diferentes medios y canales establecidos con el fin de evitar
su deterioro definitivo y buscar un manejo mas eficiente que proporcione alternativas
acordes con la realidad econdmica de los deudores y mejores resultados en su recaudo. La
gestion con estos beneficiarios debe cobijar todos los servicios y productos que componen
la cartera del ICETEX, Fondos en Administracion y Alianzas Estratégicas.

2.4 GESTION JUDICIAL. El ICETEX realizara la gestion de cobro por la via judicial,
respecto de las obligaciones que a nivel nacional se encuentren en periodo final de
amortizacion y que cumplan con todas y cada una de las condiciones que se detallan a
continuacion:
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ACUERDO N°.

“Por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX”

a. Que la obligaciéon tenga un saldo total superior a diez (10) SMMLV.

b. Que el saldo adeudado por concepto de saldo vencido de la obligacién sea superior a
siete (7) SMMLV.

c. Que el saldo adeudado por concepto de capital sea superior a cinco (5) SMMLV.

d. Y que la obligacion registre una mora mayor a 270 dias.

El ICETEX procurara el recaudo de la obligacién en las distintas etapas de la gestion de
cobro antes de iniciar la gestion judicial. En todo caso la ausencia de contactabilidad con el
beneficiario o su deudor solidario, junto con el cumplimiento de las condiciones
mencionadas para la judicializacién, habilitaran al ICETEX para adelantar la accién procesal
para velar por el recaudo de las obligaciones vencidas.

Para las obligaciones originadas a través de Fondos en Administracion y Alianzas
Estratégicas, las entidades externas constituyentes deberan asumir los costos asociados a
la gestion de cobro por via judicial.

PARAGRAFO 1: El incumplimiento en el pago de cuotas del crédito en las etapas de
estudios o de amortizacion, segun lo establecido para cada linea de crédito en el reglamento
de crédito, causara intereses moratorios fijados por el ICETEX que se liquidaran sobre el
saldo del capital vencido.

TITULO I
ETAPA DE ESTUDIOS

Se entiende por etapa de estudios, el periodo que inicia desde el momento en el cual se
adjudica el crédito y que permanece durante el tiempo en el cual el beneficiario se encuentre
cursando un programa académico en una institucion académica nacional o extranjera, con
financiacion del ICETEX o con recursos del portafolio de Fondos en Administracion o de
Alianzas Estratégicas.

ARTICULO 3. ALTERNATIVA PARA OBLIGACIONES QUE SE ENCUENTREN AL DIA

3.1 SUSPENSION DE TRASLADO AL COBRO DEL CREDITO EDUCATIVO EN ETAPA
DE ESTUDIOS. Corresponde a la figura por medio de la cual se detiene el proceso de
traslado al cobro del crédito educativo una vez terminado el programa académico o
cuando el beneficiario ha decidido no continuar con este.

La suspension se otorgara por un periodo de seis (6) meses prorrogables por seis (6)
meses mas.

3.1.1 REQUISITOS PARA LA SUSPENSION DEL TRASLADO AL COBRO DE LA
OBLIGACION EN ETAPA DE ESTUDIOS. EI ICETEX aprobara la suspension del
traslado al cobro de la obligacién de aquellos beneficiarios de los créditos educativos
gue se encuentren al dia y cumplan alguna de las siguientes condiciones:

a. Situacion de desempleo del beneficiario del crédito.

b. Enfermedad grave del beneficiario del crédito.

c. Muerte durante los seis meses previos a la solicitud, de alguno de los familiares del
beneficiario del crédito hasta primer grado de consanguinidad, de afinidad, o civil;
cényuge o compafiero permanente; tutores legales y deudor solidario.

La suspensién debera solicitarse de la siguiente manera:
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a. En los casos en que la persona se encuentre en condiciébn de desempleo y se
encuentre registrado en el sistema de seguridad social como empleado, debera
presentar la documentacion soporte que acredite su situacion.

b. En los casos de enfermedad grave del titular del crédito deberd presentar el
certificado expedido por EPS donde se demuestre que registra una incapacidad de
30 dias 0 mas.

c. Enlos casos mencionados de muerte de un familiar durante los seis meses previos
a la solicitud, debera presentar el Registro Civil de defuncién y el documento que
acredite la relacion con el beneficiario del crédito.

d. Autorizar la consulta de bases de datos publicas o privadas para verificar dicha

situacion laboral.

Actualizar su informacion y la de sus deudores solidarios.

Autorizar el reporte en centrales de riesgo.

Podré ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,

y aceptado por parte de ICETEX, previa validacion de requisitos.

En los casos en gue la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera

presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

En los casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar

el poder donde este consignada esta facultad.

> a@~o

Durante la suspension se mantendra la generacion de intereses a la tasa de interés
corriente vigente que presenta el crédito al momento de aprobar la solicitud de
suspension al beneficiario. En el momento en que el beneficiario dentro del periodo de
suspension, se vincule al mercado laboral debera notificar al ICETEX sobre dicha
situacion para proceder con el inicio de su periodo final de amortizacion. En caso de que
el ICETEX lo verifiqgue mediante la consulta a bases de datos y previa notificacion al
beneficiario del crédito, podra iniciar inmediatamente el periodo final de amortizacién del
crédito educativo.

Para solicitar la prorroga de la suspension mencionada el beneficiario debera cumplir las
mismas condiciones definidas en el presente articulo y presentarla diez (10) dias habiles
antes del vencimiento del periodo aprobado inicialmente.

3.2 CAMBIO FECHA LIMITE DE PAGO. Corresponde a la modificacion de la fecha limite
de pago de las cuotas mensuales a las fechas de corte establecidas por ICETEX, previo
cumplimiento de las siguientes condiciones:

e El crédito debe encontrarse al dia.

o Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX previa validacion de requisitos.

e En los casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

e Enlos casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde este consignada esta facultad.

ARTICULO 4. ALTERNATIVA PARA OBLIGACIONES QUE SE ENCUENTREN EN
MORA.

4.1. ACUERDOS DE PAGO PARA OBLIGACIONES CON MORA ENTRE 31 Y 90 DIAS.
El ICETEX podra suscribir acuerdos de pago tendientes a normalizar las obligaciones que
presenten las siguientes caracteristicas:

e Aplica para obligaciones con mora entre 31 y 90 dias.
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e El crédito educativo debe encontrarse en etapa de estudios con cartera activa de
recursos propios, alianzas estratégicas o fondos en administracion que se acojan a
las politicas del presente reglamento.

e Aplica para las siguientes alternativas de acuerdo de pago:

EXTINCION: consiste en el pago del saldo total de la obligacion.
NORMALIZACION: consiste en el pago del saldo vencido y la cuota vigente.

e Se otorga un porcentaje de condonacién de intereses corrientes vencidos y
moratorios correspondientes a la(s) cuota(s) vencida(s) de la porcién de pago
exigible de la etapa de estudio por rango de mora, asi:

Rango de Mora | % Condonacién de Intereses Vencidos y de Mora
31 a 60 dias 80%
61 a 90 dias 75%

e Se otorga plazo para pago de la siguiente manera:

Alternativa de pago Rango de Mora Plazo
Extincion - Normalizacién 31 a 60 dias 1 cuota
Extincion - Normalizacién 61 a 90 dias Hasta 2 cuotas mensuales consecutivas

¢ En ningun caso el beneficiario pagara menos del cien por ciento (100%) del capital,
excepto en aquellos casos en que medie autorizacién legal.

e El saldo base del descuento de intereses en las dos modalidades de acuerdo de
pago sera el correspondiente a la(s) cuota(s) vencida(s) de la porcion de pago
exigible de la etapa de estudios, conforme con los registros de ICETEX a la fecha
de la suscripcion del acuerdo de pago. El descuento se hara efectivo cuando el
deudor cumpla en su totalidad dicho acuerdo. En caso contrario lo abonado se
registrard bajo las normas generales de aplicacion de pagos.

e Podra ser utilizado hasta (3) veces a lo largo de la etapa de estudios.

e Podré ser utilizado en créditos que durante los ultimos 6 meses no hayan utilizado
otro instrumento de acuerdo de pago.

e Para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los
beneficiarios deberdn presentar la documentacién o informacion requerida por la
entidad, autorizacién expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo y
declaracién de origen de fondos.

e En el evento de incumplimiento del acuerdo de pago, se continuard dando
aplicacion a las reglas de cobro del presente Reglamento en la etapa que
corresponda.

4.2 ACUERDOS DE PAGO PARA OBLIGACIONES CON MORA MAYOR A 90 DIAS EN
ETAPA DE ESTUDIOS. El ICETEX podra suscribir acuerdos de pago tendientes a
normalizar las obligaciones que presenten las siguientes caracteristicas:

e EIl crédito educativo debe encontrase en etapa de estudios con cartera activa de
recursos propios, alianzas estratégicas o fondos en administracién que se acojan al
presente reglamento.

e Aplica para las obligaciones con mora mayor a 90 dias.

¢ El beneficiario y/o deudor solidario se pueden acoger a las siguientes alternativas de
acuerdo de pago:

» EXTINCION: consiste en el pago del total de la obligacion a la fecha
» NORMALIZACION: consiste en el pago del saldo vencido y la cuota vigente.
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e Para las dos alternativas, se otorga un porcentaje de condonacién de intereses
corrientes vencidos y moratorios correspondientes a las cuotas causadas y no pagadas
de la fraccion de pago exigible en la etapa de estudios por rango de mora, asi:

Rango de Mora | % Condonacién de Intereses Vencidos y de Mora
91 a 120 dias 70%
>= 121 dias 65%

e Se otorga plazo para pago de la siguiente manera:

Alternativa de Rango de Plazo
pago Mora
Extinciéon - Normalizacion 91 a 120 dias Hasta 3 cuotas mensuales
consecutivas
Extincion - Normalizacion >= 121 dias Hasta 4 cuotas mensuales
consecutivas

e En ningun caso el beneficiario pagara menos del cien por ciento (100%) del capital,
excepto en aquellos casos en que medie autorizacién legal.

¢ El saldo base del descuento de intereses en las dos modalidades de acuerdo de pago,
sera el correspondiente a las cuotas vencidas de la fraccion de pago exigible de la etapa
de estudios, conforme con los registros de ICETEX a la fecha de la suscripcion del
acuerdo de pago. El descuento se hara efectivo cuando el deudor cumpla en su totalidad
dicho acuerdo. En caso contrario, lo abonado se registrara bajo las normas generales
de aplicacion de pagos.

e Podra ser utilizado hasta (2) veces a lo largo de la etapa de estudios.

e Para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los beneficiarios
deberan presentar la documentacién y/o informacién requerida por la entidad,
autorizacién expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo y declaracién de
origen de fondos.

e Podra ser utilizado en créditos que durante los ultimos 6 meses no hayan utilizado otro
instrumento de acuerdo de pago.

¢ En el evento de incumplimiento del acuerdo de pago, se continuara dando aplicacion a
las reglas de cobro del presente Reglamento en la etapa que corresponda.

ARTICULO 5. LIQUIDACION DEL CREDITO PARA TRASLADO AL COBRO. El saldo de
capital girado, los intereses causados en la etapa de estudios y en el periodo de gracia (si
lo hubo), y demas valores adeudados al momento de pasar al periodo final de amortizacién,
conformaran el nuevo capital a pagar por el beneficiario, y sobre este se liquidaran los
intereses durante el periodo final de amortizacion, incluidos en la cuota fijja mensual y
sucesiva a pagar hasta la cancelacion total del crédito otorgado. El beneficiario podra en
cualquier momento del crédito realizar abonos extraordinarios a su obligacién sin que se
cause alguna penalidad por esto. Los pagos en periodo final de amortizacién se aplicaran
en primera instancia al aporte al fondo de invalidez y muerte, los intereses moratorios, los
intereses corrientes y finalmente al capital. EI ICETEX podra modificar la forma como se
aplican los pagos de acuerdo con las politicas financieras establecidas por el Instituto.
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ARTICULO 6. TRASLADO AL COBRO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
ENCUENTREN AL DIA EN LOS PAGOS. El Grupo de Administracion de Cartera validara
las obligaciones para las cuales se configure(n) una o varias de las causales de terminacion
de los desembolsos establecidas en el Reglamento de Crédito del ICETEX y en este
documento y efectuara el traslado al cobro, informando de ello al beneficiario y sus
deudores solidarios a través de los mecanismos determinados para ello.

Una vez se traslade al cobro la obligacion se entendera que no se pueden realizar nuevos
desembolsos sobre la misma obligacion. En el caso de requerir la reversion del traslado al
cobro por razones de fuerza mayor del titular del crédito, esta solicitud debera ser evaluada
por Comité de Cartera para autorizar la reversion, y previa validacion del area de crédito
sobre la viabilidad de efectuar nuevos desembolsos. El beneficiario debera allegar los
soportes que justifiquen el caso.

ARTICULO 7. TRASLADO AL COBRO DE LAS OBLIGACIONES EN MORA DURANTE
LA ETAPA DE ESTUDIOS. La mora en el pago de las cuotas del crédito en la etapa de
estudios traera consigo la terminacion de los desembolsos y su paso inmediato al periodo
final de amortizacion, siempre que se verifiqgue cualquiera de los eventos que se sefialan a
continuacion:

a. Cuando se trate de créditos que registran una altura de mora superior a 390 dias.

b. Si durante el periodo de gracia el estudiante presenta mora en el pago de valores
generados en la etapa de estudios, caso en el cual se entenderd tal hecho como
renuncia a aquel beneficio.

El Grupo de Administracion de Cartera validarA& mensualmente las obligaciones que
presenten estas caracteristicas y efectuara el traslado al cobro sin que medie solicitud
alguna por parte del estudiante o su deudor solidario, sin perjuicio del deber de informarles
tal decision.

ARTICULO 8. NOVACION DEL CREDITO. Es la extincién de una obligacion por la creacion

de una nueva obligacion, es decir, se termina el crédito inicial y se crea uno nuevo con el
saldo pendiente por pagar del primero.

Caracteristicas:
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e El crédito objeto de novacion se debe encontrar en etapa de estudios.

e El deudor deberd aceptar la sustitucion por una nueva obligacion.

e Se debera diligenciar un nuevo pagaré por parte del titular del crédito y el deudor
solidario.

¢ Las condiciones de financiacién aplicables en la nueva obligacion seran las vigentes
al momento de la autorizacién del cambio de linea de crédito.

e Lanueva obligacion debera constituirse con los saldos del crédito inicial. En ninguna
circunstancia se podran sumar valores adicionales a los ya aceptados por el
beneficiario, conforme con la reglamentacion vigente.

e Losintereses causadosy no pagados sobre el saldo vencido seran llevados al rubro
"otros" y seran cobrados en partes iguales en las cuotas pendientes de manera que
no se generen intereses sobre este valor. El ICETEX se reserva la facultad de
aprobar o negar la solicitud con base en la documentacion e informacion
presentada.

TITULO Il
PERIODO FINAL DE AMORTIZACION

Periodo durante el cual el beneficiario debe pagar el saldo del crédito adjudicado por el
ICETEX, de acuerdo con el plan de pagos establecido una vez el ICETEX finalice la
financiacion del programa académico, o cuando se configure alguna otra de las causales
de terminacién de los desembolsos.

ARTICULO 9. ALTERNATIVAS PARA OBLIGACIONES QUE SE ENCUENTREN AL DIIA.
9.1. AMPLIACION DE PLAZOS. Es la posibilidad de extender el nimero de cuotas del
ultimo plan de pagos autorizado bajo las siguientes caracteristicas:

La obligaciéon debe corresponder a cartera activa en periodo final de amortizacion.

o El crédito debe estar al dia en el pago de las cuotas..

e Enlos créditos en donde el plan de pagos es inferior al doble del periodo de estudios
financiado, se podra extender el nimero de cuotas hasta en un plazo igual al Gltimo
plan de pagos autorizado.

e Enlos créditos en donde el plan de pagos es igual o superior al doble del periodo de
estudios financiado, se podra extender el nimero de cuotas hasta la mitad del plazo
del dltimo plan de pagos autorizado.

o Enlos casos de crédito para posgrado en el exterior podra ampliarse el plazo maximo
hasta 5 afios adicionales.

e Podra ser utilizado por una (1) Unica vez a lo largo del periodo final de amortizacion.

o Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX previa validacién de requisitos.

o En los casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

e Enlos casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde esté consignada esta facultad.

¢ Con esta medida el plan de pagos no podra superar el tope de 300 cuotas en periodo
final de amortizacion.

9.2 PRORROGA. Es la interrupcion temporal de pagos y se otorgara maximo por dos
periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos o no, asi:
a. Durante el periodo de la prérroga se seguirdn generando intereses corrientes.
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b. Para acceder a esta alternativa la obligacion no debe estar calificada como
castigada.

c. Los intereses corrientes seran llevados al valor otros y seran cobrados en partes
iguales en las cuotas pendientes una vez se reactive el plan de pagos.

d. Durante este periodo el deudor podra seguir realizando abonos a su crédito, los
cudles seran aplicados como abonos adicionales.

e. Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX previa validacién de requisitos.

f. Enlos casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

g. Enlos casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde esté consignada esta facultad.

9.3 CAMBIO FECHA LIMITE DE PAGO. Corresponde a la modificacion de la fecha limite
de pago de las cuotas mensuales a las fechas de corte establecidas por ICETEX, previo
cumplimiento de las siguientes condiciones:

e El crédito debe encontrarse al dia.

o Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX previa validacién de requisitos.

e En los casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

e Enlos casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde esté consignada esta facultad.

¢ No afectara el cambio de fecha a las cuotas vigentes ya generadas, solo a las futuras

ARTICULO 10. ALTERNATIVAS PARA OBLIGACIONES QUE SE ENCUENTREN EN
MORA

10.1 INTERRUPCION TEMPORAL DE PAGOS DEL CREDITO EDUCATIVO PARA
OBLIGACIONES CON MORA SUPERIOR A UN (1) DIIA. Es la interrupcion temporal
de pagos una vez terminado el programa académico. Se otorgara maximo por dos
periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos 0 no, para las personas que acrediten
las siguientes condiciones:

a. Situacién de desempleo.
b. Enfermedad grave del titular del crédito.

10.1.1 CONDICIONES.
Para acceder a este instrumento debera realizarse el siguiente tramite:

Solicitar formalmente al ICETEX que se acoge a esta alternativa.

Acreditar su situacién de desempleo.

Acreditar enfermedad grave del titular del crédito certificada por EPS que lleve a una
incapacidad de treinta (30) dias o mas.

Actualizar su informacion y la de sus deudores solidarios.

Autorizar el reporte a centrales de riesgo.

La obligacién no debe estar calificada como cartera castigada.

Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX previa validacién de requisitos.

En los casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

cop
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i. Enlos casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde esté consignada esta facultad.

Durante la interrupcién temporal de pagos no se genera recibo de pago pero se mantiene la
generacion de intereses a la tasa de interés corriente vigente que presente el crédito al
momento de aprobarse esta solicitud. Los intereses seran llevados al valor otros y seran
cobrados en partes iguales en las cuotas pendientes una vez se reactive el plan de pagos.
En el momento que el beneficiario se vincule al mercado laboral debera notificar al ICETEX
sobre dicha situaciéon para activar nuevamente el plan de pagos de su crédito. En caso de
que el ICETEX lo verifigue mediante la consulta a bases de datos y previa notificacion al
beneficiario del crédito, podra iniciar inmediatamente el periodo final de amortizacion del
crédito educativo. Si el deudor desea seguir realizando abonos a su crédito podréa efectuarlos
durante este periodo de tiempo.

10.2. CONDICIONES PARA LA REFINANCIACION DE LA OBLIGACION CON MORA
ENTRE 1 Y 90 DIAS. La refinanciacion es la alternativa mediante la cual se modifica el
plazo y el valor de la cuota inicialmente pactados para ajustarse a la situacion econdémica
del deudor, bajo los siguientes parametros:

REQUISITOS

a. El crédito educativo debe estar en periodo final de amortizacion.

b. EIl crédito educativo debe estar en cartera activa de recursos propios, alianzas
estratégicas o fondos en administraciéon que acojan las politicas establecidas en el
presente reglamento.

c. Durante los seis (6) meses previos a la solicitud el crédito no debe haber alcanzado
una mora mayor a noventa (90) dias.

d. Podra ser utilizado en créditos que durante los ultimos seis (6) meses no hayan
utilizado otro instrumento de acuerdo de pago.

e. Podra ser utilizado por una (1) Unica vez a lo largo del periodo final de amortizacién.

CONDICIONES:

a. No aplica condonacion de intereses corrientes ni de mora.

b. Se podra conceder un plazo adicional al establecido en el plan de pagos vigente de
hasta cuarenta y ocho (48) meses.

c. Los intereses causados y no pagados sobre el saldo vencido serén llevados al rubro
"otros" y seran cobrados en partes iguales en las cuotas pendientes de manera que
no se generen intereses sobre este valor. El ICETEX se reserva la facultad de
aprobar o negar la solicitud de refinanciacion del deudor con base en la
documentacion e informacion presentada.

d. El nuevo valor de cuota se generara a partir del valor de capital existente aplicando
la tasa de interés del crédito y el nuevo plazo.

e. Debera presentar la documentacion o informacién requerida por la entidad,
autorizacion expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo y declaracion de
origen de fondos.

f. Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado,
y aceptado por parte de ICETEX, previa validacion de requisitos.

g. Enlos casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se debera
presentar la autorizacion expresa del titular del crédito.

h. En los casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar
el poder donde esté consignada esta facultad.
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10.3. ACUERDOS DE PAGO PARA OBLIGACIONES CON MORA ENTRE 31 Y 90
DIAS: El ICETEX podra suscribir acuerdos de pago tendientes a normalizar las
obligaciones que presenten las siguientes caracteristicas:

e Aplica para obligaciones con mora entre 31y 90 dias.

o El crédito educativo debe encontrase en periodo final de amortizacién con cartera
activa de recursos propios, alianzas estratégicas o fondos en administracién que se
acojan a las politicas establecidas en el presente reglamento.

e Aplica para las siguientes alternativas de acuerdo de pago:

EXTINCION: consiste en el pago del total de la obligacion.
NORMALIZACION: consiste en el pago del saldo vencido y la cuota vigente.

e Se otorga un porcentaje de condonacién de intereses corrientes vencidos y
moratorios correspondientes a la(s) cuota(s) vencida(s) de la porcién de pago
exigible de la etapa de estudios por rango de mora, asi:

Alternativa de Pago Rango de Mora % Condonacion de Intereses
Vencidos y de Mora
Extincién - 31 a 60 dias 80%
Normalizacion
Extincion - 61 a 90 dias 75%
Normalizacion

e Se otorga plazo para pago de la siguiente manera:
Alternativa de pago Rango de Mora Plazo
Extincién - Normalizacién 31 a 60 dias 1 cuota
Extincion - Normalizacion 61 a 90 dias Hasta 2 cuotas mensuales consecutivas

¢ En ningun caso el beneficiario pagara menos del cien por ciento (100%) del capital,
excepto en aguellos casos en que medie autorizacién legal.

e El saldo base del descuento de intereses en las dos modalidades de acuerdo de
pago sera el existente conforme con los registros de ICETEX, a la fecha de la
suscripcién del acuerdo de pago. El descuento se hara efectivo cuando el deudor
cumpla en su totalidad dicho acuerdo. En caso contrario lo abonado se registrara
bajo las normas generales de aplicacion de pagos.

e Podra ser utilizado hasta dos (2) veces a lo largo del periodo final de amortizacion.

e Podré ser utilizado en créditos que durante los Ultimos seis (6) meses no hayan
utilizado otro instrumento de normalizacion de cartera con condonacion de
intereses.

¢ Enelevento de incumplimiento del acuerdo de pago, se continuara dando aplicacion
a las reglas de cobro del presente Reglamento en la etapa que corresponda.

PARAGRAFO: para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los
beneficiarios deberan presentar la documentacion o informacién requerida por la entidad,
autorizacion expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo y declaracion de
origen de fondos.

ARTICULO 11. ACUERDOS DE PAGO PARA OBLIGACIONES CON MORA SUPERIOR
A 90 DIAS. El ICETEX podra suscribir acuerdos de pago tendientes a normalizar las
obligaciones que presenten las siguientes caracteristicas:

a. Aplica para el pago total de la obligacién o de los saldos vencidos.
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b. En ningln caso el beneficiario pagara menos del cien por ciento (100%) de capital,
excepto en aguellos casos en que el Gobierno Nacional asi lo establezca mediante
reglamentacion.

c. Podra ser utilizado en créditos que no se hayan acogido y cumplido a otro
instrumento de acuerdo de pago durante los Gltimos seis (6) meses.

d. Para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los
beneficiarios deberan presentar la documentacién o informacion requerida por la
entidad, autorizacion expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo y
declaracién de origen de fondos.

e. Los créditos en cartera activa se seguiran reportando ante las Centrales de Riesgo
y se reflejaran dentro de los Estados Financieros con las calificaciones de riesgo
gue presentan de acuerdo con su altura de mora, conforme a las politicas
establecidas. Se actualizara la informacion en la medida que el beneficiario de
estricto cumplimiento de lo pactado y ello implica reportar los pagos que vaya
realizando en cumplimiento de los acuerdos suscritos como informacion positiva.

f. Los créditos en cartera castigada con acuerdo de pago tendran el reporte
correspondiente al habito de pago regular y efectivo que demuestre.

g. Los acuerdos de pagos que se autoricen, bien sea en atribuciones generales o
especiales, se realizaran bajo las condiciones iniciales del crédito en relacion con la
tasa de interés.

h. EIICETEX se reserva la facultad de aprobar o negar la solicitud del beneficiario con
base en la documentacion o informacion presentada.

i. Las atribuciones generales de negociacion estaran en cabeza del equipo de la
Direccion de Cobranza y las atribuciones especiales en cabeza del Comité de
Cartera.

j- Elsaldo base del descuento de intereses en las diferentes modalidades de acuerdo
de pago sera el existente conforme con los registros de ICETEX, a la fecha de la
suscripcién del acuerdo de pago. El descuento se hara efectivo cuando el deudor
cumpla en su totalidad dicho acuerdo.

k. Enelevento de incumplimiento del acuerdo de pago, se continuara dando aplicacion
a las reglas de cobro del presente Reglamento en la etapa que corresponda.

I. Las obligaciones no susceptibles de cobrarse por la via judicial por razones como:
no contar con titulo valor ni titulo ejecutivo, tratarse de una obligaciéon natural por
declaratoria judicial de prescripcién o estar la obligacién con riesgo de configurar el
fendmeno prescriptivo, o que por cualquier motivo se pueda prever que la accion no
esta llamada a prosperar, continuaran siendo gestionadas a través del cobro pre
juridico.

ARTICULO 12. ALTERNATIVAS DE ACUERDOS DE PAGO.

12.1 EXTINCION: Consiste en el pago del total de la obligacién en un plazo de un (1)
mes. Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos
hasta del ochenta por ciento (80%), excepto el aporte al Fondo de Invalidez y Muerte.
12.2 NORMALIZACION: Alternativa mediante la cual el beneficiario paga la totalidad del
saldo vencido y la cuota vigente en un plazo de hasta un (1) mes. Se podra conceder un
descuento de intereses corrientes, moray otros conceptos hasta por el setenta por ciento
(70%), excepto el aporte al Fondo de Invalidez y Muerte.

12.3 REFINANCIACION: Alternativa mediante la cual se modifica el plazo y el valor de
la cuota inicialmente pactada con el fin de regularizar la totalidad de la obligacién. Se
podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos hasta del
sesenta por ciento (60%), excepto el aporte al Fondo de Invalidez y Muerte, bajo las
siguientes directrices:
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12.3.1 CONDICIONES DE LA REFINANCIACION

a. En los casos en que se requieran certificaciones laborales, declaraciones extra-
juicio, entre otros documentos, los costos que implique esta documentacion seran
asumidos por el titular, el deudor solidario o el apoderado.

b. Los intereses causados y no pagados sobre el saldo vencido seran llevados al rubro
“otros” y seran cobrados en partes iguales en las cuotas pendientes una vez se
reactive el plan de pagos, de manera que no se generen intereses sobre este valor.

12.3.2 ATRIBUCIONES GENERALES PARA LA REFINANCIACIOON.

a. Cuota inicial minimo del diez por ciento (10%) del saldo vencido a la fecha del
acuerdo de refinanciacion.

b. Se podra conceder un plazo de acuerdo con el monto del capital adeudado en
salarios minimos mensuales legales vigentes, conforme con lo establecido en la
siguiente tabla.

Rango de Capital en SMMLV | Plazo en Meses para Pago
Hasta 1 SMMLV 12
Entre 1,01 y 5 SMMLV 24
Entre 5,01 y 10 SMMLV 42
Entre 10,01y 16 SMMLV 54
Entre 16,01 y 22 SMMLV 66
> 22 SMMLV 84

Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos hasta
por el sesenta por ciento (60%), excepto el aporte al Fondo de Invalidez y Muerte.

12.3.3 ATRIBUCIONES ESPECIALES PARA LA REFINANCIACION. Aplican para
aquellas obligaciones que cumplan por lo menos una de las siguientes condiciones:

a. Se podra conceder un plazo hasta por noventa y seis (96) meses para las obligaciones
con montos de saldo de capital igual o superior a treinta salarios minimos mensuales
legales vigentes (30 SMMLYV).

b. Se debe pagar como minimo una cuota inicial del dos por ciento (2%) del saldo vencido
a la fecha del acuerdo de refinanciacion.

ARTICULO 13. POLITICAS DE NORMALIZACION ESPECIALES. Esta alternativa esta

dirigida a los créditos que cuentan con caracteristicas especiales, tales como:

a. Los créditos correspondientes a cartera castigada.

b. Los créditos clasificados con imposibilidad de cobro por la via judicial, toda vez que los
titulos valores y/o ejecutivos no contienen una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible o estan prescritos.

c. Los créditos que tienen un saldo total igual o inferior a diez (10) SMMLV, monto por el
cual seria mas costoso iniciar acciones judiciales.

d. Obligaciones de beneficiarios que se acogen al procedimiento de insolvencia de
persona natural no comerciante.

e. Obligaciones de procesos de liquidacién patrimonial donde el ICETEX debe hacerse
parte en el proceso judicial.

f. Acreditar la muerte durante los seis meses previos a la solicitud, de los familiares hasta
primer grado de consanguinidad, de afinidad y civil, cbnyuge o compafiero permanente,
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tutores legales y deudor solidario, certificada mediante Registro Civil de defuncion y
documento que acredite la relacion con el beneficiario del crédito

g. Acreditar enfermedad grave del titular del crédito presentando el certificado expedido
por EPS, donde se demuestre que registra una incapacidad de 30 dias o més.

h. Obligaciones de beneficiarios pertenecientes a poblaciones especiales identificadas en
el Acuerdo No. 007 de julio de 2006 o aquella norma que lo modifique posteriormente,
como victimas de secuestro, desaparicion forzada, desplazamiento y desastres
naturales o actos terroristas, que presenten la certificacion que soporte su condicion
asi:

e Secuestro: Certificacion emitida por la autoridad judicial en los términos que preveé
el articulo 5°de la Ley 986 de 2005 y demas normas que la adicionen modifiquen
0 complementen; o documento expedido por CONASE con base en el registro
Unico de beneficiarios de los instrumentos de proteccion previstos en la referida
ley, o documento expedido por Fondelibertad, o quien haga sus veces, que
acredite tal condicion.

e Desaparicion Forzada: Certificaciones que pueden provenir del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses como autoridad coordinadora y operadora
del Registro Nacional de Desaparecidos en los términos del articulo 9°de la Ley
589 de 2000 y sus decretos reglamentarios; o de la autoridad judicial competente
gue investigue o tiene conocimiento del caso y en el que conste que esta en curso
una investigacion o proceso judicial por el delito de desaparicion forzada; o
documento que acredite la inscripcion en el registro de los beneficiarios que para
el efecto lleva la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de lucha contra el
secuestro y/o quien haga sus veces y demas atentados contra la libertad personal.

e Desplazamiento: Acreditado con base en la evaluacion realizada por la unidad
administrativa especial para la atencion y reparacion integral a las victimas y los
alcaldes municipales o distritales del lugar donde reside la persona en situacién
de desplazamiento, expedida con una vigencia no superior a seis (6) meses.

e Desastres naturales o actos terroristas: Declaratoria de desastre o de
calamidad publica segun sea el caso, en los términos previstos en los articulos 56
y 57 de la Ley 1523 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas normas que la
adicionen modifiquen o complementen.

La poblacion especial debera presentar la solicitud por escrito junto con los documentos
mencionados para certificar la situacion.

Esta poblacién podra acceder a un acuerdo de pago de extinciéon, normalizacién o
refinanciacién en los plazos establecidos en el articulo undécimo, con un descuento
hasta del 100% de los intereses corrientes, de mora y otros conceptos excepto el aporte
al Fondo de Invalidez y Muerte. Asi mismo, podra acceder a los beneficios que
establezca el Gobierno Nacional mediante reglamentacion, conforme a lo dispuesto en
el concepto No. 2329 del 1 de junio de 2018 emitido por el Consejo de Estado.

PARAGRAFO: Los literales a y ¢ del presente articulo se entenderan vigentes como
causales de normalizacion especial hasta cuando entren en vigor las normas legales que
faculten al ICETEX a condonar el capital de sus créditos educativos.

TITULO IV
COBRO POR ViA JUDICIAL
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ARTICULO 14. OPERATIVIDAD PARA LA JUDICIALIZACION. Los abogados designados
para realizar la gestion de cobro judicial realizaran un estudio previo de los titulos y
reportaran cualquier anomalia en los mismos que pueda llegar a generar un riesgo en caso
de presentarse la demanda ejecutiva. En este caso, previa documentacion y analisis de la
persona que designe la entidad, se devolveran los titulos valores y demas documentos a
custodia para que la obligacion continle siendo gestionada a través de cobro pre juridico.

El diligenciamiento de los titulos valores se realizara conforme a lo indicado en la carta de
instrucciones. La informacion financiera por incluir en el titulo valor correspondera en todos
los casos a la certificada por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y/o quien
haga sus veces, respecto del saldo de la obligacion en capital, intereses corrientes,
intereses de mora, otros conceptos, tasas de interés aplicables y demas condiciones del
plan de amortizacion.

Los abogados a cargo de la gestién de cobro por via judicial deberan realizar todas y cada
una de las actividades para el impulso de las etapas procesales dentro de los términos y
propender por el recaudo de la obligacion asignada en el menor tiempo posible.

14.1 CONDICIONES DE EMBARGO. Con la finalidad de tener un marco regulador en la
procedencia de la materializacion de medidas cautelares, tramite que en todo caso estara
sujeto a lo previsto en la normatividad procesal vigente, se fijan los siguientes parametros
a nivel general, para ser tenidos en cuenta en su aplicacion sobre cada accion judicial, en
particular:

a. Entodos los casos, sin excepcion alguna, se debera solicitar el embargo y retencién de
los dineros depositados en cuentas corrientes, cuentas de ahorros (con el limite de ley),
o cualquier otra clase de depdsito que esté en cabeza de los demandados y que reposen
en entidades financieras, hasta el monto ordenado por el Despacho Judicial.

b. Registrar el embargo de salarios o ingresos que perciban los demandados con ocasion
de la prestacion de sus servicios ante personas naturales o juridicas privadas o publicas
con la prevencion de no afectar el minimo vital.

c. Respecto a los bienes inmuebles, se procederd a su embargo ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos, tan pronto como sea ordenado y el oficio sea
elaborado por el despacho judicial de conocimiento.

d. En lo que respecta al embargo sobre vehiculos automotores, se solicitara el embargo
siguiendo los procedimientos de la entidad en lo que tenga que ver con modelo,
cilindraje, tipo vehiculo, servicio que presta; y el registro de la medida ante el organismo
de transito respectivo se hara tan pronto como sea ordenado y el oficio sea elaborado
por el despacho judicial de conocimiento.

El secuestro de bienes sujetos a registro asi como la solicitud de captura sobre vehiculos,
si hay lugar a ello, se realizara Unica y exclusivamente a partir del momento en que se
profiera sentencia a favor del ICETEX.

ElI ICETEX no realizard embargos de bienes muebles no sujetos a registro ni de enseres
de propiedad de los demandados con los que desarrollen sus actividades cotidianas.
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En todo caso, cada abogado a cargo de la accidon procesal debera evaluar la procedencia
y pertinencia de la solicitud de medidas cautelares, analizando el estado y saldo total de
la obligacion asi como no realizar acciones que materialicen excesos de embargo.

14.2 NEGOCIACIONES. Desde el momento de entrega efectiva de los documentos base
de judicializacion (pagaré fisico junto con carta de instrucciones, pagaré desmaterializado,
certificado de derechos patrimoniales o el documento idéneo que haga las veces de titulo
valor), el abogado designado en representacion del ICETEX podra de manera autébnoma
generar acuerdos de pago con los beneficiarios y/o deudores solidarios que permitan el
pago total de la obligacién, los cuales seran firmados junto con el Director de Cobranza.
Para este caso el beneficiario y/o su deudor solidario pagaran no menos del cien por ciento
(100%) del saldo de capital excepto en aquellos casos en que el Gobierno Nacional asigne
una fuente de recursos para una condonacion por este concepto, adicionando los aportes
adeudados al Fondo de Invalidez y Muerte (FIM).

14.2.1 PLAZO DE LAS NEGOCIACIONES. Se otorgaran plazos de hasta cuarenta y ocho
(48) meses segln el monto de capital adeudado en salarios minimos mensuales legales
vigentes, de acuerdo con la siguiente tabla:

MONTO DE CAPITAL A CANCELAR

PLAZO MAXIMO A OTORGAR
(*) Nimero de cuotas

HASTA 11 SMMLV Hasta 24 cuotas mensuales
HASTA 22 SMMLV Hasta 36 cuotas mensuales
MAYOR A 22 SMMLV Hasta 48 cuotas mensuales

En los casos de fuerza mayor donde el beneficiario demuestre que requiere un tiempo
para pago superior a los plazos establecidos, se debera sustentar la situacion para
aprobacion del Comité de Cartera de la entidad, asi como validar la efectividad de las
medidas cautelares dentro de la accién judicial.

14.2.2 CONDONACION DE INTERESES. Adicionalmente y segun la calificacion de la
cartera, se podran conceder con la firma del acuerdo de pago, beneficios tales como
condonacion de intereses corrientes e intereses de mora, excepto lo correspondiente a los
aportes del Fondo de Invalidez y Muerte, e incluso contemplando el no pago de costas
judiciales ordenadas por el Despacho que conoce el proceso. El descuento se hara efectivo
cuando el beneficiario y/o deudor solidario cumplan en su totalidad dicho acuerdo.

El porcentaje de las condonaciones de intereses corrientes y de mora se establece de la
siguiente forma:

PLAZO % DE CONDONACION
TIPO CARTERA PARA INTERESES | INTERESES
PAGO | CORRIENTES | DE MORA
HASTA 48 . .
CARTERA ACTIVA MESES 80% 80%
HASTA 48
CARTERA CASTIGADA | 12 (2o 100% 100%

El descuento se hara efectivo y se aplicard en el sistema de cartera cuando el deudor
cumpla en su totalidad los pagos pactados en el acuerdo.

14.2.3 CAUSACION DE INTERESES. Se realizaréa la causacion de los intereses corrientes
futuros de acuerdo con el plazo de la negociacién, los cuales seran liguidados a la tasa de
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interés que se encuentre vigente al momento de la formalizacién del acuerdo, tasa que se
mantendra hasta el cumplimiento final del mismo siempre que se cumpla con lo pactado.
Sila negociacion se pacta en un periodo de pago menor a doce (12) meses, se podra excluir
del cobro la causacion de intereses futuros en la medida que se logre el pago del capital y
los aportes del Fondo de Invalidez y Muerte si a ello hubiere lugar.

14.2.4 OTROS ASPECTOS.

e Si excepcionalmente, luego de la asignaciéon y entrega de documentos para
judicializar sin que se haya diligenciado el titulo valor ni presentado la respectiva
demanda, el abogado evidencia que se puede evitar la judicializacion por medio de
la normalizacién de la obligacion, se reportara el caso para impulsar negociacion
con las politicas de condonacion en instancia pre juridica y, una vez normalizada, el
abogado devolvera los titulos valores a custodia.

¢ Presentada la demanda solo procedera el pago de la obligaciéon en los términos
indicados en parrafos anteriores y, en todos los casos, el acuerdo debe quedar
instrumentado en documento suscrito por las partes intervinientes.

¢ Una vez materializado el plan de pagos conforme a lo establecido en la presente
reglamentacién y una vez sea realizado el primer abono, el proceso judicial sera
suspendido por el término pactado mediante memorial suscrito por todas las partes,
realizando seguimiento al cumplimiento del mencionado acuerdo.

e Sise trata de una obligacion respecto de la cual ain no se ha presentado demanda
ejecutiva y se adelanta el pago de la obligacion en los plazos indicados, se
suspendera su radicacion en la medida en que se cumplan los términos del acuerdo
de pago pactado.

¢ La suspension del proceso ejecutivo involucra la notificacién de los demandados.

e Elincumplimiento del acuerdo de pago por parte del beneficiario en mas de dos (2)
cuotas pactadas dara lugar a la terminacion anticipada del acuerdo de pago, la
continuacion del proceso ejecutivo y a la pérdida de los beneficios otorgados en la
negociacién. Los pagos realizados seran tomados como abono a la obligacién en la
orden de imputacion de pagos establecido por ICETEX de acuerdo con la ley.

e Las negociaciones en todo caso se sujetaran al estado en que se encuentre cada
proceso ejecutivo y se podran realizar incluso hasta un dia habil antes de celebrarse
diligencia de remate de bienes. Aguellas obligaciones con situaciones especiales
seran presentadas ante el Comité de Cartera.

e En caso de requerir el levantamiento de alguna de las medidas cautelares
practicadas dentro de un proceso ejecutivo, se analizara por parte del abogado a
cargo y de la Direccion de Cobranza la viabilidad de cada caso en concreto y
procedera de acuerdo con la siguiente tabla.

PORCENTAJE DE

MEDIDA CAUTELAR PRACTICADA CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO

Embargo de salario o ingreso 30%
Embargo de cuentas ante entidades financieras 40%
Embargo de vehiculo 50%
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| Embargo de inmueble | 70% |

El trdmite se desarrollar4 por una Unica vez durante el proceso previo a realizarse
el remate de bienes, con memorial suscrito de manera conjunta entre beneficiario y
deudor solidario, asi como por el Director de Cobranza o Representante del ICETEX
y el abogado a cargo en representacion de la entidad, en el que se indique que dicha
accién no generara el pago de costas ni agencias en derecho a ninguna de las
partes. La operatividad para retiro de oficios y radicacién ante los organismos
respectivos ante los cuales se deba solicitar el levantamiento de la medida cautelar,
estard en cabeza de los demandados.

Los dineros obtenidos por la efectividad de alguna medida cautelar en todos los
casos sin excepcion se destinaran para el abono de la obligacion ejecutada.

Lo anterior, sin perjuicio del incumplimiento por parte del beneficiario y/o deudor
solidario respecto de la parte restante del acuerdo de pago, caso en el cual se
procedera nuevamente a activar las medidas cautelares y dar continuidad al impulso
procesal.

TITULOV
JORNADAS DE NORMALIZACION DE CARTERA

ARTICULO 15. EI ICETEX podra realizar jornadas de normalizacion de cartera cada vez
gue se requieran, convocando de forma masiva a los deudores principales y/o solidarios de
las obligaciones que presenten mora, con el propésito de obtener acuerdos de pago para
el recaudo de la cartera bajo condiciones especiales.

En ninglin caso el beneficiario pagara menos del cien por ciento (100%) de capital excepto
en aquellos casos en que el Gobierno Nacional asigne una fuente de recursos para una
condonacion por este concepto y/o se autorice una politica especial previa verificacion de
la viabilidad financiera, operativa y juridica por parte del ICETEX y posterior aprobacion de
la Junta Directiva.

Se podra conceder un descuento hasta del 100% de los intereses corrientes, de mora y
otros conceptos excepto el aporte al Fondo de Invalidez y Muerte, previa autorizaciéon del
Comité de Cartera para jornadas de normalizacién.

TITULO VI
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA

ARTICULO 16. Para los casos en donde se estén adelantando gestiones de recuperacion
de cartera por la via prejuridica o juridica, el ICETEX asumira los gastos en que se incurran
en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1886 de 2018 y aquellas normas que la
modifiquen, aclaren y/o sustituyan.
TiTULO VI
COMITE DE CARTERA

ARTICULO 17. El Comité de Cartera estara regulado a través de un acto administrativo
expedido por el Presidente del ICETEX y serd el encargado de evaluar y decidir sobre
acuerdos y casos especiales y autorizar las solicitudes de condonacién por muerte o
invalidez, entre otros.
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Las negociaciones de aquellas obligaciones que superen 20 SMLMV de saldo a condonar
respecto del rubro de intereses corrientes y/o de mora seran aprobadas por el Comité de
Cartera de la entidad.

Asi mismo, deberé presentar un informe mensual al Comité de Riesgo de Crédito sobre las
negociaciones aprobadas que cumplan las condiciones mencionadas.

TITULO VI
RETENCION DE INGRESOS

ARTICULO 18. Para el pago de las cuotas de amortizacion e intereses vencidos del crédito
educativo, el ICETEX podra solicitar la retencion de ingresos del beneficiario y/o deudor
solidario, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 16 del Decreto Ley 3155 de 1968 (o
cualquier norma que lo derogue, complemente, adicione, aclare, modifique o sustituya).
La retencién de ingresos se podra realizar en cualquier momento para la recuperacion de
los saldos vencidos de los créditos que se encuentren en periodo final de amortizacion,
liquidacion que incluye capital vigente y vencido, intereses corrientes, moratorios y otros
conceptos, sin que haya lugar a ningun descuento de intereses.

Para solicitar la retencién de ingresos, el Presidente del ICETEX o el funcionario delegado
por aquel para ejecutar esta funcién, debe enviar al empleador del deudor principal o deudor
solidario una carta con la liquidacion de la obligacion estipulando el plazo, el valor de las
cuotas a pagar y la forma en que deben trasladar los recursos a las cuentas del ICETEX.

18.1. SUSPENSION RETENCION DE INGRESOS: La suspension de la retencion de
ingresos procedera tan pronto como se identifique en el sistema de cartera de ICETEX la
normalizacién del crédito. Lo anterior serd comunicado al empleador.

TITULO IX
CANCELACION Y REPOSICION DE TiTULOS VALORES

ARTICULO 19. En el evento en que el ICETEX sufra el extravio, pérdida, hurto, deterioro o
la destruccién total o parcial de un titulo valor de los documentos que incorporan el crédito
educativo, es decir, pagaré con espacios en blanco y carta de instrucciones u otro que se
determine, podr4 hacer uso de los mecanismos establecidos en la ley conforme con lo
determinado en el procedimiento de cancelacién y reposicién de titulos valores que adopte
la entidad. Podran ser objeto de cancelacion y reposicién de titulos valores, las obligaciones
con saldos insolutos superiores a los montos determinados por ICETEX para iniciar el cobro
por la via judicial.

Aquellas obligaciones que no son objeto de cancelacion y reposicidn por tener cuantia
inferior a la sefalada, se les seguira realizando el cobro Pre Juridico y podran ser
castigadas en caso de cumplir los procedimientos que para el efecto tiene prevista la
normativa interna del ICETEX.

TITULO X
CASTIGO DE CARTERA

ARTICULO 20. El castigo de obligaciones es el procedimiento contable mediante el cual se
reconoce en el gasto la cartera que se considera de dificil recuperacion y qgue cumpla con
las siguientes condiciones:
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a. Obligaciones calificadas en categoria de riesgo "E".

b. Que las obligaciones estén provisionadas al cien por ciento (100%).

c. Que las obligaciones presenten una mora igual o superior a 360 dias, excepto las
obligaciones del Fondo de Garantias Codeudor y sus Subfondos, las cuales seran
castigadas con una mora igual o superior a 180 dias, indistintamente de la calificacion
de riesgo con la que cuente.

d. Obligaciones en periodo final de amortizacién y obligaciones en etapa de estudios
correspondientes a las lineas de crédito de corto plazo.

20.1 POLITICAS GENERALES PARA EL CASTIGO DE CARTERA.
Se establecen como politicas generales y procedimiento para el castigo de cartera, las
siguientes:

a. LaVicepresidencia de Crédito y Cobranza adelantara el tramite de identificacion de las
obligaciones que son susceptibles de castigo.

b. La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia certificara la calificacion en E de las
obligaciones mencionadas en el numeral anterior, excepto las obligaciones del Fondo
de Garantias Codeudor y subfondos la cuales se certificaran de acuerdo con su altura
de mora

c. La Vicepresidencia Financiera certificard que el valor total de las obligaciones
mencionadas se encuentre 100% provisionado.

d. La Revisoria Fiscal validara la informacion y los soportes presentados para el castigo
de cartera.

e. El castigo de las obligaciones debera ser aprobado por la Junta Directiva del ICETEX.

f. Las Vicepresidencias Financiera y de Operaciones y Tecnologia seran las encargadas
de aplicar contablemente el castigo contra la provision previamente constituida para las
mismas obligaciones y registrarse de acuerdo con las normas vigentes.

g. La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia sera el area encargada de reportar la
informacién de castigos a las centrales de informacioén financiera y a los organismos de
vigilancia y control, de conformidad con la reglamentacion vigente que le aplique al
ICETEX.

h. Las obligaciones que presenten un requerimiento (orden judicial) de reversion de
traslado al cobro quedando en etapa de estudio, se debera reversar el castigo tanto en
cartera como contablemente.

20.2 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA. El castigo de
cartera debera soportarse con los siguientes documentos:
a. lIdentificacion de las obligaciones que son susceptibles de castigo emitido por la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y/o la Direccidon de Cobranza.
b. Calificacion de la obligacion con Riesgo "E" o “D” para las Obligaciones del Fondo
de garantia codeudor, expedido por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
y/o la Coordinaciéon del Grupo de Administracién de Cartera
c. Certificado de la provision de la obligacion al 100% emitido por la Vicepresidencia
Financiera y/o la Direccion de Contabilidad.
d. Certificado emitido por la Revisoria Fiscal.

ARTICULO 21. OBLIGACIONES NO SUSCEPTIBLES DE CASTIGO. No son susceptibles
de castigo aquellas obligaciones que a la fecha de aplicacion del castigo por parte del Grupo
de Administracién de Cartera no estén calificadas en categoria de riesgo "E", presenten una
mora inferior a 360 dias o 180 dias si se trata de obligaciones del Fondo de Garantias
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Codeudor y sus Subfondos, 0 no se encuentren en etapa de amortizacion o presenten
acuerdo de pago vigente.

ARTICULO 22. EFECTOS DEL CASTIGO DE CARTERA. Las obligaciones que son objeto
de castigo de cartera generaran los siguientes efectos para los deudores principales y sus
deudores solidarios:

a. Reporte en las bases de datos de las Centrales de Riesgo definidas por el ICETEX,
conforme con la politica de calificacion para cartera castigada.

b. Reporte en el Boletin de Deudores Morosos del Estado- BDME.

c. No adjudicacion de crédito educativo para los solicitantes o deudores solidarios
gque presentan cartera castigada con el Instituto u otras entidades del sector
financiero, a menos que la obligacion se haya pagado totalmente y se presente el
respectivo paz y salvo.

d. Una obligacién castigada no sera susceptible de aplicacién de algunas alternativas
de pago conforme con lo registrado en cada una de las alternativas del presente
reglamento.

ARTICULO 23. GESTION DE COBRO A LAS OBLIGACIONES CASTIGADAS. El castigo
de cartera de una obligacion no exime a los deudores de la obligacion de pagar el valor
adeudado de acuerdo con las condiciones del crédito educativo otorgado, razon por la cual,
el ICETEX debera continuar gestionando el recaudo de esta cartera de conformidad a las
diferentes etapas de cobro.

TITULO XI
CONDONACION DE DEUDAS

ARTICULO 24. CONDONACION POR MUERTE O INVALIDEZ. EI ICETEX condonaré las
obligaciones en los siguientes casos:

a. Por muerte real o presunta del beneficiario, certificada mediante la presentacion del
registro civil de defuncion (original o copia) o documento que haga sus veces, expedido
por la autoridad competente (Registradurias especiales, Registradurias municipales,
Registradurias Auxiliares, Notarias, Inspecciones de Policia, corregimientos autorizados
y consulados); documento que se presumira valido, sin perjuicio de los controles o
verificaciones que la entidad deba realizar.

b. Por el hecho sobreviniente de invalidez del beneficiario, lo cual debe ser acreditado con
certificado (original o copia autentica) expedido por las entidades autorizadas
legalmente, en el cual debera constar el porcentaje de pérdida de capacidad laboral y
la fecha de su estructuracion. Dicho documento se presumira valido, sin perjuicio de los
controles o verificaciones que la entidad deba realizar.

Para efectos de una correcta aplicacion de la condonacion por invalidez, se deben tener
en cuenta las siguientes definiciones:

» Discapacidad: La discapacidad implica el padecimiento de una deficiencia fisica o
mental que limita las normales facultades de un individuo.

# Invalidez: Es el producto de la discapacidad severa que reduce la capacidad fisica
como consecuencia de limitaciones fisicas o mentales debidamente probadas, y que
en el contexto juridico nacional corresponde a la que merma las capacidades
laborales u ocupacionales en un porcentaje que excede el 50%.
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» Fecha de estructuraciéon: Se entiende como la fecha en que se origina en el
individuo una pérdida en su capacidad laboral en forma permanente y definitiva, y
gue puede ser anterior o corresponder a la fecha de calificacion.

# Fecha de calificacién: Es la fecha en la cual se determina y define el porcentaje
de la pérdida de la capacidad laboral, con el fin de establecer si frente a la ley, la
persona se considera o no invalida.

c. Los estudiantes colombianos con discapacidad que soliciten crédito educativo y que
presenten certificacibn que demuestre que el porcentaje de su discapacidad se
incrementé ocasionando la pérdida del 50% o mas de su capacidad laboral u
ocupacional, tendran derecho a la condonacién por invalidez, para ello deberan
presentar certificado o documento expedido por una de las autoridades competentes,
en el cual deberd constar el porcentaje de pérdida de capacidad laboral igual o superior
al 50%, asi como la fecha de su estructuracion, documento que se presumird valido, sin
perjuicio de los controles o verificaciones que la entidad deba realizar.

d. De acuerdo con lo reglamentado por la Ley, las Entidades facultadas para determinar
la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez son:
e Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

Administradoras del Sistema General de Pensiones.

Instituto de Seguros Sociales.

Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP).

Compaiiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte.

Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).

Entidades Promotoras de Salud (EPS).

Juntas de Calificacién de Invalidez del orden Regional.

Junta de Calificacion Nacional.

Las entidades que por objeto o por funcién principal estan facultadas o se faculten

por la Ley para certificar la pérdida de capacidad laboral.

PARAGRAFO 1. La condonacion del crédito educativo se realizara desde el momento en
gue se produjo el deceso o se estructuré la invalidez del beneficiario es decir a partir de la
fecha en la cual se define el porcentaje de la pérdida de la capacidad laboral de la invalidez
del beneficiario (Fecha de calificacién), de acuerdo con la certificacion oficial expedida por
la autoridad competente o entidad autorizada legalmente.

En los casos en que se detecte el fallecimiento del beneficiario y se corrobore con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, que el documento de identidad se encuentra en
estado “CANCELADO POR MUERTE”, se procedera de oficio a la condonacién de la
deuda, sin necesidad de la solicitud expresa del deudor solidario y/o interesado.

PARAGRAFO 2. La obligacion debe encontrarse al dia con el pago del aporte al Fondo de
Invalidez y Muerte. En caso contrario se debera cancelar los aportes al fondo pendientes
de pago y posteriormente tramitar la condonacion.

PARAGRAFO 3. El Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia autorizara la aplicacion
de la condonacion en caso de invalidez o muerte, previo concepto favorable del Comité de
Cartera.

ARTICULO 25. CONDONACION DE CREDITOS EDUCATIVOS POR GRADUACION.

Para los créditos otorgados a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo se

condonara un monto de hasta el 25% del capital prestado a aquellos beneficiarios de crédito
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educativo de pregrado que se gradulen y se encuentren registrados en la base de datos del
SISBEN o0 en el mecanismo adoptado por el Gobierno Nacional para la focalizaciéon de
programas, y que cumplan con los cortes establecidos al momento de la graduacion. Para
aquellos beneficiarios de nuevos créditos educativos del ICETEX, correspondientes a
comunidades indigenas debidamente certificadas por el Ministerio de Interior, se condonara
solamente un monto equivalente al 50% del capital prestado.

Para acceder a este beneficio el usuario debera solicitar la condonacion dentro de los
dieciocho (18) meses siguientes al ultimo giro efectivo realizado por ICETEX, sin perjuicio
que ICETEX pueda adelantar las validaciones de requisitos y reconocer el porcentaje de
condonacién que corresponda.

PARAGRAFO 1: La condonacion por graduacion no aplicara a los créditos educativos con
destino a sostenimiento.

PARAGRAFO 2: La condonacion sera aplicada sobre los saldos de cartera del beneficiario
de crédito educativo del ICETEX como un recaudo y recogera los intereses moratorios y
corrientes, el valor otros y el excedente sera aplicado al saldo de capital, dejando al dia el
crédito. Si el saldo de la cartera del crédito es inferior al valor de la condonacion, se aplicara
sobre los valores existentes; ahora bien si el crédito no tiene saldo exigible no se aplicara
la condonacion.

ARTICULO 26. CONDONACION DE FONDOS EN ADMINISTRACION. La condonacion
de créditos de recursos de terceros ya sea de Fondos en Administracion o de Alianzas
Estratégicas se regira por las disposiciones particulares sobre el tema.

TITULO X
REINTEGRO DE RECURSOS

ARTICULO 27. REINTEGRO. En los casos que ICETEX realice desembolsos por valor
mayor al aprobado, o existan dineros que se giraron y no fueron utilizados, o proceda la
terminacion de los desembolsos por detectarse y comprobarse la adulteracion de
documentos o la presentacién de informacién falsa en cualquier momento de la vigencia del
crédito, los dineros desembolsados deberan ser reintegrados al ICETEX en las siguientes
condiciones:

27.1 REINTEGRO POR PARTE DEL BENEFICIARIO:

1. En los casos en que el desembolso se efectle al beneficiario y se realice por un valor
mayor al requerido, el beneficiario debera reportar dicha circunstancia y reintegrar los
dineros al ICETEX dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha del
desembolso. Este plazo sera de treinta (30) dias habiles si la causa del no uso del valor
desembolsado obedece a la negacién de la visa por parte de las autoridades del pais en
donde se va a cursar el programa académico en el exterior, o si dentro de este plazo no
se ha obtenido la misma.

2. En los casos en que el desembolso se efectlle al beneficiario y este no haga uso del
valor desembolsado por concepto del crédito educativo otorgado, debera reportar la no
utilizacion de recursos y reintegrarlos a ICETEX dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la fecha de desembolso. El dinero a reintegrar debera incluir los recursos
del Subsidio de Sostenimiento si los hubiere.

3. En los casos en que proceda la terminacion de los desembolsos por detectarse y
comprobarse la adulteracién de documentos o la presentacion de informacién falsa en
cualguier momento de la vigencia del crédito, el beneficiario debera realizar el reintegro
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(incluyendo los recursos del Subsidio de Sostenimiento si los hubiere), dentro de los
guince (15) dias habiles posteriores a la fecha en la que el ICETEX le comunique la
terminacién. En caso tal de no realizarse el reintegro en el término establecido en este
numeral, se procedera con el cobro acorde con lo establecido por el ICETEX para estos
casos.

4. La devolucién de los recursos debera efectuarse a través del mecanismo establecido por
el ICETEX para este efecto.

5. Pasados quince (15) dias habiles posteriores a la fecha del desembolso se hara efectiva
la causacion y cobro de los intereses corrientes a la tasa de interés vigente desde la
fecha del desembolso y el pago se registrara en la cartera como un recaudo.

6. En los casos en que el estudiante realice el reintegro de los recursos al ICETEX con
posterioridad al término mencionado anteriormente, se considera que el crédito debe
seguir su curso normal y se generara el cobro de la obligacién e intereses acorde con lo
establecido por el ICETEX para la linea de crédito que tenga adjudicada el beneficiario.

27.2 REINTEGRO DE RECURSOS POR PARTE DE LAS IES. En caso de que el
desembolso se realice directamente a la IES y el crédito sea anulado o el estudiante no
haga uso de este recurso a causa del retiro del programa o de la institucion, beca parcial o
total, fallecimiento, enfermedad, incapacidad, entre otros factores, la IES debera realizar el
reintegro de los recursos conforme con las condiciones establecidas en el convenio
celebrado con el ICETEX. Cuando la Institucion de educacién Superior — IES no presente
convenio vigente con el ICETEX se aplicaran las mismas condiciones correspondientes al
reintegro de recursos por parte del estudiante.

La devolucién de los recursos debera efectuarse a través del mecanismo de Recibo Unico
o el instrumento que determine el ICETEX.

27.3 REINTEGRO DE RECURSOS POR PARTE DE UNA INSTITUCION ACADEMICA
EXTRANJERA: En caso de que el desembolso se realice directamente a la institucién
académica extranjera y el crédito sea anulado o el estudiante no haga uso de este, se
aplicaran las mismas condiciones correspondientes al reintegro de recursos por parte del
estudiante.

PARAGRAFO 1: Los casos especiales que por razones de fuerza mayor o caso fortuito
requieran atencion especial diferente a lo establecido en este articulo, seran autorizados y
aprobados por el Comité de Cartera de la entidad.

PARAGRAFO 2: Las devoluciones de recursos realizadas por parte del estudiante dentro
de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha del desembolso quedaran aplicadas
bajo la novedad de Reintegro y las devoluciones realizadas posterior a los (15) dias habiles
de la realizacion del desembolso se tomaran como un recaudo.

TITULO Xl
DEPURACION DE SALDOS

ARTICULO 28. AJUSTE DE SALDOS MENORES PARA PAGO TOTAL. Dentro de los
aplicativos de crédito y cartera del ICETEX, en las diferentes etapas del crédito educativo,
algunas obligaciones presentan saldos de capital débito o crédito, originados por pagos
realizados, siendo valores no representativos en exceso o en defecto. Asi las cosas, se
establece como politica de depuracion de la informacién de cartera el ajuste a cero ($0.00)
de las obligaciones que presenten saldo total de capital débito o crédito, de acuerdo con el
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procedimiento establecido por ICETEX, el cual debera realizarse mensualmente por parte
del Grupo de Administracion de Cartera de la entidad.

Todos los ajustes derivados de este capitulo seran presentados de manera informativa,
ante el Comité de Cartera de la entidad por la Coordinacion del Grupo de Administracion
de Cartera segun lo considere y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia autorizara
la aplicacién correspondiente.

ARTICULO 29. PROCEDIMIENTO AJUSTE SALDO MENOR CREDITO Y DEBITO

29.1 SALDO MENOR CREDITO (SALDO A FAVOR DE BENEFICIARIOS): se autoriza
gue su cuantia se registre al ingreso de la entidad, cumpliendo con las siguientes
condiciones:

29.1.1 SALDO CREDITO MENOR O IGUAL A 0,5 SALARIOS MINIMOS LEGALES
DIARIOS VIGENTES:

a. Que el saldo a favor sea menor o igual a (0,5) medio salario minimo legal diario vigente
al momento del ajuste, el cual podra efectuarse de manera manual o automatica dentro
del aplicativo de la entidad.

b. El Grupo de Administracion de Cartera realizara una verificacion a los saldos de las
obligaciones de manera mensual y determinara la poblacion a ajustar teniendo en
cuenta que se encuentren en periodo final de amortizacion o que su saldo capital sea
menor o igual a (0,5) salarios minimos legales diarios vigentes, para lo cual se debera
tener en cuenta que:

e El ajuste saldo cero (0,00) de la obligacion incluya Unicamente saldo capital.
e La abligacion se encuentre en etapa final de amortizacion.
e Aplica para las lineas de crédito que por su naturaleza no generan traslado al cobro
y son susceptibles de este ajuste.

c. El ajuste sera registrado en el estado de resultados del ICETEX, por parte de la
Vicepresidencia Financiera.

d. Que el saldo a favor no se encuentre en trdmite de devolucion por parte del ICETEX en
el momento de ajuste.

e. Que el saldo a favor esté registrado en las cuentas por pagar certificado por la Direccion
de Contabilidad.

f. El beneficiario podra desistir del saldo a favor diligenciando el formulario de solicitud de
devolucion de garantias y saldo a favor.

29.1.2 OBLIGACIONES CON SALDO TOTAL DE CAPITAL CREDITO, MAYOR A 0,5

SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE HASTA CUATRO (4) SALARIOS MINIMOS

DIARIOS LEGALES VIGENTES AL MOMENTO DEL AJUSTE SIEMPRE QUE SE

CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

a. Que el ICETEX a través del Grupo de Administracion de Cartera haya realizado la
gestion de devolucion del saldo a favor por cualquiera de los medios o canales de
comunicacioén disponibles (correo electrénico, publicacion en el banner de la pagina
Web de la entidad, periédico de circulacion nacional, radio, diario oficial, entre otros) y
dejar constancia de la gestion realizada.

b. Que el saldo se haya originado con 180 dias 0 mas de anterioridad al momento de
ajuste, certificado por el Coordinador Grupo de Administraciéon de Cartera.

c. Que el saldo a favor no se encuentre en tramite de devolucion por parte del ICETEX en
el momento de ajuste.
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d. Que el saldo a favor esté registrado en las cuentas por pagar, certificado por la Direccién
de Contabilidad.

e. Elbeneficiario podré desistir del saldo a favor diligenciando el formulario de solicitud de
devolucion de garantias y saldo a favor.

f. Para efectos de los posibles reintegros de los saldos a favor de los beneficiarios llevados
al ingreso del ICETEX, la Coordinacién Grupo de Administracion de Cartera, llevara el
control y el detalle de esta informacion.

29.2 SALDO MENOR DEBITO (SALDOS POR COBRAR A BENEFICIARIOS)
Se autoriza que estos valores se consideren como una “Cuantia Menor”, sin tener que
ejercer una gestion de cobro adicional, cumpliendo con las siguientes condiciones:

29.2.1 OBLIGACIONES CON SALDO TOTAL DE CAPITAL MENOR O IGUAL A UN (1)
SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE AL MOMENTO DEL AJUSTE:

Se establece como politica de depuracién de la informacion de cartera el ajuste a cero
($0.00) de las obligaciones que presenten saldo total de capital débito menor o igual a (1)
salario minimo diario legal vigente al momento del ajuste, el cual podra efectuarse de
manera manual o automatica dentro del aplicativo de la entidad.

Para esto, el Grupo de Administracion de Cartera realizard una verificacion a los saldos de
las obligaciones de manera semanal y determinara la poblacién a ajustar teniendo en
cuenta que cumplan los siguientes requisitos:

a. El ajuste incluya capital, intereses corrientes, moratorios y otros conceptos.
b. La obligacién se encuentre en etapa final de amortizacion.
c. El ajuste sera registrado en el estado de resultados del ICETEX.

El registro de estos ajustes en la cartera de los beneficiarios debe estar soportado en el
formato establecido, como registro del analisis y verificacion realizado por el Grupo de
Administracion de Cartera.

29.2.2 OBLIGACIONES CON SALDO TOTAL DE CAPITAL MAYOR A UN (1) SALARIO

MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE HASTA CUATRO (4) SALARIOS MINIMOS DIARIOS

LEGALES VIGENTES AL MOMENTO DEL AJUSTE: siempre que se cumplan las

siguientes condiciones:

a. El ajuste incluir4 capital, intereses corrientes, moratorios y otros conceptos.

b. Que el saldo se haya originado con 180 dias 0 mas de anterioridad al momento de
ajuste, certificado por el Coordinador Grupo de Administraciéon de Cartera.

c. Que la obligacion esté provisionada en su totalidad.

d. Que la Direccion de Cobranza certifique la gestién de cobro realizada a las obligaciones
objeto de ajuste.

e. El ajuste sera registrado en el estado de resultados del ICETEX.

29.3 SALDOS MENORES EN EL VALOR DE LA CUOTA. Se autoriza al Comité de Cartera
para que analice y establezca una politica de saldos menores en el valor de pago minimo
de la cuota, estableciendo un porcentaje minimo de pago, el cual debera ser monitoreado
cada 6 meses conforme con el comportamiento de la cartera.

ARTICULO 30.AJUSTE AL PESO PARA OBLIGACIONES CANCELADAS. Dentro de los
aplicativos de crédito y cartera del ICETEX en las diferentes etapas del crédito educativo,
algunas obligaciones pueden presentar saldos totales débito inferiores a un ($1) peso, que
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se originan por valores decimales calculados y que no son ajustados por aproximacion o
redondeo.

Asi las cosas, se establece como politica de depuracion de la informacion de cartera el
ajuste a cero pesos ($0.00) de las obligaciones que presenten saldo total débito inferior a
un peso al proceso de cierre de cartera mensual, el cual podra efectuarse de manera
manual o automatica dentro del aplicativo de cartera.

Para esto, la Coordinacion de Cartera realizard una verificacion a los saldos de cartera de
cada cierre mensual y determinara la poblacién a ajustar teniendo en cuenta que las
obligaciones se encuentren en etapa final de amortizacion y que su saldo capital débito sea
inferior o igual a un peso ($1), obligaciones que deben ser presentadas de manera
informativa en Comité de Cartera.

ARTICULO 31. COMPENSACION DE SALDOS ENTRE OBLIGACIONES A CARGO DEL
MISMO TITULAR. En los casos en gue se registren dos obligaciones a nombre del mismo
beneficiario de crédito, una con saldo a favor y otra con saldo por cobrar, se podra realizar
la compensacion de cuentas aplicando los saldos a favor en el crédito que auln presente
saldo por cobrar.

a. Se aplicara directamente a los saldos de capital pendientes de pago de la obligacion.

b. Se podra realizar la compensacion de cuentas aplicando los saldos a favor en el crédito
gque aun presente saldo por cobrar de una obligacion diferente a la del titular, previa
autorizacion escrita del titular de la obligacién que presenta el saldo a favor.

c. Se deberainformar de inmediato al titular el resultado del ajuste realizado y se le debera
indicar el procedimiento para solicitar la devolucién de las garantias del crédito en el
caso en gue el crédito quede cancelado.

Para esto, la Coordinacion de Cartera realizard una verificacibn a los saldos entre
obligaciones a cargo del mismo titular y determinara la poblacién a ajustar las cuales
deberan ser presentadas de manera informativa al Comité de Cartera.

ARTICULO 32. REDONDEO DE CIFRAS. La totalidad de cifras de los créditos del ICETEX,
tanto los desembolsos como la cartera y su contabilidad seran redondeadas por exceso y
por defecto a la unidad mas cercana.

TITULO XIV ]
REPORTE A CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA

ARTICULO 33. EI ICETEX o quien represente sus derechos para las finalidades contenidas
en su politica de reporte a centrales de informacién financiera, previa autorizacion expresa
de los beneficiarios y sus deudores solidarios, para fines estadisticos, de control,
supervision y de informacion comercial, podra desde el momento de la solicitud de crédito,
procesar, reponer, conservar, solicitar, suministrar, reportar, actualizar y hacer circular,
cualquier informacién de caracter financiero y comercial, a las centrales de informacion o
bases de datos debidamente constituidas que estime conveniente, en los términos y
durante el tiempo que la normatividad que regula la materia asi lo establezca y con las
finalidades previstas en la politica de tratamiento de datos del ICETEX y demas normativas
gue la adicionen, modifiquen y complementen.

TITULO XV
PAZ Y SALVO Y DEVOLUCION DE GARANTIAS
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ARTIICULO 34. El ICETEX a través de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
una vez verificadas las obligaciones que presenten estado cancelado y con saldo cero ($0)
0 que registren saldo a favor del beneficiario, entregard un documento denominado
certificado de paz y salvo dentro de los treinta (30) dias calendario del mes siguiente a la
fecha del ultimo pago realizado por medio del cual cancel6 su obligacion.

Asi mismo, junto con este documento se informara al beneficiario o su apoderado el tramite
necesario para que se solicite la devolucion de las garantias, salvo en el caso que el deudor
solidario o un tercero; acrediten previamente haber pagado y en consecuencia requieran la
devolucion de las garantias mediante endoso “sin responsabilidad” para repetir contra el

beneficiario.
TITULO XVI
RECUPERACION DE CARTERA DE OBLIGACIONES EN PROCEDIMIENTO DE
INSOLVENCIA

ARTICULO 35. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE INSOLVENCIA: Para
efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 531 del Cédigo General del Proceso
y en la normatividad vigente a este respecto, el ICETEX sera representado en las
respectivas "Audiencias de Negociacion de Deudas” promovidas por los beneficiarios y/o
deudores solidarios a través de los profesionales designados por la Direccion de Cobranza.

Cualquier propuesta que se presente por parte del ICETEX en desarrollo del procedimiento
sefalado, se regira de acuerdo con las politicas establecidas y contenidas en el presente
reglamento y reglamentos operativos de los fondos en administracion y alianzas
estratégicas, tomando en cuenta la altura de mora y la etapa del crédito.

Si durante el tiempo que dure la negociacién se cumple con el contenido del “Acuerdo de
Pago” o se procede a la liquidacion patrimonial dentro del tramite de insolvencia, por parte
de ICETEX cesaran todas las gestiones de recuperacion de cartera al insolvente asi como
la retencion de ingresos a que refiere el articulo 18 del presente reglamento.

El ICETEX, en cada caso, una vez se notifique la admisién al tramite de insolvencia
procedera a informar a las Centrales de Informacién Financiera que se encuentra en el
estado de ‘“reclamacion en tramite”, para que asi figure en las bases de datos
correspondientes, preservando de esta forma el HABEAS DATA de cada uno de los
beneficiarios hasta que se realice el acuerdo de pago dentro del proceso de insolvencia.
Una vez se realice el acuerdo de pago se retornara al reporte de informacién financiera
conforme con lo establecido en la ley.

En los casos que el deudor insolvente sea el titular del crédito educativo, debera precisarse
durante la etapa de conciliaciébn que mientras el mismo se encuentre en acuerdo no podran
hacerse mas desembolsos hasta tanto se cumpla con el abono de la totalidad del valor
adeudado. En caso de que el estudiante requiera continuar con la financiacion de un
programa académico en curso, se dard la oportunidad de acceder a un nuevo crédito
educativo acorde a las condiciones establecidas por ICETEX contenidas en el Reglamento
de Crédito vigente de la Entidad.

Si, por el contrario, el insolvente es el deudor solidario, para los efectos de obtener nuevos
desembolsos y poder continuar con un programa académico en curso, deberd solicitar el
cambio de deudor solidario, para lo cual debera cumplirse con los requisitos del articulo 544
del Cddigo General del Proceso o aquella norma que se encuentre vigente. En caso de que
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no se requiera nuevos desembolsos, el beneficiario podra optar por el cambio de deudor
solidario.

Conforme a lo previsto en el articulo 547 del Cédigo General del Proceso, el ICETEX se
reserva la facultad de iniciar acciones judiciales dirigidas en contra de los deudores
solidarios y/o beneficiarios que no ostenten la calidad de convocantes dentro de un proceso
de insolvencia.

35.1 POLITICAS DE NEGOCIACION DE LOS CREDITOS EN PROCESOS DE
INSOLVENCIA DE PERSONAS NATURALES. Las politicas de negociacion aplicables
para aquellos créditos inmersos en proceso de insolvencia seran las establecidas en el
presente reglamento con las siguientes particularidades:

e Los titulares y/o deudores solidarios convocantes a tramites de insolvencia podran
acceder a un descuento de hasta el ciento por ciento (100%) de los rubros
correspondientes a intereses corrientes, intereses de mora y los “otros conceptos”, con
excepcion del aporte al “Fondo de Invalidez y Muerte™, indistintamente de la etapa en
gue se encuentre el crédito y la altura de mora que presenta el mismo.

¢ En aquellos casos en los cuales se identifique dentro de la solicitud de insolvencia que
el deudor no relaciona un patrimonio superior al 50% de sus deudas y se requiera la
modificacion del plazo y/o la cuota correspondiente, podrd concederse una
refinanciaciéon estableciendo planes de pago hasta por sesenta (60) meses sin que sea
necesario exigir el pago de un valor inicial y con un plazo maximo de periodo de gracia
de hasta 12 meses.

¢ En caso de incumplimiento del acuerdo de pago suscrito en un proceso de conciliacion,
el ICETEX reiniciara la gestién de cobro correspondiente.

e En los casos que los deudores insolventes presenten una propuesta y esta no
se pueda aprobar de acuerdo a las politicas establecidas en el presente
reglamento y se identifiquen razones de fuerza mayor, el caso se llevara al
Comité de Cartera para el estudio correspondiente.

TITULO XVII
RECUPERACION DE CARTERA DE OBLIGACIONES EN LIQUIDACION
PATRIMONIAL

ARTICULO 36. La gestion de recuperacion de obligaciones que se conducen por el
procedimiento de liquidacién patrimonial de persona natural no comerciante se realizaré a
través de la Oficina Asesora Juridica y seguira las reglas previstas en los articulos 563 y
subsiguientes del Cédigo General del Proceso.

TITULO XVl
POLITICA DE VENTA DE CARTERA CASTIGADA

ARTICULO 37. CRITERIOS GENERALES: EI ICETEX podréa en cualquier momento vender
a terceros las obligaciones de crédito siempre y cuando los portafolios de cartera que se
consideren susceptibles de venta cumplan las siguientes caracteristicas:
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a. Encontrarse registrados como cartera que ha sido objeto de castigo conforme con lo
determinado en el presente reglamento.
b. No presentar recaudos durante el tltimo afio o mas al momento de realizar la venta.

PARAGRAFO 1: Esta alternativa sera analizada siempre que la administracion del ICETEX
la considere pertinente, por no contar con herramientas adicionales de negociacion para la
cartera que ha sido objeto de castigo y sirva de fuente de recursos para la financiacién de
nuevos créditos educativos.

PARAGRAFO 2: En los casos en que el beneficiario registre mas de un crédito con el
ICETEX y una de estas obligaciones cumpla los requisitos de venta de cartera, debera
procurarse la venta de todas las obligaciones a nombre del mismo titular.

PARAGRAFO 3: El ICETEX debe informar por escrito a cada uno de los beneficiarios de
los créditos objeto de venta, la venta de sus obligaciones, la cesion de los derechos sobre
sus créditos y/o la cesion del cobro judicial.

ARTICULO 38. APLICACION La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y la Direccién de
Cobranza definiran el procedimiento a seguir para hacer efectiva la venta de cartera en los
casos en que aplique.

TITULO XIX
RECUPERACION DE CARTERA DE OBLIGACIONES DE CREDITOS OTORGADOS A
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ARTICULO 39. GENERALIDADES. El proceso de recuperacion de cartera sobre
obligaciones a cargo de Instituciones de Educacion Superior se realizard bajo los
lineamientos y politicas establecidas en la normatividad de dicha linea de crédito y en el
presente reglamento.

Lo anterior acorde a las normas definidas en la Circular Basica Contable y Financiera,
expedida mediante la Circular Externa 100 de 1995 emanada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y demas normas que las complementen o modifiquen.

TITULO XX
COMUNICACIONES, VIGENCIA Y DEROGATORIAS

ARTICULO 40. DISPOSICIONES. Las disposiciones de este reglamento se dejaran de
aplicar en aquellas situaciones sobrevinientes que hacen imposible o muy dificil el
cumplimiento de las obligaciones crediticias por parte del beneficiario y/o su deudor
solidario y siempre que la aplicacién de las politicas establecidas pueda eventualmente
generar la afectacion de un derecho fundamental.

ARTICULO 41. COMUNICACIONES. El presente acuerdo debera ser comunicado a través
de la Secretaria General del ICETEX a la Vicepresidencia de Fondos en Administracion,
Vicepresidencia de Operaciones y Techologia, Vicepresidencia Financiera, Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza, Oficina de Riesgos, Oficina Asesora de Planeacién, Oficina
Comercial y Mercadeo, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control Interno, Oficina de
Relaciones Internacionales y Oficina Asesora de Comunicaciones.
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ARTICULO 42. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su comunicacién, modifica en lo pertinente los Acuerdos 010 de 2013, el 015 de
2019, 003, 004 y 015 de 2020, lo referente a los articulos 7.1 (reintegro), 13, 14, 15,
(condonaciones), 70 (liquidacion del crédito para traslado al cobro) del Reglamento de
Crédito y todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Las disposiciones que requieran desarrollos de sistemas de informacion y/o ajustes a los
procesos, regiran a partir de su implementacion.

Dado en Bogota D.C., a los

Publiquese, comuniquese y cimplase,

El Presidente de Junta Directiva,

JOSE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES

La Secretaria Técnica de la Junta Directiva,

MARGARETH SOFIA SILVA MONTANA

Nombre funcionario Cargo Firma
Proyecté por parte del
ICETEX
Aprob6 por parte del
ICETEX.
Aprob6 por parte del
ICETEX.
Revis6 y aprobé por parte | Nancy Judith Botia Contratista Grupo de
del Ministerio de Hernandez Delegados de la Ministra
Educacion Nacional
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legale s vigentes, por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma de la Secretaria General
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