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                                Introducción 
 
El Ins�tuto Colombiano de Crédito Educa�vo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), en 
cumplimiento de las Leyes 1757 de 2015 y 1474 de 2011, reafirma su compromiso con la 
rendición de cuentas de manera transparente y con�nua. Reconociendo la importancia del 
control ciudadano como pilar fundamental para fortalecer el vínculo entre la en�dad y la 
ciudadanía. 
 
En este contexto, y en el marco de la polí�ca de par�cipación ciudadana se ha diseñado la 
estrategia de Rendición de Cuentas de 2024, que �ene como obje�vo principal orientar el 
desarrollo de espacios de rendición de cuentas permanentes y de par�cipación incidente 
sobre la ges�ón ins�tucional del ICETEX con la ciudadanía y los grupos de valor, en un 
lenguaje claro e incluyente y mediante la divulgación oportuna y veraz de información sobre 
la ges�ón ins�tucional, en el marco de la par�cipación ciudadana. 
 
De manera complementaria a la estrategia se cuenta con el Plan de Par�cipación Ciudadana 
y el Plan An�corrupción 2024. Estos instrumentos, además de cumplir con las obligaciones 
legales, fomentan un diálogo abierto, proposi�vo e incidente entre el ICETEX, la ciudadanía 
y sus grupos de valor. 
 
La presente estrategia se fundamenta en la convicción de que la información oportuna y 
veraz cons�tuye el primer paso para construir una relación de confianza sólida y duradera 
entre la en�dad y los ciudadanos. 
 

1. Marco norma�vo  
 
La Cons�tución Polí�ca adoptó la democracia par�cipa�va contemplando la oportunidad de 
controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse 
a la inspección pública y responder por sus actos.  
  
En la cons�tución puede consultar para par�cipación (ar�culos 2, 3 y 103), información 
(ar�culos 20, 23 y 74), a la par�cipación en el control del poder polí�co (ar�culo 40), así 
como del derecho a vigilar la ges�ón pública (ar�culo 270).   
  



 

 

 Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento 
de las en�dades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas 
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35 
donde reglamenta las audiencias públicas, el ejercicio de control social y veedurías 
ciudadanas.  

 Ley 1757 de 2015: Ar�culos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecu�va”. 
Manual único de rendición de cuentas.   

 Ley 850 de 2003. (noviembre 18). Por medio de la cual se reglamentan las veedurías 
ciudadanas.   

 Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Información  

 Ley 2195 de 2022 o Ley An�corrupción - Por medio del cual se adoptan medidas en 
materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción 

 Decreto 1122 de 2024 Por medio del cual se adopta el Programa de Transparencia y 
É�ca Pública 

 

2. ¿Qué es el proceso de Rendición de Cuentas?   
  
La Rendición de Cuentas es un espacio permanente de interlocución entre las en�dades y 
la ciudadanía, para explicar los avances y resultados de la ges�ón adelantada que contribuye 
a la consolidación de los procesos de transparencia, al mejoramiento de la ges�ón y al 
fortalecimiento de la cultura de lo público.   
  
La Rendición de Cuentas en el ICETEX es una estrategia ins�tucionalizada y se fundamenta 
en tres elementos principales: información, diálogo y responsabilidad. 
 
En la siguiente ilustración, se pueden iden�ficar los aspectos que componen los tres 
elementos sobre los cuales se basa el proceso de rendición de cuentas.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Función pública, 2017 
 

3. La Rendición de Cuentas a par�r de un Enfoque de 
Derechos Humanos y Paz  

  
La ONU resalta que “El enfoque basado en derechos y el enfoque de paz se integran en los 
procesos de rendición de cuentas en la medida que ambas orientaciones cons�tuyen un 
marco de lineamientos para mejorar las condiciones de vida de la población. De lo anterior 
se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección 
y garan�a integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar 
una vida digna y para garan�zar el libre ejercicio de la par�cipación ciudadana en los 
procesos de desarrollo, así como la garan�a misma del derecho a la paz.”  
 
Los Obje�vos de Desarrollo Sostenible son la traducción de los derechos humanos en 
obje�vos y metas asumidos por los países. Al analizar los ODS, el ICETEX encontró relación 
con el N° 4, el cual está orientado a “Garan�zar la educación inclusiva y equita�va de calidad 



 

 

y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. La priorización de este 
obje�vo se destaca en el Foro Polí�co de Alto Nivel de las Organización de las Naciones 
Unidas en el 2019, ONU (Naciones Unidas, 2019). La en�dad se alinea con estas metas a 
par�r del propósito superior del ICETEX en cuanto al acceso a la educación. 
  
Para consultar los informes de rendición de cuentas acuerdo de paz del sector educación 
consulte:  htps://www.mineducacion.gov.co/portal/microsi�os-ins�tucionales/Rendicion-
de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz  
 

4. Planeación de la estrategia de Rendición de Cuentas  
  
La estrategia de Rendición de Cuentas del ICETEX busca establecer un diálogo más cercano 
con los grupos de interés, u�lizando diversos canales de comunicación para conocer sus 
necesidades específicas y adaptar nuestra información en consecuencia. 
  
El ICETEX promueve una cultura de rendición de cuentas a nivel nacional, organizando al 
menos cinco (5) encuentros regionales presenciales o virtuales cada año. Estos espacios 
buscan involucrar a la ciudadanía de todas las regiones y generar un diálogo abierto sobre 
nuestra ges�ón. Como resultado de estos espacios se generan una serie de informes que se 
encuentran en htps://web.ICETEX.gov.co/par�cipa/rendicion-de-cuentas-cuidadana en la 
sección de informes regionales.  
  
Así mismo, se realiza la audiencia pública de rendición de cuentas que �ene como obje�vo 
dar a conocer la ges�ón lograda por el ICETEX en las etapas de información, diálogo y 
responsabilidad. Para la vigencia 2024 la Audiencia Pública será realizada en el mes de 
noviembre. 
 
 
4.1 Ac�vidades de rendición de cuentas que realiza ICETEX 
 
Como en�dad encargada de promover el acceso a la educación superior, ICETEX reconoce 
la importancia de la transparencia y la rendición de cuentas para fortalecer la confianza de 
la ciudadanía. A con�nuación, se presentan las diferentes inicia�vas y acciones que la 
en�dad ha implementado para dar cumplimiento a este compromiso: 
 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz
https://web.icetex.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-cuidadana


 

 

 
 

Ac�vidades de rendición de cuentas que realiza ICETEX 
Tipo de 

rendición de 
cuentas 

Ac�vidad Responsable Tipo de publico al 
que se dirige Modalidad Frecuencia 

Socialización 
de logros y 
retos en la 

ges�ón 

Rendición 
de cuentas 
interna 

Todas las 
Dependencias 
ICETEX  

• Colaboradores 
ICETEX 

Hibrida Permanente 

Rendiciones 
de cuentas 
regionales 

Oficina Asesora de 
comunicaciones, 
Oficina comercial 
y de Mercadeo 
ar�culado por la 
Oficina Asesora de 
Planeación 

• Estudiantes  
• Ins�tuciones 

de Educación 
Superior de la 
región 

• Autoridades 
educa�vas 
regionales 

• Padres de 
familia 

• Ciudadanía en 
general 

Hibrida Cinco al año 

Audiencia 
pública de 
rendición 
de cuentas 

Equipo líder de 
rendición de 
cuentas. 

• Ciudadanía en 
general 

Hibrida Una al año 

 
 
4.2 Diagnos�co eventos de rendición de cuentas  

 
El diagnós�co proporciona un balance de los mecanismos que se u�lizaron para rendir 
cuentas en los años inmediatamente anteriores, y cons�tuye un insumo para el diseño de 
la Estrategia de Rendición de Cuentas de cada vigencia al proveer información sobre las 
fortalezas, retos que establecen acciones para mejorar en los siguientes espacios. Para la 
vigencia 2023 se desarrolló una Audiencia Pública y cinco rendiciones de cuentas regionales 
en: Cali, Sincelejo. Bogotá, Valle del Cauca y An�oquia. 
 
Estos espacios de diálogo se concibieron como escenarios de par�cipación donde la 
ciudadanía tuvo la posibilidad de conocer acerca de la ges�ón ins�tucional y de presentar 
sus dudas alrededor de las ac�vidades que se realizan al interior del ICETEX. 
 
 



 

 

 
4.2.1 Autodiagnós�co rendición de cuentas 2024 
 
Con el fin de iden�ficar los principales retos que �ene el ICETEX ante la ges�ón de rendición 
de cuentas, se realizó el autodiagnós�co sugerido por el DAFP en el marco de MIPG, el cual 
permite iden�ficar en qué etapas se deben fortalecer las acciones y en cuáles se pueden 
mantener las estrategias realizadas.  
 
Una vez realizado el ejercicio para la vigencia 2024, a través de la herramienta de 
Autodiagnós�co de ges�ón de la rendición de cuentas dispuesta por Función Pública, la 
En�dad obtuvo 98.5 de 100 posibles que de acuerdo con la clasificación que ofrece el DAFP 
la en�dad se encuentra en etapa de perfeccionamiento. 
 

 
Fuente: ICETEX. Autodiagnós�co de Rendición de cuentas 2024 

 
Los resultados del diagnós�co y autodiagnós�co son el insumo principal para construir la 
estrategia de rendición de cuentas 2024. 
 
4.3 Caracterización grupos de valor  
 
La caracterización de los grupos de valor es fundamental para el éxito de una audiencia 
pública, ya que permite adaptar la comunicación a las necesidades e intereses específicos 
de cada grupo. Al conocer las expecta�vas, preocupaciones y lenguaje, podemos diseñar 
una agenda y un formato que promueva un diálogo más produc�vo y significa�vo. 
 
Los espacios de rendiciones de cuentas van dirigidos a: 
 



 

 

 Ciudadanía en general 
 Estudiantes, beneficiarios y usuarios ICETEX 
 Padres de familia 
 Colaboradores ICETEX  
 En�dades adscritas y vinculadas al sector educación y Hacienda 
 Ins�tuciones de Educación Superior 
 Aliados estratégicos 
 Veedurías ciudadanas 
 Proveedores 
 Cons�tuyentes 
 Inversionistas  
 Entes de control.  

 
Para conocer en detalle nuestra caracterización pueden ingresar a: 
htps://web.ICETEX.gov.co/transparencia/caracterizacion-de-grupos-de-interes-y-de-valor  
 

5. Etapas para el proceso de Rendición de Cuentas  
  
En el Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC, se presentan cinco (5) etapas que se 
deben considerar para definir la estrategia de rendición de cuentas, las cuales son: 
aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, y evaluación y seguimiento, la cuales están 
en concordancia con lo establecido en al ar�culo 56 de la Ley 1757 de 2015.  
  
A con�nuación, se describen las ac�vidades definidas e implementadas para cada una de 
las etapas que conforman la estrategia de Rendición de Cuentas referente a la audiencia 
pública de rendición de cuentas.  
  

5.1  Aprestamiento, diseño y preparación 
 
A través de estas etapas, se busca fomentar una cultura de rendición de cuentas al interior 
de la en�dad. En el diseño se define la metodología y establecen las ac�vidades, 
responsabilidades y plazos necesarios para cada fase. Posteriormente, para la etapa de 
preparación se recopila y organizar toda la información relevante, así como a planificar la 
logís�ca del evento de rendición de cuentas. De esta manera, se asegura una ejecución 
exitosa en la siguiente etapa. 

https://web.icetex.gov.co/transparencia/caracterizacion-de-grupos-de-interes-y-de-valor


 

 

 
Así mismo para el desarrollo de la audiencia pública dentro de la etapa de aprestamiento 
se establece el equipo que lidera la audiencia pública conformado por:   
  
 Presidencia 
 Oficina Asesora de Comunicaciones 
 Oficina Asesora de Planeación 
 Oficina Comercial y de Mercadeo 
 Oficina de Control Interno 

 
Para el caso de las rendiciones de cuentas regionales se encuentran lideradas por la Oficina 
Asesora de Comunicaciones, la Oficina Comercial y de Mercadeo y ar�culadas por la Oficina 
Asesora de Planeación. 
 
5.1.2 Ac�vidades etapas de aprestamiento, diseño y preparación 
 
La siguientes son las ac�vidades que realiza el ICETEX para el aprestamiento diseño y 
preparación de la audiencia pública de rendición de cuentas: 
 

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS 
RECOMENDADAS 

Aprestamiento 
Diseño 

Preparación 

Capacitación del equipo líder de 
rendición de cuentas  

Oficina Asesora de 
Planeación 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Realización y publicación de 
formulario para que la ciudadanía 
opine sobre las temá�cas a tratar y 
piezas o banner para socializar. 

Oficina Asesora de 
Planeación 
Oficina Asesora de 
comunicaciones 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Iden�ficación de temá�cas a tratar en 
la Rendición de Cuentas  

Presidencia y equipo 
direc�vo 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Realización de los informes de ges�ón 
por áreas y/o procesos del periodo 
a rendir.  

Todas las áreas Un mes antes de la 
audiencia pública 

Elaboración y envío de piezas gráficas 
relacionadas por redes y banner 
para el portal web. 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Un mes antes de la 
audiencia pública 



 

 

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS 
RECOMENDADAS 

Elaboración de la pieza de invitación Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Recolección, consolidación y 
publicación de información para el 
informe de Ges�ón en lenguaje claro. 

Oficina Asesora de 
Planeación/Cata 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Elaboración de la estrategia de 
comunicaciones incluye el minuto a 
minuto 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Envío masivo de invitaciones a 
ciudadanía, grupos de interés, entes 
de control, veedurías, academia e 
invitados especiales 

Oficina de Comercial y 
Mercadeo 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

 
5.2 Ejecución  
 
En esta etapa se ejecutan las acciones de publicación, difusión y comunicación de 
información, así como el desarrollo de los espacios de diálogo con la par�cipación de los 
grupos de valor y de interés. 
 
 5.2.1 Ac�vidades etapa de ejecución 
 
La siguientes son las ac�vidades que realiza el ICETEX para la ejecución de la audiencia 
pública de rendición de cuentas: 
 

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS 
RECOMENDADAS 

Ejecución 

Preparación logís�ca de los eventos 
simultáneos teniendo en cuenta los criterios 
de accesibilidad 

Oficina Asesora 
de Comunicaciones 

Un mes antes de la 
audiencia pública 

Enviar formulario de asistencia y de 
evaluación de evento F487(digital) 

Oficina Asesora 
de Comunicaciones y/o 
Oficina Comercial y 
de Mercadeo 

Día de la audiencia 
pública 



 

 

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS 
RECOMENDADAS 

Recibir y contestar las preguntas formuladas 
por los grupos de valor generadas a través de 
cualquier canal  

Oficina Comercial y de 
Mercadeo 

Día de la audiencia 
pública  

Realizar el evento de acuerdo con el minuto a 
minuto elaborado previamente.  

Oficina Asesora 
de Comunicaciones 

Día de la audiencia 
pública 

 
5.3 Seguimiento y evaluación  
 
En esta etapa es donde se desarrolla el análisis, seguimiento y evaluación de las etapas 
anteriores teniendo en cuenta los logros y retos que guía para el inicio de la siguiente 
Rendición de cuentas, es donde se evidencias los resultados de trabajo del equipo líder y 
el desarrollo de la estrategia.  
 
5.3.1 Ac�vidades seguimiento y evaluación  
 
La siguientes son las ac�vidades que realiza el ICETEX para el seguimiento y evaluación de 
la audiencia pública de rendición de cuentas: 
  

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS 
RECOMENDADAS 

Seguimiento y 
evaluación 

Consolidar y enviar las PQRSD 
que llegaron durante el evento  

Oficina de Comercial 
y Mercadeo 

Día de la audiencia 
pública 

Dar respuesta a la ciudadanía de 
los PQRSD recibidos durante el evento de 
acuerdo con términos de Ley 

Oficina de Comercial 
y Mercadeo 

Dar cumplimiento 
de acuerdo con los 
términos de ley. 

Solicitar a Oficina Comercial y 
de Mercadeo el consolidado de 
las respuestas emi�das al ciudadano para 
su publicación en la página web en el 
espacio de Rendición de Cuentas 

Oficina Asesora de Planeación 
 

Su publicación 
debe estar en 
menos de un mes 
después de la 
Audiencia 

Elaborar informe final sobre el balance 
de la rendición de cuentas 

Oficina Asesora de Planeación 
 

Su publicación 
debe estar en 



 

 

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS 
RECOMENDADAS 

Oficina de Control interno menos de un mes 
después de la 
Audiencia 

Publicar informe final de Rendición de 
Cuentas Oficina Asesora de Planeación 

Su publicación 
debe estar en 
menos de un mes 
después de la 
Audiencia 
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