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Quinto espacio regional de participación ciudadana 2024. 
Armenia, Quindío 

 
 

Objetivo: 
Socializar con la ciudadanía, estudiantes y beneficiarios de la entidad en la ciudad de Armenia, 
Quindío, la gestión de la entidad. Así como dar a conocer los beneficios que brinda ICETEX 
para que los estudiantes accedan a educación superior y conocer de primera mano sus 
opiniones y necesidades en cuanto a educación superior. 

Público Objetivo: 

 Estudiantes de grados 10 y 11  
 Instituciones de Educación Superior de la región 
 Autoridades educativas regionales 
 Padres de familia  

Ciudad Armenia, Quindío 

Fecha y hora  Jueves 19 de diciembre de 2024. 10:00 a.m. 

Impacto 150 personas 

Enlace de la 
actividad 

YouTube: https://www.youtube.com/live/tSMBNkLpGZc 
Facebook: https://www.facebook.com/events/339911029215479/ 

Dependencia o 
área Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Comercial y de Mercadeo. 

 
Resumen del evento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El quinto Espacio de Participación Ciudadana 
se realizó presencialmente en la institución 
universitaria EAM y por transmisión Streaming 
a través de YouTube y Facebook, en el marco 
de la Feria educativa que se realizó el pasado 
19 de diciembre. Estuvo a cargo del jefe de la 
Oficina Comercial y de Mercadeo Giovanny 
Canchila y el moderador, Mauricio Luque, jefe 
de la Oficina Asesora de Comunicaciones, 
quienes presentaron avances y retos sobre la 
gestión que realiza el ICETEX en el 
departamento del Quindío. Este evento contó 
con un total de 150 personas. 

https://www.youtube.com/live/tSMBNkLpGZc
https://www.facebook.com/events/339911029215479/
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El jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo Giovanny Canchila, fue el encargado de presentar la gestión de la entidad 
en el departamento del Quindío y el eje cafetero y los beneficios que en la actualidad presenta ICETEX a través de las 
convocatorias de créditos, becas y fondos condonables. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Gestión de ICETEX 
en el eje cafetero, 

Quindío y Armenia. 

 
 
 
 

Llegada del 
ICETEX a todo 

el territorio 
nacional 

 
 

 
 

Líneas de 
Financiación 
disponibles 
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Invitación al espacio de participación ciudadana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Intervenciones por parte de la ciudadanía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, 
Mauricio Luque, moderador del evento, generó 
dialogo y participación ciudadana a través de 
preguntas de beneficiarios de ICETEX, de 
estudiantes, y padres de familia, unas pregrabadas 
y otras a través del chat, que se contestaron 
brindando orientación sobre diferentes procesos de 
la entidad.  
Se realizaron diferentes preguntas y 10 
testimonios que fueron grabados y contestados 
por el jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo. 
 
 

Con anterioridad al espacio de 
participación ciudadana, se 
invitó por redes sociales, para 
que asistieran de forma 
presencial o se conectaran a 
través de conexión digital a la 
transmisión por Streaming, 
también se envió la invitación a 
la base de datos de los 
beneficiarios de ICETEX en el 
departamento del Quindío y a 
los colaboradores de la entidad 

 
 

 
 

Oportunidades 
Fondos en 

Administración 
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Evaluación del espacio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
Como mecanismo de evaluación de acuerdo con el manual de participación ciudadana del ICETEX M30 se compartió a 
través del chat de la trasmisión digital una encuesta que pretende evaluar la calidad y satisfacción con el espacio además 
de hacer saber qué temas quiere que se traten en un próximo espacio de participación ciudadana. 

En esta oportunidad 3 personas dejaron sus opiniones sobre este espacio de participación ciudadana, realizado el 
pasado 19 de diciembre, manifestando interés por las decisiones que se toman frente a las diferentes líneas de crédito.  

 
Conclusiones:  

 Los espacios de participación ciudadana como este fomentan la transparencia, permitiendo a la comunidad 
conocer de primera mano las acciones de la entidad y participar activamente en su mejora. 

 El cuarto espacio regional de participación ciudadana realizado el pasado 19 de diciembre de 2024, el marco 
de La Feria Universitaria en el departamento del Quindío, este espacio permitió compartir con comunidad 
académica, estudiantes y padres de familia la gestión realizada por ICETEX en beneficio del acceso a educación 
superior de los habitantes del centro del país.  


