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PROCESOS e Servicios Generales y Apoyo Logistico
PROCESO,

BROCEDINIENTO Servicios Generales y Apoyo Logistico

0 ACTIVIDAD A Y Ap0yo L0g
AUDITAR

Verificar el cumplimiento de los objetivos y la correcta ejecucién de los procedimientos relacionados con el proceso de Servicios

OBIETIVOIDEILA Generales y Apoyo Logistico, garantizando el cumplimiento de normativas internas y externas, asi como la eficacia continua y la

AUDITORIA mitigacion efectiva de riesgos asociados, con el fin de optimizar el uso de recursos disponibles.
Revisién detallada de los procedimientos y préacticas asociadas al proceso de Servicios Generales y Apoyo Logistico junto con los

ALCANCE controles internos establecidos, asi mismo se llevard a cabo pruebas de cumplimiento y se identificardn posibles acciones de
mejora para optimizar la eficacia operativa y mitigar los riesgos asociados al proceso de Proceso de Servicios Generales y apoyo
Logistico, para el periodo enero 2023 y marzo 2024.
Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y
se dictan otras disposiciones.
Mapa de riesgos Operacionales del Proceso de Servicios Generales y apoyo Logistico
Procedimiento Interno A1-4-03 Apoyo logistico

CRITERIOS Procedimiento Interno A1-4-07 Ahorro y uso eficiente de agua y energia

Procedimiento Interno A1-4-0 manejo de residuos de pilas y luminarias
Guia G95 - Solicitud de papeleria, Gtiles de oficina y toneres
Guia G96 - Guia Pago de Servicios Publicos, Administraciones e Impuestos

Plan de Gestién Ambiental Institucional

ETIQUETA  [fifoimacionipublicalClasificada

HALLAZGOS

CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION

Condicion:

Se efectué verificacién al disefio y efectividad de 3 controles
asociados al Mapa de Riesgo Operacional del proceso de Servicios
generales y apoyo logistico, en donde se calificaron los
determinadores de tipo de control, aplicacién, documentacion,
automatizacién, efectividad y mitigacién de los riesgos;
evidenciando que, para el proceso indicado, en su efectividad se
encuentran calificado “efectivo” de conformidad con los criterios
establecidos. Sin embargo, se evidencia que no se encuentran
registrados riesgos operativos y controles que impactan a las
diferentes actividades asociadas al proceso como lo son la
conservacion o salvaguarda de bienes materiales (por ej:
papeleria), y/o continuidad en la prestacién de los servicios.

Causa:
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Hallazgo

Hallazgo

Nnartiinidad

Falta de andlisis de las actividades y riesgos asociados al proceso.

Deficiencias en el monitoreo de riesgos y su debida actualizacién.

Desconexién entre el proceso de mapeo de riesgos y la
implementacién de controles efectivos. Aunque los controles
pueden estar disefiados y considerados efectivos, si no estan
vinculados a los riesgos operativos identificados, su eficacia puede
verse comprometida.

Consecuencia:

Exposicion a riesgos no identificados: La falta de identificacién
de riesgos operativos asociados con las diversas actividades del
proceso de Servicios Generales y Apoyo Logistico podria dejar a la
organizacién vulnerable a amenazas no reconocidas. Esto aumenta
la posibilidad de interrupciones operativas, pérdidas financieras y
dafios a la reputacién.

Ineficacia en la mitigacion de riesgos: sin la identificaciéon y
documentacién adecuada de los riesgos operativos, los controles
existentes podrian no estar dirigidos a mitigar las amenazas
relevantes. Esto puede llevar a una falsa sensacién de seguridad y
a una implementacién ineficaz de controles que no abordan los
riesgos criticos.

Pérdida de oportunidades de mejora: La falta de registro de
riesgos operativos y controles asociados impide la identificacién de
areas de mejora en el proceso de Servicios Generales y Apoyo
Logistico. Esto significa que la Entidad podria perder la oportunidad
de optimizar sus operaciones y fortalecer su mitigaciéon ante
posibles riesgos.

Condicidn:

Durante la revisién del proceso de Servicios Generales y Apoyo
Logistico, se ha constatado que las guias y procedimientos
asociados se encuentran desactualizados en relacién con los
sistemas de informacién actuales de la Entidad y con la ejecucién
de actividades vigentes asi:

La guia G96 "Guia Pago de Servicios Publicos, Administraciones e
Impuestos”, publicada en el Sistema de Gestién de Calidad, hace
referencia al sistema de Gestién Documental "Mercurio", el cual ha
sido reemplazado por un sistema mas actualizado.

El procedimiento A1-4-03 "Apoyo Logistico" registra actividades
especificas (5.1.36 a 5.1.49) que estan relacionadas Unicamente
con las actividades desarrolladas por la Oficina Comercial y de
Mercadeo de Eventos Logisticos y/o Eventos Comerciales,
excluyendo la participacién de areas clave como Relaciones
Internacionales, Secretaria General y Oficina Asesora de
Comunicaciones.

El F331 Formato Registro de residuos ordinarios versién 4
publicado en el Sistema de Gestién de Calidad no corresponde al
utilizado bajo el mismo cédigo F331 BITACORA DE GENERACION DE
RESIDUOS ORDINARIOS NO APROVECHABLES, versién 5 remitido
por el grupo de Recursos Fisicos.

Causa:

Falta de revision periddica: al no revisar y actualizar
regularmente las guias y procedimientos, es probable que se
vuelvan obsoletos con el tiempo, ya que pueden no reflejar
cambios en las actividades y las mejoras continuas.

Cambios en los sistemas de informacion.

Evolucion del proceso: A medida que un proceso evoluciona con
el tiempo para adaptarse a nuevas circunstancias, tecnologias, es
posible que los procedimientos existentes ya no sean adecuados.
Si no se actualizan para reflejar estos cambios, pueden surgir
inconsistencias en la ejecucién del proceso.

Consecuencia:

Errores e inconsistencias en la ejecucion del proceso: la
desactualizacién de procedimientos y/o guias aumenta la
probabilidad de cometer errores durante la ejecucién del proceso
asi mismo puede generar confusién entre el personal encargado de
llevar a cabo dichas actividades.

Incumplimiento de normativas y estandares: La
desactualizacién de los procedimientos y/o guias puede llevar a un
incumplimiento de la normativa interna y para las normativas
externas que la Entidad desee certificar.

En las actividades desarrolladas en cumplimiento de la guia G96
Pago de Servicios Pdblicos, Administraciones e Impuestos” se
evidencia la realizacion anticipada de la generacién de facturas de
pago de servicios publicos mitigando la espera de la factura fisica
para su trémite y posterior pago.

Causa:

La iniciativa que busca anticiparse a la recepcién de facturas de
servicios publicos permite una mejor planificaciéon y asignacién de
recursos, asi como una reduccién en el tiempo de procesamiento y
pago de estas facturas

Consecuencia:

Se recomienda al Grupo de
Recursos Fisicos con la asesoria y
acompafiamiento de la oficina de

Riesgos realizar la identificacién,
evaluacion y registro de los riesgos
operativos asociados con las
actividades dentro del proceso, asi
mismo, se sugiere que se
establezcan controles efectivos para
mitigar estos riesgos, asegurando
que estén alineados con los
objetivos y las necesidades
especificas del proceso.

Se recomienda al Grupo de
Recursos Fisicos realizar una
revision de las guias y
procedimientos asociados al
proceso de Servicios generales y
apoyo logistico, con el fin de
actualizarlos y alinearlos con las
mejores practicas de las actividades
y requisitos normativos actuales.

Este proceso de actualizacién debe
incluir la identificaciéon de cambios
relevantes en las actividades, asf
como la participacién de los
responsables del proceso y areas
involucradas y/o partes interesadas
pertinentes. Ademds, se sugiere
implementar un mecanismo de
revision periddica para garantizar
que las guias y procedimientos se
mantengan actualizados.

Se recomienda al Grupo de recursos
fisicos realizar la actualizacién en la
guia “G96 Pago de Servicios



T mpvyw gy Yhoreniiat Mejora en la gestion de flujos de efectivo: Al descargar las PUblicos, Administraciones e
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facturas con antelacién, se facilita la planificacién de los pagos, Impuestos” para la gestion y
permitiendo una gestién mas efectiva. anticipacion a la llegada de facturas
Reduccién de tiempos de procesamiento: Al contar con las de pagos de servicios publicos.

facturas con anticipacion, se puede iniciar el proceso de
verificaciéon y aprobacién de pagos de manera mas rapida, lo que
reduce los tiempos de procesamiento y evita retrasos en los pagos
a proveedores.

Esta medida proactiva contribuye significativamente en evitar
demoras en el proceso de pago y reduce el riesgo de posibles
cortes de los servicios publicos. Ademas de agilizar el flujo de
trabajo, esta estrategia optimiza la gestion de recursos al permitir
una mejor planificacién financiera.
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